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1. GIRiS

1.1. TARAFLAR VE ACIKLAMALAR

Bu sartnamede “Tiirkiye Thracatcilar Meclisi” kisaca TIM olarak, sézlesme imzalanacak
olan firma ise YUKLENICI olarak anilacaktir.

Isbu sartnamede Ulusal Kadin Ihracat¢1 Network Platformu Projesi kisaca “Platform”,
Ticaret Bakanligindan ise kisaca Bakanlik olarak bahsedilecektir.

1.2. BUTUNLUK

1.2.1.

Isbu sartname gsaglda yer alan ve sartnamenin birer pargasi haline gelen eklerle
bir biitiindiir. Istekli isbu sartname kapsamindaki hizmetleri sartname ve tiim
eklerine uygun olarak yerine getirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

1.3. CEVAP VERME ve EK BIiLGi ISTEME KURALLARI

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

Sartname ile ihale neticesindc; ihale iizerinde kalacak Yiiklenici ile TIM arasinda
akdedilecek “Ulusal Kadin Ihraqatgl Network Platformu Projesi Sozlesmesi”,
anlasilan sartlara uygun olarak TIM tarafindan hazirlanacaktir.

Yiiklenici tarafindan sartname ve eki tiim maddelere eksiksiz ve sirayla, madde
numaralarin1 belirterek agik bir sekilde cevap verilecektir. Maddeler uygun
goriildiigii takdirde “Teyit edilmistir.” ifadesi ile cevap verilecek, farkli bir goriis
veya Oneri olmasit durumunda agiklama seklinde yazilacaktir.  Sartname
cevaplart imzali olarak sozlesmenin eki olacak ve sozlesmede sartnameye
verilen cevaplarin baglayici hiikmii olacag agik¢a belirtilecektir.

Tekliflerin incelenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda en iyi teklif secilecektir.
Gerekli goriildiigi takdirde istekliler sunumlar yapmak ve teklif igindeki
konularla ilgili goriis aligverisinde bulunmak iizere davet edilebilir.

Sartnameye ait soru ve cevaplarin iletilmesi tiim teklif veren firmalarca e-posta
aracihigi ile yapilacaktir. Istekli, kendi adina iletisimi saglayacak bir asil ve bir
yedek kisiyi belirtmelidir.

Sartname ve eklerinde yer alan tiim gereksinimler minimum niteliktedir.

Istekli, 6ncelikle gereksinimlerin tam olarak saglanmasim garanti edecek ¢oziim
Onerilerini sunacak; dilerse ek 6zellik, hizmet veya diger 6nerilerini cevabinda
belirtecektir.



2. PROJENIN AMACI

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Bu projenin amaci, Ticaret Bakanligi’nin talebi iizerine, lilkemizde ihracatin arttirilmasi
vizyonuna ve kadin girisimcilerin ihracata yonelmelerine katki saglayacak sekilde, kolay
ve giivenilir bir ¢evrede is yapmalarim1 ve ihtiyag duyduklari network agim
olusturmalarin1 saglamak amaciyla, online bir platform gelistirilmesidir. Platform bir
web sitesi ve bir mobil uygulamadan olusacaktir. Bu Platform ile kadin girisimcilere
iliskin ulusal ¢apta istatistiki bilgilerin toplanmasi da saglanabilecektir.

Proje ile hi¢ ithracat yapmamis veya ihracata yeni bagslamis olan kadin girisimciler ile
uzun siiredir ihracat yapmakta olan ihracat tecriibesi yiiksek firmalarin bir araya
getirilmesi saglanacaktir. Boylece tecriibeli kadin girisimciler, ihracat siireclerine iliskin
bilgilerini ve bu siireglere iliskin deneyimlerini kadin girisimcilere aktarabileceklerdir.
Bu platformda ayrica kadin girisimcilerin B2B network agi olusturmasina imkéan
verecek bir iletisim ve bilgi paylasimi modiilii, ihracat siireclerine ve Bakanligimiz
devlet desteklerine iliskin detayli bilgi, ihracatin hukuki boyutuna iliskin yonlendirici
bilgiler ile kadin ihracatci basar1 hikayeleri ve cesitli konularda egitim videolar1 yer
alacaktir. Ayrica Platform {izerinde kullanicilara anket yapilmasina ve bunlarin
raporlanmasina iligkin bir modiil de bulunacaktir. Platform anketlerin dinamik olarak
olusturulabilmesine imkan saglamalidir.

Bu sartname; Platformun giliniimiiz teknolojisi kullanilarak, Bakanlik bilisim alt yapisina
uygun, cok katmanli, web tabanli, mikro servis mimarisinde oOlg¢eklenebilir ve
genisletilebilecek bir yapida gelistirilmesini igerir.

Bu teknik sartname, “Ulusal Kadin Thracat¢i Network Platformu” olarak anilacak
elektronik platformun tam ve Idarenin istedigi sekilde ¢alisir durumda hayata gegirilmesi
icin gerceklestirilecek olan analiz, danigsmanlik, tasarim, yazilim gelistirme ve giivenlik
gereksinimlerinin saglanmasi, testlerin yapilmasi, kurulumlarin gerceklestirilmesi,
egitimlerin verilmesi ve garanti siireclerine iliskin esaslar ile proje takvimini
kapsamaktadir.

Proje kapsaminda Isteklilerin uzmanlik ve yetkinlik saglamas1 gereken alanlarin Dijital
Uygulamalar, Strateji, Analitik & Bilgi Yonetimi ve Siber Giivenlik olmasi
beklenmektedir. Isteklilerin elektronik platformlar, veri yonetimi, analitik hizmetler,
teknoloji altyapilar1 ve strateji gelistirme, deneyim tasarimi yetkinliklerini de igeren
uctan uca lirlin gelistirme tecriibesine sahip olmas1 gerekliligi bulunmaktadir.

Platform’da firmalara iliskin 6zel bilgiler de yer alacagindan, bu bilgilerin giivenligi ve
gizliligi 6nem arz etmektedir. Calisma tasarlanirken ve yazilim asamasinda, Yiiklenici
tarafindan bu hususta gerekli tiim 6nlemlerin alinmasi dncelikli olacaktir.

Platformun gorselligi, yiiksek 6nem tasimaktadir. Yiiklenici platformun tasarimda,
alisilmis gorsel 6gelerin disina gikarak (6rnegin, gorsellerin klasik pasta grafikler, siitun
grafikler disinda farkli gosterim sekilleri kullanilarak olusturulmasi), kullanici dostu,
basit ve anlagilir mesajlar tasiyan, renkli, canli igeriklerin olusturulmasindan
sorumludur. Tasarim konusunda sunulacak taslaklar ile nihai tasarimin belirlenmesi
strecinde Bakanligin goriis, 6neri ve onay1 alinmalidir.



2.8. Bakanlikga uygulanan davranigsal ekonomi yaklagiminin kamu politikalarina
uygulanmasi politikast ¢ercevesinde platform, davranmigsal Ogelere dikkat edilerek
tasarlanacaktir.

3. PROJENIN BIiLESENLERI

3.1.

Platformun asgari diizeyde icermesi beklenen modiil ve bilesenler asagida agiklanmaistir.

3.1.1. Firma Kayit ve Profil

3.1.1.1. Kadin girisimcilerin bilgilendirmeye iligskin boliimlere erisim icin platforma
kayit olmalar1 zorunlu olmayacaktir. Ancak B2B network agindan, egitimlerden
ve mentorluk hizmetinden faydalanmak isteyen firmalarin platforma kayit
olmalar1 zorunlu tutulacaktir. Platforma e-devlet lizerinden kimlik dogrulama
ile giris yapilabilmelidir. Forumlar kullanacak firmalarin -devlet iizerinden
kimlik dogrulama ile giris yapmis olmalar1 zorunlu tutulacaktir.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.14.

Aktif ve tlicretsiz olarak kadin girisimciligini destekleyen organizasyon ya da
birlikler halihazirda girisimci olan kadinlar, kendi igini kurmay1 diisiinen
potansiyel girisimciler, kadin girisimciligi konusunda ¢alisan egitmenler ve
danismanlar platforma iiye olabilecektir. Uyelik basvurusu online doldurulan
bir formla yapilacaktir. Uzun siiredir ihracat yapmakta olan ¢ok biiyiik
Olgekteki firmalarm mentor olarak sistemde yer almasi saglanacaktir.

Kayit islemi gerceklestirecek kullanicilarin, firmalarina/kendilerine ait genel
bilgileri (firma adi, sektori, adresi, iletisim bilgileri, vergi dairesi/no vb.)
sisteme girmesi istenecektir. Kayit esnasinda firmalardan istenecek veriler
analiz asamasinda netlesecek ve Bakanligin onayina sunulacaktir.

Kayit yaptiran kullanicilarin girisini yaptig1 bilgilerin igslenmesini kabul
ettigine dair onay alinacaktir.

3.1.1.5. Sisteme kayit asamasinda, yetkili kiginin e-posta adresi kullanici adi olarak
kullanilacak ve sisteme giris i¢in belirlenecek giivenlik kriterlerine uygun parola
belirlemesi istenecektir. E-devlet ile girise imkan saglayacak sekilde
kullanicilarin TC kimlik numaralar da sistemde tutulmalidir.

3.1.1.6.

Girilen e-posta adresinin dogrulamasi sistem tarafindan gergeklestirilecektir.

3.1.1.7. Platforma ilk giris esnasinda firmalarm ortaklik yapisi, sektor, ¢alisan sayisi,
ilgilendigi tilkeler ve dis ticaretle ilgili tercihleri alinarak firmaya 6zel bir ekran
yaratilacaktir. Kayit esnasinda girisimcilerden/firmalardan istenecek veriler
analiz siiresince netlesecektir. Kullanicilar, kendi sayfasi iizerinden kendilerine
ait biitiin bilgilere tek bir ekran iizerinden ulagabilecekler, kendi network
aglarina dahil ettikleri kisileri/firmalari, aldiklar1 egitimleri ve katildiklar
etkinlikleri vb. takip edebileceklerdir.



3.1.1.8. Platform, girisimciler ile mentorlarin gereksinimlerine uygun sekilde farkli
ara yliz ve tasarimlarla bilgi sunumu yapacaktir.

3.1.1.9. Kayit ve Profil modiiliinde, bagvuru ekrani, girisimci/firma bilgileri, iletisim
bilgileri, belge yiikleme/saklama ekrani ve bilgilendirme ekran1 (etkinlikler,
haberler, destek, istatistik vb.) gibi ekranlar bulunacaktir. Bu boliimiin
detaylar1 analiz asamasinda netlestirilecektir.

3.1.2. B2B Network ve Mentorluk Modiilii

3.1.2.1. Platformda olusturulacak B2B Network Agiyla, kadin girisimcilerin fikir
aligverisinde bulunmalar1 ve fikirlerini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari
ekosistemin olusturmalar1 amaglanmaktadir. Bu yap1 ile ayrica girisimcilik
alaninda iyi uygulama Ornegi olarak kabul goéren uygulamalarin tiim kadin
girisimciler arasinda yayginlagmasi i¢in uygun ortam olusturulacaktir. Ayrica
kadin girisimcilerin kadinlar1 destekleyen organizasyonlari bulmalarina, bu
organizasyonlarla iletisime ge¢ip birbirleriyle i1yl uygulama Ornekleri
paylasmalarina imkan saglanacaktir.

3.1.2.2. Network Modiilii ile taraflar arasinda is tecriibelerinin paylasimi, yeni ticaret
ve ig firsatlarinin kesfi, ticari girisimlerin yani sira teknik anlamda da ortaklik
kurulmasi, farkli is ve sosyal kiiltlirleri tanmima firsati ve bunlardan istifade
ederek uluslararasi temaslar gelistirme imkani sunulacaktir. Platform ¢oklu dil
destegi sunmalidir.

3.1.2.3. Network iizerinden ayrica ortak, tedarik¢i veya alict bulma gibi gériismeleri
yapmaya imkan veren araglar da saglanacaktir.

3.1.2.4. Modiil tizerinden bir network kurulmasi amaciyla tiyelerin iletisim bilgileri
diger iiyelerle paylasilabilecek olup, bununla ilgili olarak hangi bilgilerin
paylasilacagina dair kullanicilarin onayinin alinmasi gerekecektir. Ayrica sitede
mesaj ve sohbet Ozelligi saglanacak, bu Ozellikler kullanilarak da karsilikli
iletisime gegilmesi miimkiin olacaktir.

3.1.2.5. Platform {izerinde bir network agi olusturulmasinin yani sira, uluslararasi
alanda faaliyet gdsteren Bidsnet, SheTrades gibi (analiz asamasinda Bakanlik
tarafindan belirlenecektir) kadinlara yonelik is aglar1 hakkinda bilgiler
sunulacak, bu aglara erisim amaciyla linklere ve kadinlarin bu olusumlardan en
ist diizeyde fayda saglanmasi icin ¢esitli ipuglarina yer verilecektir.

3.1.2.6. Platform’da kadin girisimcilerin yasadiklar1 sorunlara iliskin olarak destek
almalarini saglamak amaciyla bir forum da olusturulacaktir.

3.1.2.7. Kullanicilar, kisilerin temel profil bilgilerini gorebilecekler ve istedikleri
kisileri kendi network aglarina dahil edebileceklerdir. Kisilerin network
aglarinda yer alan diger kullanicilar1 gruplandirmalarina ve diger kullanicilara
kisi dnermelerine imkan veren fonksiyonlar da olacaktir.



3.1.3. Egitim Modiilii

3.1.3.1. Egitim modiiliinde, potansiyel kadin ihracat¢ilarimizin; ihracat, glimriikleme
ve iade stiregleri, satig yontemleri, uygun ve dogru paketleme, 6deme sistemleri,
lojistik ¢ozlimler, dijital pazarlama, ihracata yonelik devlet destekleri, sanal
pazarlar gibi alanlarda, ihtiya¢ duyulan bilgiler paylasilacaktir. Ote yandan bir
kadinin is kurmak i¢in ihtiya¢ duyacagi becerileri nasil gelistirebilecegi (insan
kaynaklarinin yonetimi, ise alima iliskin mevzuat, ¢alisanlarin egitimi, yonetim
becerileri, finansmana erisim vb.) ve mentorlar ile is aglarma ulasmak i¢in
gerekli bilgilere de yer verilecektir. Ilerleyen siirete, egitim modiiliinde yer
almasi faydali goriilen diger bilgiler de sunulabilecektir. Icerige iliskin daha
detayl1 bilgi sunan veya yol gosterici oldugu degerlendirilen farkli sitelere web
baglantilariyla kullanicilar yonlendirilecektir.

3.1.3.2. Bu boliimde ayrica hedef pazarlara yonelik pratik bilgilere de yer verilecek,
daha detayli bilgiye ihtiya¢ duyanlar i¢in ilgili sitelere yonlendirmeler
yapilacaktir.

3.1.3.3. Tiim bu bilgiler gorsellerle zenginlestirilmis bir sekilde (infografik, video,
sunum vb.) girisimcilere sunulacaktir. Ote yandan, Bakanhigimiz ile UPS
isbirliginde gerceklestirilen Export Akademi Programi kapsaminda
gerceklestirilen egitimlerin videolar1 da bu alanda paylasilabilecektir.

3.1.3.4. Yiiklenici tarafindan, Bakanligin Platforma yeni video, sunum, infografik vb.
icerikleri ekleyebilmesi icin gerekli arayiizler gelistirilecektir. Bu boliimde
videolarmm Youtube vb. platformlara link yiiklenmesi sonrasinda, bir link
verilmesi suretiyle platform i¢inden erisim saglanabilmesi de gerekmektedir.

3.1.3.5. Platform kayitli firmalarm, aldiklar1 egitimleri ve en son kaldiklari konu
basliklarini takip edebilecekleri sekilde tasarlanacaktir. Ayrica videolarin yer
aldigi bolimlerde kisilerin sorularina yer verebilecekleri ve goris
aligverisinde bulunabilecekleri bir boliim de bulunacaktir.

3.1.3.6. Sistem, egitimleri tamamlayan kullanicilara sertifika verebilecek sekilde
tasarlanacaktir.

3.1.4. Anket Modiilii

3.1.4.1. Platform aym andan birden ¢ok anket yapilmasina ve bu anketlerin
igeriklerinin dinamik olarak olusturulabilmesine imkan verecektir.

3.1.4.2. Ankete erisim saglayacak linkin, yazismalarda rahat kullanimimin saglanmasi
amaciyla kisaltilmasi saglanabilecektir.

3.1.4.3. Gergek zamanli olarak ankete katilan kisi sayisi ile yanit bilgileri, yanitlarin
diizglin ve otomatik olarak istatistiksel analizi ve grafiklerle gdsterimi
saglanacaktir. Ayn1 zamanda cevaplarin ve raporlarin excel olarak alinmasi
miimkiin olacaktir.



3.1.5. Haber Biilteni

3.1.5.1. Bakanligin ve analiz asamasinda Bakanlik tarafindan belirlenecek diger
kurum/kuruluslarin gergeklestirdikleri etkinliklerin haberlerinin yer alacag:
bir boliim olusturulacaktir.

3.1.5.2. Haber biiltenine kayit imkani1 sunulacaktir. Biiltene kayitli iyeler, yeni
gelismeler ve kadin girisimciligi organizasyonlar1 tarafindan ulusal ve
uluslararas1 anlamda diizenlenen etkinlikler konusunda da diizenli olarak e-
posta yoluyla bilgilendirileceklerdir.

3.1.6. Tlletisim

3.1.6.1. ihracat¢t firmanin bilgi almak istedigi konuyla ilgili platformdan
edinemedigini diisiindiigii bilgilere en kolay yoldan ulagmasini saglamak
amaclanmaktadir. Firmaya konu basliklar1 segtirilerek, goriismesi gereken
birimin (Bakanhgn Yurtdisi Temsilcilikleri, ilgili Thracatci Birligi, Bakanlik
ilgili Daireleri, ilgili Dernek ve STK’lar vb.) irtibat bilgileri verilecektir.

4. GENEL HUKUMLER

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Yapilan ¢alismalarin ¢iktilar1 kanun, karar ve tebliglere uygun olacaktir.

Isbu Sartname ve eklerinde yer alan siire¢ ve bilesenler minimum gereksinimler olup,
platformda olmasi gereken hususlari kapsamaktadir. istekli, Sartname ve ekinde yer alan
is, islem, takvim ve siire¢ bilgilerini Bakanligin ihtiyaclarini ana hatlariyla tanimlayan
temel dokiimanlar olarak degerlendirecektir.

Istekli bu sartnamedeki hususlar ve ilgili mevzuat gercevesinde Bakanlik alt yapisina
uygun olarak bir C6ziim Oneri Dokiimam olusturacak ve teklifinin ekinde sunacaktir.
Istekli teklif edecegi yapiya iliskin gerekli donamim konfigiirasyonu ve donanim
mimarisini de agiklayacaktir.

4.3.1. Istekli teklif edecegi mimariyi detayli sekilde agiklayacaktir.

4.3.2. Istekli proje asamalarinda kullanacagi metodolojileri, programlama dillerini,
yazilim alt yapisini, ¢ergeveleri, teknolojileri ve platformlar1 BIDB ile birlikte
belirleyecek ve soz konusu dokiimanda belirtecektir.

4.3.3. Dokiimanda proje takvimi, agamalar ve asamalara gore ¢alisacak personel sayisi
ve nitelikleri yer alacaktir.

4.3.4. Istekli, proje ile ilgili olarak varsa Bakanlik altyapisinda eksik/yanlis oldugunu
diislindiigi donanim, ag altyapisi, kapasite gereksinimi veya giivenlik kaygilar
gibi hususlara Céziim Oneri Dokiimaninda yer verecektir.

4.3.5. Coziim Oneri Dokiimaninda Fiyat Teklif Sablonu yer alacaktir. Fiyat teklifleri,
projenin her bileseni (web uygulamasi ve mobil uygulama) i¢in kirilimli olarak
sunulacaktir.

Gegici ve Kesin Kabul Islemleri bu sartnamede belirtilen esaslar cercevesinde
imzalanacak sozlesmeye gore ve analiz-tasarim ve yazilim gelistirme siireclerinde
ortaya ¢ikan gereksinimler dikkate alinarak yapilacaktir.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Istekli, projeyi gelistirirken Bakanlikta lisans1 olmayan bir iiriin kullanirsa bu iiriiniin
lisansin1 da Bakanliga iicretsiz olarak temin edecegini taahhiit edecektir. Istekli teklif
edecegi yapiya iliskin yazilim/donanim altyapisinda kullanacagi lisans gerektiren veya
acik kaynak kodlu tiim kiitiiphane, modiil, {i¢iincii parti bilesen vb. yapilara iliskin
detaylara ¢6ziim Oneri dokiimaninda yer verecektir.

Yiiklenici, projeyi gelistiritken zorunlu haller disinda shareware bir ({irlin
kullanmayacak, zorunlu hallerde dis sistem baglantilari, log yonetimi, sistem izleme ve
benzeri agik kaynak kodlu yazilimlar kullanacagimi ve shareware kullanimi igin
Bakanligin onayini alacagin taahhiit edecektir.

Yiiklenici, sozlesmenin imzalanmasinin ardindan en gee 10 (On) is glinii sonra, sartname
ve eklerinde belirtilen sartlar ve Bakanligin C6ziim Oneri Dokiimanina verdigi goriisler
cercevesinde Proje Yonetim Planini hazirlayarak hizmet vermeye baslayacaktir. Proje
Yo6netim Plani igerisinde modiil, bilesenler ve agamalara iligkin takvim ile proje yonetim
ekibi ve gorevleri, test plani, canliya gecis plani, iletisim plan1 yer alacaktir. Proje
Yonetim Plani analiz ve tasarim agamasindan sonra tekrar gilincellenecektir.

Yiiklenici, s6zlesmenin imzalanmasinin ardindan en geg¢ 15 (On bes) is giinii i¢erisinde
analiz ve tasarim asamasina baslamis olacaktir.

Yiiklenici, analiz ve tasarim asamast sonunda giincellenecek Proje Yonetim Planinda
ayrica, risk yonetimi, test, uygulama ve egitim planlarini hazirlayacak ve Bakanligin
onayina sunacaktir.

Bakanlik ve Yiiklenici, bir Proje Izleme Kurulu olusturacaktir. Proje Izleme Kurulu’na
Thracat Genel Miidiirliigii baskanlik edecek ve Yiiklenici; Kurul’un ¢aligmalarina bilgi
ve belgelerle katki saglayacak ve gerekli raporlamayr yapacaktir. Kurul, Proje
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetlerin Ongoriillen takvime uygunlugunu ve
Proje’nin gelisimi ile ilgili gerekli goriilen tiim hususlar1 izlemek ve alinmasi gereken
kararlar1 degerlendirmek igin gerektiginde Ihracat Genel Miidiirliigii’niin ¢agris1 ile
toplanacaktir. Toplantiya gerek goriilmemesi halinde Kurul {iyeleri anilan islemlerle
ilgili olarak olusturulacak ortak e-posta adresinden iletisim saglayabilecektir.

Bakanlik gerekli goriilmesi halinde uygulamanmn yazilim gelistirme standartlarina
uygun yapilip yapilmadigini, giivenlik ve yiik testlerini isin uzmanina veya bagimsiz bir
kurulusa inceletecektir. Bakanlik gerek duymasi haline bagimsiz bir kurulus tarafindan
bu gozden gegirmelerin yapilmasini ve belgelendirilmesini talep edecektir. Bu islemlere
iliskin ticretler Yiiklenici tarafindan karsilanacaktir.

Yiiklenici, garanti siiresinin sonuna kadar mevzuattan kaynaklanan degisikliklerin
sisteme entegrasyonunu bedelsiz olarak saglayacaktir.

Yiiklenici, idare personeli ile isbu sartname kapsaminda gelistirilen yazilimlar ile ilgili
her tiirlii bilgi paylasimini aylik belirlenecek ¢alisma plan1 kapsaminda (kaynak kod,
dokiimantasyon, haftalik raporlar, aylik sunumlar vb.) yapacaktir.

Isteklinin tasimas1 gereken 6zellikler asagida siralanmaktadir.

4.14.1. isteklinin ihale ilan tarihi itibariyla Ankara’da resmi makamlara bildirilmis
ofisinin bulunmasi gerekmektedir.



4.15.

4142: En az 5 (bes) yildir kurumlara 6zgli yazilhm gelistirme projeleri gelistirme

4.14.3.

4.14.4.

4.14.5.

4.14.6.

4.14.7.

konusunda faaliyet gosteriyor olmasi gerekmektedir.

Isteklinin sartnamede proje i¢in gerekliligi ifade edilen uzmanlik alanlarmmn her
birinde faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Istekliler; son 5 (bes) yil iginde benzer is tammina uygun olarak (teklif ettikleri
fiyatin %30 kadar is bitirme) yaptiklari islerin listesini, ilgili kurumlardan alinan
referanslarini tekliflerinde belirteceklerdir.

Istekli firma, ISO 9001 Kalite Y&netim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Y onetimi sertifikalaria sahip olmalidir.

Istekli, yazilim gelistirme konusunda SPICE en az Seviye 2 veya CMMI en az
Seviye 3 belgelerine sahip olmalidir.

Istekli ilgili mevzuata uygun son 2 (iki) yila ait bilango, gelir-gider tablosu ve
mali tablolarini teklifine ekleyecektir.

Yiiklenicinin projede gorevlendirecegi ekibin tasimasi gereken oOzellikler asagida
siralanmaktadir.
4.15.1. Yiiklenici projede gorevlendirilecegi ekibi, O6zgeg¢mislerini, gorevlerini ve

4.15.2.

4.15.3.

projenin hangi asamalarinda ¢alisacagini sdzlesme imzalanmadan &nce Idarenin
onayina sunacaktir. Projeden ayrilan veya sonradan dahil edilen personel i¢in de
ayni siire¢ isletilecektir. Yiiklenici, asamalardaki detaylar1 da icermek kaydiyla
modiillerde gorev yapacak yazilim uzmanlarinin sayisi ve niteliklerine teklifinde
yer verecektir.

Proje Yonetim Planinda 6ngoriilen takvime uyulmamasi halinde Yiikleniciden
ilave eleman istihdam istenebilecektir. Idare, projede calisan ancak yetersiz
kaldig1 veya genel kabul gormiis kurallara aykiri davrandigi tespit edilen
elemanlarin degistirilmesini talep edebilecektir.

Yiiklenici Proje ekibinde asagida belirtilen niteliklerde anahtar personeli
bulundurmak zorundadir.

4.15.3.1. Proje Yoneticisi: Projenin teknik ve idari agidan yonetimini iistlenecektir.

Isbu sartname kapsanmundaki islerin yapilmasi, séz konusu yazilimlarmn
tiretilmesi amaciyla projenin olusturulmasi, koordinasyonu ve yonetimi i¢in
gerekli siirecleri ve kullanilacak kaynaklari tanimlamak, planlamak,
yonetmek, izlemek ve kontrol ile diizenli olarak ve talep edildik¢e proje ile
ilgili idareye bilgi vermek gorevlerini iistlenecektir. Ayrica detay tasarim
asamasinda, teknolojik kararlarda tecriibelerine bagli uyar1 ve
yonlendirmelerde bulunmak; sistemin temelini teskil edecek ve ortak
kullanilacak pargalarin gergeklestirilmesini saglamak; uygulama detaylarinda
olabilecek alternatifler arasindan en iyisini deneyimleri araciligi ile 6nceden
gostermek fonksiyonlarini da iistlenecektir.



4.15.3.2. Yazzhm Mimari: Isbu sartname kapsamindaki uygulama yazilimimin

mimarisinin  yapilmast ve bilesenlerin tasarlanmasindan, yazilimin
gergeklestirilmesinden ve dokiimante edilmesinden sorumlu olacaktir.

4.15.3.3. Veri Tabani ve Test Uzmani: Gelistirilecek uygulama yaziliminin kullanacagi

veri tabami ile ilgili olarak veri tabani tasariminin yapilmasi,
konfigiirasyonunun belirlenmesi, aktarim betimlemelerinin yapilmasi ve veri
temizligi ile tiim uygulamalarin test senaryolarina uygun bir sekilde test
edilmesi islemlerinden sorumlu olacaktir.

5. MIiMARIi OZELLIKLER ve TEKNIiK YAPI

5.1.

Yazilhim Altyapisi

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Yiiklenici, projeyi gelistirirken Bakanlik bilisim teknik altyapisinin
gereksinimlerine ve Bakanlik tercihlerine baglh kalacaktir.

Uygulama yazilimlari, “n” katmanli mimari esas alinarak gelistirilecektir.
Istekli; Proje Yonetim Planinda belirttigi uygulama yazilimlari mimarisine sadik
kalacaktir.

Biitiin katmanlar 6l¢eklenebilir olarak tasarlanacaktir.

Entegrasyonlar ve servisler, orta katmanda servisler ile gergeklestirilmelidir.
Servisler Bakanligin orta katmanda kullandig1 xmlgateway (Layer 7) lizerinden
gecirilerek kullanilacaktir. Bu islem Bakanlik tarafindan yapilacaktir.

Uygulama yazilimlariin, uygulama iizerinden ¢alisan biitiinlesik bir yapiya
sahip olmasi1 gerekmektedir. Veri hangi modiil/arayiiz tarafindan girilirse
girilsin; gereksinim duyan diger modiiller/arayiizler yetkileri dahilinde bu veriye
ulasabilecektir. Belirli islemler ortak kullanilan veriler araciligi ile kontrol
edilebilecek ve tetiklenecektir. Yiiklenici gelistirecegi yazilimlarin iizerinde
calisabilecegi veri tabani yonetim sistemini Proje Yonetim Planinda belirtecek,
kullanacagi veri taban1 yonetim sisteminin avantajlar1 konusunda bilgi verecek
ve Idarenin onayina sunacaktir.

Sistemlere miimkiin olan en az ¢aba ve maliyetle yeni modiillerin/islevlerin ilave
edilmesi, degistirilmesi ya da silinmesi miimkiin olacaktir. Istekli; s6z konusu
yapinin olusturulmasi konusunda ylirlitecegi calismalari teklifinde belirtecektir.

Istekli kullanacagi yazilim gelistirme platformunu ve tercih ettigi platform
iizerinde gelistirme yapmak iizere kullanacagi, Bakanlik tarafindan onaylanmis
bir altyap1 (framework) s6z konusu ise bu altyapiy1 teklifinde belirtecektir.
Platformun uzun vadeli bakim ve destek siirdiiriilebilirliginin temini amaciyla,
altyapida yer alacak yazilim bilesenleri iginde uluslararas: diizeyde yaygin
olarak kabul edilen ve kullanilan yazilim gelistirme standartlari, dilleri ve
gelistirme ortam ve kiitiiphaneleri disinda 6zel olarak gelistirilmis hazir araglar
kullanilmayacaktir.
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5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

5.1.17.

Yiiklenici, uygulamalarin Bakanligin sahip oldugu sunucu yazilimi iizerinde en
etkin sekilde caligmasi igin gerekli konfigilirasyonlar1 yapmak ve parametreleri
optimum ¢alisma ilkesinden hareketle diizenlemekle ylikiimlidiir.

Platform yazilimlarina yetkiler ¢ercevesinde Kurumsal Intranet ya da Internet
iizerinden Microsoft Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari gibi
endiistri standard1 tarayici yazilimlart kullanilarak erisilebilecek ve uygulamalar
herhangi bir eklenti ihtiyact olmaksizin ¢alistirilabilecektir. S6z konusu
uygulamalarda son siirimler desteklenecektir. Garanti stiresince gerekli
giincellemeler Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

Istekli projeye yaklasimini ve uygulama gelistirme metodolojisini
detaylandirarak Coziim Oneri Dokiimaninda anlatacaktir. S6z konusu dokiiman;
teknik degerlendirmede bir kriter olarak dikkate alinacaktir.

Istekli; Bakanlikta yer alan sunucu bilgisayar ve ag altyapisim inceleyerek;
teklifinde Platformun calismasi i¢in halihazirda var olan donanim ve ag
bilesenlerinden hangilerinin kullanilacagin1 6ngérdiigiinii belirtecektir.

Gelistirilecek yazilimin miimkiin olan en etkin bir sekilde kullanilmasi igin
uygulama sunucusu ve veri tabani sunucusu iizerinde gerekli tiim
konfigiirasyonlar Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

Veri tabani ve uygulama sunucular1 farkli sunucularda barindirilacaktir.

Bir Icerik Yénetimi Sistemi (Content Management System-CMS) kurulacaktir
ve platform {izerinde yayimlanacak dokiiman ve medya kiitiiphanesi
iceriklerinin CMS iizerinden yliklenecegi ve yonetilecegi, platforma ait zengin
icerik kiitiiphanelerine ait ‘out of the box’ ¢o6zlimlerin kullanilacag:
varsayillmaktadir.

Resim dosyalar1, CSS, Javascript gibi Web dosyalarinin Bakanligin temin
edecegi bir CDN servis saglayici iizerinden sunulacaktir.

Kullanicr arayiizleri “responsive” olarak tasarlanacak; gelistirilen araytizlerin
mobil cihazlardan da diizgiin olarak gériintiilenebilmesi saglanacaktir.

Mobil Uygulamaya iliskin 6zellikler asagidaki gibi olmalidir.

5.1.17.1. Mobil uygulama, iOS ve Android isletim sistemlerinin desteklendigi

cihazlarin kendi platformunda (native platformuyla) ve platformlarin son {i¢
versiyonunda c¢alisacaktir. Kullanicilar herhangi bir ek iicret, modiil, eklenti
ve/veya program gerekmeden mobil uygulamayr kullanmak istedikleri
platforma gore ilgili kaynaklardan indirip kurabilecektir. Mobil uygulamalarin
Bakanlhigin kurumsal hesaplar1 {izerinden yayinlanma isi yiiklenicinin
sorumlulugunda olacaktir.

5.1.17.2. Yiiklenicinin kuracagi mobil uygulama altyapisi, web servisler araciligiyla

dinamik igerigin sunulmasina imkan verecek sekilde "giivenli internet
baglantisi-(SSL)” teknolojilerine uygun bir bigimde hazirlanacak ve giivenli
internet baglantis1 i¢in gereken SSL sertifikasi ve lisanslar Yiiklenici
tarafindan temin edilecektir.
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5.1.17.3.

5.1.174.

5.1.17.5.

5.1.17.6.

5.1.17.7.

5.1.17.8.

5.1.17.9.

Mobil uygulamanin ana sayfa ve altindaki biitiin i¢ sayfalarinin tasarimlari
yapilarak, Idare ile paylasilacak ve Idarenin tasarimlar1 onaylamasi
sonucunda uygulama yapilacaktir. Uygulamanin tiim ekranlar1 cihazlarin
destekledigi ¢oziiniirliige gore calisacaktir.

Mobil uygulama, gerekli goriilen sayfalarda en az 128-bitlik ag korumasi
icerecektir. Bu koruma SSL standard: ile desteklenecektir. Bu sayfalarda
kullanict ve sunucu diginda higbir tigiincii taraf ag trafigini izleyememeli,
mesgul edememeli, veri elde edememeli veya trafigi yanlis noktaya
yonlendirememelidir. Bu sayfalar igin mobil uygulamada kullanilan ag
baglantis1 https protokoliiyle ger¢ceklesecek ve SSL-v3 ile wts standartlarini
destekleyecektir.

Mobil uygulamanin herhangi bir anda kullanacagi hesap miktari, {izerinde
calisan cihazin destekledigi en yiiksek hesap boyutunu gegmeyecektir. Mobil
uygulama icerisinde release yapilarak, her kullanildiginda kodsal yogunlagsma
(sisme) olmasi engellenecektir.

Mobil uygulamanin herhangi bir anda ag trafigine gonderdigi veya ag
trafiginden aldig1 verinin boyutu, iizerinden calisan cihazin destekledigi en
yiiksek ag verisi boyutunu gegmeyecektir. Ag veri trafigini minimize etmek
icin uygulama kendi 6zel veri gonderim metodunu kullanacaktir.

Mobil uygulamanin kaynak kodu hicbir sekilde elde edilememeli ve
degistirilememelidir. Kod, uygulama ve sistem giivenligi, Yiiklenici
sorumlulugundadir.

Mobil uygulama, giivenli internet baglantis1 en az 128bit “SSL” teknoloji
standartlarini destekleyen mobil cihazlarda ¢alisacaktir.

Yiiklenici, yazilim teknolojisi olarak objective-c, xcode, iphone-ipad sdk
teknolojilerini kullanarak native uygulama gelistirecektir.

5.1.17.10. Mobil uygulama tizerindeki tiim nesneler platformlarin (android, android

tablet, iphone, ipad tablet vb.) kendi Ul araclari ile yapilacaktir.

5.1.17.11. Baglant1 aninda hata olustugu durumlarda ekranda bir uyar1 ¢ikacaktir. Bu

hata mesaj1 kullanicinin internet baglant1 ayarlarinin hangisi kapaliysa (wifi-
3G) ona gore ekranda bir pop-up ¢ikarak uyarida bulunacaktir ve kullaniciy1
pop-up iizerinden ayarlar sayfasina yonlendirecektir. internet baglantisi
sorgulamast hem mobil uygulamaya girerken, hem de mobil uygulama
calisirken siirekli yapilacaktir.

5.1.17.12. islemlerin daha hizli gerceklestirilmesi ve daha az veri kullanim maliyeti

i¢in igerik yonetim sisteminde bulunan ve ¢ok sik degismeyen igerikler mobil
uygulama veritabaninda tutulacaktir. Mobil uygulama igerisindeki veritabani,
sunucudaki bilgiler ile senkronize sekilde c¢alisacak ve yapilan her degisiklik
mobil uygulamanin yiiklendigi cihazlarda aktif olacaktir.
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5.1.17.13. Veri kullaniminda tasarruf amaciyla; internetten alinan bilgiler uygulama
icinde belirli bir zaman boyunca saklanacaktir. Bu durumda kullanic1 ayn1
bilgileri tekrar istedigi durumda, internetten c¢ekme yerine, uygulama
icerisinde saklanan veriler gosterilecektir.

5.1.17.14. Mobil uygulama sunucu yazilimi dis baglanti gerektiren verileri web
servislerden alabilecektir. Mobil uygulama ayrica kendi biinyesinde bir
veritaban1 barindirarak dis kaynaklardan aldigi bilgileri daha sonraki
kullanimlarda daha hizli kullanabilmek i¢in 6nceden tanimli gegerlilik siiresi
icinde bu igerik yonetiminde tutacaktir. Bilginin gegerlilik siiresi doldugunda
dis kaynaktan bilgiler glincellenecektir.

5.1.17.15. Mobil uygulama iceriginin giincellenebilmesi i¢in Yonetim Paneli
olacaktir. Yonetim Paneli Bakanligin mevcut veritabani iizerinde ¢alisacaktir.

5.1.17.16. Yonetim paneli yazilimi arabirimi vasitasiyla uygulamaya alt meniiler ve
modiiller Bakanlik tarafindan eklenebilecektir. Bu sekilde Bakanligin daha
sonra talep edebilecegi uygulama modiilleri, uygulama gilincellemesi
yapilmadan mevcut kullanicilara iletilebilecektir.

5.1.17.17. Webde igerik yonetim sistemi lizerinde herhangi bir kodlamaya gerek
olmadan yeni web servis tanimlamasi yapilabilecektir. Bu web servisin
icerigindeki web metodlart mobil uygulama icinde dinamik olarak
hazirlanacak mentilerle iliskilendirilecektir.

5.1.17.18. Mobil uygulamanin yeni bir siiriimii hazirlandiginda cihazlara yiiklenmis
olan mobil uygulama yeni siirim oldugunu algilayacak ve kullaniciya
yiiklemek isteyip istemedigi sorulacaktir. Kullanici yiiklemeyi onayladiginda
yeni siirlim kolayca yiiklenebilecektir.

5.1.17.19. Mobil uygulamada kullanicilarin bildirim almalarini saglayacak bir
“Bildirim Modiilii (Modiillere Gore Push Notification-Uyar1 Pop-Uplar1)”
bulunacaktir. Bildirim modiilii, kullanicilara iletilecek bilgilerin platform
servis saglayicilarinin sunucusu iizerinden anlik olarak kullanicinin cihazinin
ekranina kisa mesaj gibi iletilmesini saglayacaktir.

5.1.17.20. Mobil uygulamanin tiim fonksiyonlari ve bildirim modiilii Tiirk¢e hizmet
verecektir.

5.1.17.21. Anket yapabilmek icin ¢oktan se¢meli, tek se¢meli, liste seklinde, tarihe
gore siralamali, 6zel alan bi¢iminde cevap alanlari olup, doldurulan
cevaplarin raporlanacagi bir modiil olacaktir.

5.1.17.22. Mobil uygulamada kullanilan servisler Bakanligin orta katmanda
kullandig1 xmlgateway(Layer 7) iizerinden gecirilerek kullanilacaktir. (Bu
islem Bakanlik tarafindan yapilacaktir.)
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5.2.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

5.1.22.

5.1.23.

5.1.24.

5.1.25.

5.1.26.

Yazilimlarin biitiin haklar1 TIM’e aittir. Gelistirilecek biitiin yazilimlara ait
kaynak kodlar1 eksiksiz olarak TIM e teslim edilecektir. Kaynak kodlarinin telifi
TIM’e aittir.

Bakanligimiz sunucularinda kullanilan tiim uygulamalara ait yazilimlarin
kaynak kodlar1 Bakanlik tarafindan saglanacak olan TFS/SVN sunuculari
izerinde yer alacaktir. Uygulamaya ait biitiin yayinlamalar TFS/SVN {izerinden
yapilacaktir. Bakanlik ile birlikte yapilacak toplanti sonucunda platform
teknolojisi belirlenecektir.

Yazilim gelistirme siirecinde ihtiyac olan lisans bedelleri Yiiklenici tarafindan
karsilanacaktir.

Sistem genislemeye uygun mimaride olacaktir (CPU, RAM, HDD gibi
donanimsal ve paralel sunucu, yiik dengeleme vb. artirimlar1 gibi genislemeye
miisait olmalidir).

Tim yazilimlara ait tek tek SRS, SDD, Donanim, Veri Tabani, Entegrasyon,
Tasarim  dokiimanlari hazirlanacak, ISO, IEEE standartlarina uygun
dokiimantasyon yapilarak TIM’e teslim edilecektir.

Yazilim kodlamalarmin her asamasinda ve her blokta (Class, Metot, Fonksiyon
gibi) aciklama eklenerek ilgili boliimlerin ne ise yaradig: anlatilacaktir.

Sistem, istenildiginde SMTP (Simple Mail Transfer Protokol) lizerinden gerekli
goriilen alarm veya bilgilendirme mesajlar1 gonderilebilecektir. SMTP adres ve
sunucular1 Bakanlik tarafindan saglanacaktir.

Dinamik yiik dagitimi (load-balancing) saglanacaktir. Dinamik yiik dagilimi i¢in
Bakanlikta kullanilan F5 {irtinti kullanilacaktir.

Idare yoneticileri ve personeli icin sistemin nasil kullanilacagina dair Yiiklenici
tarafindan, bir egitim materyali (dokiiman), el kitab1, yonerge vb; li¢iincii kisilere
yonelik kullanici kilavuzu hazirlanmalidir.

Kullanic1 Arayiizii

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Platform sisteme kayit olan ve kayit olmayan kullanicilara gore 6zellestirilmis
arayiizler ile hizmet sunacaktir.

Platformda iki farkli kullanict tipi (ihracat potansiyeli tagiyan kadin girisimciler
ve tecriibeli kadin gisimciler/mentorlar) icin iki farkli ara yiiz/gorsel
tasarlanacaktir.

Gelistirilecek tiim uygulamalarin kullanici ara yiizleri gorsel agidan standart
tasarima sahip olacak ve Bakanligin kurumsal kimligini yansitacaktir.

Yiiklenici tasarim asamasindan dnce 2 (iki) farkli ara yiiz tasarimimi Idare’nin
onayina sunacaktir. Idare bu tasarimlardan birisini segecek ve gelistirmeler buna
gore yapacaktir.

Analiz asamasinda, insanlarin kararlarin1 yonlendirmede etkisinin yiiksek
oldugu degerlendirilen davranissal ekonomi prensiplerinin, Platform i¢inde nasil
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5.3.

5.2.6.
5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

kullanilacag1 belirlenecek ve bu prensiplere uygun sekilde bir tasarim ve
gelistirme yapilacaktir.

Kullanicr arayiizii web ve grafik tabanli olacaktir.

Grafik arayiizline uygun olarak kontroller hem fare (“Mouse”) hem de klavye
yardimiyla yapilabilecektir. Ancak yazilimin miimkiin olan her fonksiyonu
klavye lizerinden yiiriitiilebilecek, kullanilan kisa yollar uygulama genelinde
standart olacaktir.

Kullanici ara yiiziinde gorsel i¢ biitiinliik saglanacak, yazilimin her arayiiziinde
benzer ekran tasarimlari kullanilacak, tanimlanmig fonksiyon tuslarinin ve
diigmelerin ayn1 amagla kullanilmasi gibi teknikler kullanilarak kullanim
kolaylig1 olan bir uygulama gelistirilecektir.

Tim ekranlar ve raporlar, kullanilan menti, dosya, alan, degisken, tablo vb.
isimlendirmeler Tiirk¢e ve anlamli olacaktir.

Tim siralamalar, karsilastirmalar ve sorgulamalar Tiirkge alfabeye gore
yapilacaktir.

Arayiiz, gerekli oldugu hallerde, yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan, sisteme
kayith olan kullanicilara bilgilendirici, uyarict mesajlar ile anket formlar
gondermeye imkan verecektir.

Hata mesajlari; agik, anlasilir ve dikkat ¢ekici olacaktir.

Hata mesajlari; herhangi bir kodlama gereksinimi s6z konusu olmadan yetkili
kullanicr tarafindan degistirilebilecektir.

Yiiklenici, program ara yiizlerini kullanicinin hatali veya eksik veri girisi
yapmasina engel olacak sekilde yapacaktir. Hata yapilmasi durumunda sistem
otomatik olarak son kullaniciy1 uyarmalidir.

Yetkilendirme Gereksinimleri

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

Kullanici tanim tablosu iizerinde yer alacak olan kullanici sifreleri veri tabanina
ters fonksiyonu bulunmayan bir algoritma ile sifrelenmis olarak
konumlandirilacak, Platform kapsaminda gelistirilecek herhangi bir program ya
da iiglincii parti triinler vasitast ile kullanicilarin sifrelerine erisim miimkiin
olmayacaktir.

Sisteme giris icin tek bir kullanici ad1 ve sifre kullanilacak; sisteme bu kullanici
ad1 ve sifre ile tek bir arayiliz araciigi ile girilmesi (“single sign-on”)
saglanacaktir. Bakanligin elinde bulunan “single sign-on” iiriiniiniin kullanimina
analiz asamasinda karar verilmesi durumunda Yiiklenici ¢ozlimiinii bu gerece
uygun olarak gelistirmek durumundadir.

Istekli; kullanict ad1 ve sifre yonetimi konusunda giivenlik ve devamliligi ne
sekilde saglayacagimi teklifinde belirtecektir.

Web iizerinden yapilacak erisimlerde yiiksek giivenlikli insan-makine ayrimi
yapan algoritmalar (Captcha) kullanilmalidir. Yanlhs sifre girisleri, Sistem
tarafindan takip edilecek, kayit altina alinacak, belli bir sayidan fazla hatal giris
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5.4.

5.5.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

5.3.12.

denemesi yapildiginda, kullanici girisi bloke edilecek ve ilgili IP’den gelen tiim
istekler reddedilecektir. Yanlis giris sayisinin esik degeri, sistem yoneticisi
tarafindan tanimlanabilecektir. Sisteme baglanmak i¢in ardisik basarisiz/yetkisiz
erisim deneme sayisina parametrik olarak limit konulabilecek, limit asildiginda
ilgili kullaniciya ve sistem yoneticisine, bilgisayar bilgileri eklenerek uyari
mesaj1 otomatik olarak gonderilebilecektir

Kullanicinin kimlik denetiminin olumlu olarak tamamlanmasinin ardindan, veri
tabanina ilgili uygulama i¢in tanimlanmis veri tabani kullanicisi iizerinden
baglanmasi saglanacaktir.

Kullaniciya istedigi zaman sifresini degistirme olanagi saglayan arayiiz sistemde
yer alacaktir.

Kullanici; kendisine tanimlama sirasinda atanan sifreyi ilk oturum acgisinda
degistirmeye zorlanacaktir.

Platform; kullanic1 sifresi unutuldugunda, kullanicin talebi iizerine, bir onay
mekanizmasinin ardindan, otomatik olarak ve TIM onayina gerek kalmaksizin
yeni sifreyi kullanicinin tanimlanmis olan e-posta adresine gonderecektir.

Yapilan kullanict tanimlamalarinin silinmesi; veri tabani ve uygulamalar
seviyesinde gerekli kisitlamalar kullanilarak engellenecektir.

Sistem {izerindeki yetkiler; dogrudan kullanici bazinda degil, kullanicilara
atanacak roller bazinda tanimlanacaktir.

Rollere yapilan yetkilendirme ya da yetki alma islemleri gorsel bir arayiiz
iizerinden yapilacaktir.

Bir kullanicinin birden fazla role sahip olmas1 miimkiin kilinacaktir.

Entegrasyon Gereksinimleri

Istatistik Bilgi sistemi, Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve Igisleri Bakanlig

Sistem Giivenligi

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Veri kaynaklaria erisim sadece uygulama sunucusu iizerinden olacaktir. Web
sunucusu/servisi veya kullanicilarin  veri kaynagma dogrudan erisimi
olmayacaktir.

Uygulama, toplu giivenlik degisikliklerine ve kullanici gruplarina yetki vermeye
olanak verecektir.

Veri giivenligi i¢in veri tabaninin giivenlik sistemi devamli aktif olmali, verilere
sifresiz ve yetkisiz kisiler erisememelidir.

Kullanic1 makinesi ve sunucu arasindaki iletisimin, standart web sifreleme (SSL)
ile yapilabilmesi o0zelligi olacaktir. SSL sertifikasi Bakanlik tarafindan
saglanacaktir.

Yetkilendirme modiiliinde kullanilan yetkiler ile kullanici erigimleri
kisitlanabilmelidir. Modiil disinda yetki verilmeyen ekranlara girisler
engellenecektir.  Yetkilendirme modiiliinde fonksiyonel bazda yetki
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5.6.

verilebilmelidir. ilgili ekrana giris yapilsa dahi, yetki verilmeyen fonksiyonlar
kullanilamamalidir. Talepler merkez yonetici kullanicilart disginda kimse
tarafindan goriintiilenemeyecektir.

5.5.6. Cok kritik veriler icin gerektigi takdirde veri tabani encryption oOzelligi
kullanilarak veriler sifrelenebilecektir.

5.5.7. Calisma kapsaminda, diizenli kod gdzden gegirmeler yapilacak ve kodlarin ayr1
bir danigsman tarafindan kontrolii yapilacaktir.

5.5.8. Yiiklenici gecici kabul ve canli sisteme gecis 6ncesinde bagimsiz, yetkin ve
Bakanligin 6nceden onaymin alindigi bir kurulustan penetrasyon testi ve
bilinen/olas1 siber tehdit yontemleri testi i¢in hizmet alacaktir. Raporun bir
ornegi Bakanliga teslim edilecektir.

5.5.9. Raporda kritik bulgu veya agik tespit edilmesi halinde Yiiklenici ¢6ziim Onerisini
onaya sunacaktir.

Kurulum Calismalar:

5.6.1. Platformun Idare tarafindan belirlenecek donanim ve sistem yazilimi altyapisi
iizerinde tiim kurulum islemleri, Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

5.6.2. Kurulum isleminin vyiiriitiilmesi siirecinde Idare personelinin de katilim
saglanacak, soz konusu personel kurulum hakkinda bilgilendirilecektir. Diger
kurumlarin kaynak sistemlerinden veri aktarimi gerekmesi durumunda mevcut
APP’larin kullanilacag: varsayilmaktadir.

5.6.3. Veri kontrolii, veri temizligi ve veri giris sorumlulugunun kime ait oldugu TiM
ve yiiklenici tarafindan miistereken belirlenecektir.

5.6.4. Platform, Bakanligin sunucu, network alt yapisi, internet ve uygulamalarini
zaafiyete dislirmeyecek sekilde ve gerekli giivenlik Onlemleri alinarak
calisacaktir .

6. PROJE YONETIM MODULU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Proje kullanicilarinin yetki seviyelerinin takibinin yapilacagi ve ilgili Bakanlik birimleri
tarafindan kullanilacak bir yonetim modiilii kullanilacaktir.

Yonetim modiilii, tim kullanicilarin  yetki seviyelerinin tanimlanmast islemini
gerceklestirecek ve bunlarin giris, diizeltme ve silme islemlerini kapsayacaktir.

Yonetim modiiliinde, yetki islemleri ile ilgili sorgulama/raporlama yapilacak olan
loglama mekanizmasi olacaktir.

Projede kullanilacak parametrik verilerin yonetimi ile ilgili islemlerin yapildig1 ekranlar
bulunacaktir.

Tim kullanicilar kendilerine 6zel tanimlanmis kullanic1 adi1 ve sifre ile sisteme giris
yapabileceklerdir.
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6.6.

6.7.

Projede, kullanicilarin yetkilendirme islemleri Bakanligin halihazirda kullandig
Yonetim Modiilii ile veri tabani seviyesinde entegre ¢alisarak gergeklestirilecektir.
Proje siiresince projeye ait proje plani, her bir adim, gergeklestirmeler, projenin
ilerlemesi ve projenin durumunu gosteren gostergeler yer alacaktir.

. DEGISIKLiK YONETIM MODULU ve YARDIM MODULU

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uygulama iizerinde gerceklestirilecek olan degisiklik taleplerinin takip edilebilmesi i¢in
bir Degisiklik Yonetim Modiilii acik kaynak kodlu bir web uygulamasi olarak proje
siiresince saglanacak veya Idare tarafindan gosterilen uygulama kullanilacaktir.

Proje kullanicilarinin sistem fonksiyonlari, hata mesajlari, tanimlar ve benzeri konularda
yetkileri dogrultusunda gerekli tiim bilgilere (kullanici dokiimanlari, vs.) kolaylikla
erisebilecekleri bir Yardim Modiilii acik kaynak kodlu bir web uygulamasi olarak
kurulacaktir.

Degisiklik Yonetim Modiilii ve Yardim Modiilii, Bakanligin glivenlik altyapisina aykiri
olmayacak ve kullanilacak uygulamalar karsilikli mutabakatla belirlenecektir.
Degisiklik modiilii ile projede yer alan tiim talep ve degisiklikler, kimlerin talep ettigi,
kimlerin gergeklestirdigi versiyonlart ile birlikte loglanacak ve raporlanabilecektir.

. PROJENIN ASAMALARI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Projenin siiresi garanti, teknik destek ve bakim dahil 16 (onalt1) ay olup, I. Analiz ve
Tasarim, II. Yazilim, III. Test, Egitim ve Gegici Kabul Islemleri, IV. Pilot Siiresi ve
Kesin Kabul islemleri ve V. Garanti, Teknik Destek ve Bakim olmak iizere temel 5 (bes)
asamadan olusmaktadir.

Yiiklenici, bu sartname ekinde yer alan is, islem ve siire¢ bilgilerini Bakanligin
ihtiyaglarin1 ana hatlariyla tanimlayan temel dokiimanlar olarak degerlendirecektir.
Ihtiyac duyulan gereksinimler analiz ve tasarim asamasinda netlestirilecek ve
detaylandirilacaktir.

Asagida tanimlanan asamalar sonucunda her modiil i¢in ayr1 ayn {iretilecek analiz
dokiimani ve sartname arasinda bir farklilik ortaya ¢ikmasi halinde analiz dokiimani esas
alinacaktir. Ancak, kabul siireclerinde, Sartname ve analiz dokiimanlarinda belirtilen
ihtiya¢lardan farkli olarak, Projenin ¢esitli asamalarinda Bakanligin onay1 ve istegi ile
yapilan degisiklikler de esas alinacaktir.

I. Asama - Analiz ve Tasarim

8.4.1. Yiiklenici Proje Y6netim Planin1 sunduktan hemen sonra projenin analiz agamasi
baslayacaktir.

8.4.2. Yiiklenici, eklerde yer alan her bir modiille ilgili detayli bilgi almak,
gereksinimleri saptamak ve silire¢ planlamasi yapmak i¢cin Bakanlik ve ilgili
kurumlarin/kuruluslarin personeli ile ¢alismalar yapacak, her bir modiil icin
analiz ve tasarim dokiimanini hazirlayacak ve Bakanlik onayina sunacaktir.
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8.5.

8.6.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

Mevcut verilerin tasarlanacak veri tabaninda birlestirilmesi ve veri temizligi/
aktarim i¢in gerekli caligmalar yapilacak olup Yiiklenici veri birlestirmesinin ve
veri aktariminin nasil yapilacagina iliskin izleyecegi yontemi ve kullanilacak
araclar1 belirten bir dokiiman hazirlayarak bir sunum yapacak ve Idare’nin
onayina sunacaktir.

Bakanlik her modiil i¢in analiz ve tasarim dokiimanma 20 (yirmi) is gilini
icerisinde goriis verecektir. Yiiklenici; analiz ve tasarimda Bakanlik¢a
degistirilmesi istenen hususlar1 bildirim tarihinden itibaren 10 (on) is giinii
icerisinde revize edecektir. Bu silire¢ miicbir sebepler haricinde en fazla ii¢ kez
tekrarlanacaktir.

Ekran tasarimlari i¢in kullanici deneyimi atdlye ¢alismalar gergeklestirilecektir.
Bakanligin goriintiileri onayina miiteakip gelistirme asamasi baslayacaktir.

Projenin tiim ¢iktilar1 elektronik ortamda tutulacak, projenin tiim stiregleri, onay
ve akislar1 elektronik ortamda yiiriitiilecektir.

Analiz ve Tasarim Asamasinin sonunda Proje Yo6netim Plani revize edilecek ve
modiillerin gelistirilmesi ile canliya gegisleri icin zaman plan1 hazirlanacaktir.

Analiz asamasinda Bakanlik personeli Bakanlik talep ettigi takdirde ¢calismalara
katilabilecektir.

II. Asama —Yazilim

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

Yiiklenici, bu asamada Bakanligin “9.Takvim” baglig1 altinda belirledigi dncelik
strasina gore modiil gelistirecektir.

I. Asama, Bakanlik personelinin bu kapsamda yapacagi islemleri, sistemden
yararlanacak olan firma/sahislarin iglemlerini ve ilgili kurum ve kuruluslarla
yapilacak entegrasyon islemlerini de kapsayacaktir.

Yazilim asamasinda Bakanlik personeli Bakanlik talep ettigi takdirde
calismalara katilabilecektir.

Yiiklenici, modiiller devreye alinmadan Once veri tabanina aktarilacak veri
olmas1 durumunda veri aktarimini yapacaktir.

Yiiklenici, devreye alinacak her modiil i¢in 5. maddede belirtilen sartlar1 yerine
getirecektir.

II1. Asama — Test, Egitim ve Gecici Kabul Islemleri

8.6.1.

8.6.2.

Proje, performans agisindan 30 (otuz) is giinii siiresince asagida sayilan sekilde
test edilecektir. Yiiklenici, sorunlar1 ve eksiklikleri giderdikten sonra modiiliin
kabulii i¢in idare onayina sunacaktir.

Projeye hata kaldirma/stirdirilebilirlik, diizeltme, stres ve yik testleri
uygulanacaktir. Bu testler projenin her asamasinin kabuliinden énce BIDB ile
birlikte yapilacak ve testin basari ile bittigi bir tutanakla kayit altina alinacaktir.
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8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

8.6.8.

8.6.9.

8.6.10.

8.6.11.

8.6.12.

8.6.13.

8.6.14.

Yazilim tamamlanip, liretim ortamu verileri aktarilmadan 6nce Yiiklenici yazilim
iizerinde PCI, 1SO27001, HIPAA standartlarina uygun olarak sizma
(Penetrasyon) testini gerceklestirecektir.

Test caligmalarinin sonuglar, diizeltici faaliyet gereksinimleri ve benzeri
gelismeler Idare’ye raporlanacaktir.

Testler, Bakanligin aksi yonde bir bildiriminin s6z konusu olmamasi durumunda
Bakanlik binasinda diizenlenecektir.

Test asamasinda kullanilacak sunucu donanimlari ve ag ortami Bakanlik
tarafindan saglanacak, sunucu ve istemci donanimlari iizerinde yazilimin
calismasi i¢in yapilmasi gereken her tiirlii yiikleme ve konfigiirasyon Bakanligin
koordinasyonunda Yiiklenici tarafindan yapilacaktir.

Test caligmalarinin baslamasindan bir hafta once temel test senaryolari ile
testlerde kullanilmasi planlanan dokiimanlar Idare’nin onayina sunulacaktir.
Idare ek test senaryolarin1 Yiiklenici’den talep edebilecektir.

Yiiklenici, test asamasinda ¢ikan hatalarin bildirim ve takibinin yapilacagi bir
arayiizii proje siiresince kullanicilara saglayacaktir.

Test c¢alismalarinin baslamasindan once, Bakanlik tarafindan belirtilen test
calismasinda gorev yapacak Bakanlik personeline programin kullanimu ile ilgili
egitimler verilecek, test sonucu ortaya ¢ikan hata ve eksikliklerin takibi i¢in
Yiiklenicinin hazirlayacag: arayiiziin tanitimi yapilacaktir.

Sistemlerin kullanimina iliskin temel parametre niteligindeki verilerin ve test
asamasinda gorevli kullanici yetkilerinin sisteme girisi test dncesinde Yiiklenici
tarafindan yapilacaktir.

Test ¢alismalar1 sirasinda kullanicit  eksikliklerinden kaynakli hatalarin
onlenmesi i¢in en az 1 (bir) yazilim destek uzmani, testin devamina mani olacak
hatalarin giderilmesi icin de 1 (bir) yazilim gelistirme uzmani Idare ortaminda
hazir bulunacaktir.

Yiiklenici, her bir test senaryosu i¢in test sonuglarinin, test sonucunda ¢ikan
hatalarin listesinin yer alacagi Test Sonu¢ Dokiimani hazirlayacaktir.

Yiiklenici canliya gecen modiillerin bakimini, olusabilecek sorun ve hatalarin
giderilmesini ve mevzuat degisikliginden kaynaklanan entegrasyonunu garanti
stiresi sonuna kadar bedelsiz karsilayacaktir.

Yiiklenici, sisteme veri girisi yapacak tim kullanicilar igin egitim
diizenleyecektir. Yiiklenici egitim ve dokiimanlarla ilgili bu maddede belirtilen
yiikiimliiliiklerini gecici kabul bagvurusundan 6nce yerine getirecektir.

8.6.14.1. Yiiklenici, projeyi gelistirirken kullandig1 yazilim altyapis1 ve teknolojilerle

ilgili egitimleri Bakanligin belirleyecegi yer ve zamanda ilgili personele
verecektir.

8.6.14.2. Yiiklenici, her tirlii teknik ve son kullanici dokiimanlarini1 verecektir.
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8.6.14.3. Yiiklenici, projenin kullanim kilavuzunu elektronik/video olarak

hazirlayacaktir.

8.6.14.4. Yiiklenici tiim proje dokiimanlarmi Tiirkge olarak hazirlayacaktir. Bu

dokiimanlar, kagit ¢ikti olarak hazirlanacak ve ayni zamanda elektronik
ortamda da Bakanlia sunulacaktir.

8.6.15. Gegici Kabul islemleri idare tarafindan yapilacaktir.

8.7. 1V. Asama — Pilot Siiresi, Garanti ve Bakim

8.7.1. Gegici Kabul islemlerinin tamamlanmasindan sonra yazilim programinin pilot
stiresi baglayacaktir.

8.7.1.1.

8.7.1.2.

8.7.1.3.

8.7.14.

Pilot siiresi azami 20 (yirmi) is giinii silire ile ytriitiilecektir. Bu siirede
Bakanlik i¢ kullanicilarinin yazilimi test etmesi ve hatalarin yiiklenici
tarafindan giderilmesi saglanacaktir.

Pilot siiresinde ¢ikan eksikliklerin tamamlanmasi, sorunlarin giderilmesi pilot
stiresi igerisinde yapilacaktir.

Yiiklenici, bu proje kapsaminda gelistirilen yazilimlarin (kaynak kodlar,
isletilir kodlar vb.) eksiksiz bir setini, Idare tarafindan onaylanmis tiim
belgeleri ile birlikte, pilot siiresi sonunda bir biitiin olarak Idareye teslim
edecektir.

Pilot siiresi sonrasinda sonug raporu Idareye teslim edilerek Idarenin onay1
alinacaktir.

8.7.2. Garanti ve bakim siiresi pilot sliresinden sonra baslar ve 1 (bir) yildir.

8.7.2.1.

8.7.2.2.

8.7.2.3.

8.7.24.

Yiiklenici, modiiller 7/24 esasina gore calisacagindan mesai saatleri veya
disinda olusabilecek problemlerle ilgili miidahale planini idare’nin onayia
sunacaktir. Sistem’in kurulu oldugu sunucunun ¢okmesi durumunda
Yiiklenici, Idare’nin aldig1 database ve dosya yedeklerinden faydalanarak,
sistemi 24 (yirmi dort) saat i¢cinde ¢aligir hale getirecektir.

Yiiklenici garanti siiresince, sistemin destekledigi ve yaygin olarak kullanilan
internet tarayicilarinin (MS Edge, Internet Explorer, Google Chrome, Firefox,
Safari vb.), mobil uygulamanin vb. eklenti ve uygulamalarin yeni siiriimleri
icin de giincellemelerini iicretsiz olarak yapacaktir.

Gegici kabulii yapilmis sistem siireglerinin ¢aligsmalarindaki sorunlar/hatalar,
tyilestirmeler ve bu hatalar nedeniyle ihtiya¢ duyulan ek siire¢ ve gelistirme
ihtiyaglar1 garanti kapsaminda olacaktir.

Ana veri veya sistem verilerinden kaynakli hatalar garanti kapsaminda
ticretsiz ¢oziilecektir.
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8.7.2.5.

8.7.2.6.

8.7.2.7.

8.7.2.8.

8.7.2.9.

Proje iizerinde, Yiiklenici tarafindan yapilacak siiriim degisiklikleri, lirliniin
calismasimi etkilemeyecek ve mevcut 6zelliklerini bozmayacaktir.

Projenin Yiiklenici tarafindan gelistirilen yeni ve iist siirtimleri adlar1 farkli
olsalar dahi {riinin bir siirimii olarak kabul edilecektir. Bu kapsamda,
Projenin s6z konusu siiriimlerinin kurulumlar1 Idare’nin onayr ile
yapilacaktir.

Yiiklenici, Idare tarafindan, sunucu altyapisinda, sunucu isletim sisteminde,
veri tabaninda, uygulama sunucusunda yapilacak yamalar ve siirim
yikseltmeleri sonucu projede yapilmast gereken giincellemeleri
saglayacaktir.

Bakanlik projede olusacak hata/sorunlari, telefon, faks, e-posta veya resmi
yazi ile bildirebilecegi gibi ilgili modiiller ile de iletebilecektir. Yiiklenici,
tirtiin ile ilgili kullaniom ve hata/sorunlarin ¢6ziimleri i¢in mesai saatleri
icerisinde siire sinirlamasi olmadan telefon veya e-posta ile de destek
saglayacaktir. Ariza nedeniyle uygulama kismen veya tamamen ¢alisgamiyor
hale gelirse Yiiklenici 2 (iki) saat icerisinde miidahale edecektir. Sistemlerin
tekrar aktif hale gelmesi i¢in Yiiklenici tiim kaynaklari ile destek verecek ve
donanim ve network gibi Yiiklenici kusuru disindaki tiim problemleri mesai
saatleri igerisinde ise 6 (alt1); mesai saatleri disinda ise 12 (oniki) saat i¢inde
¢Ozecektir.

Bakanlik tarafindan gergeklestirilecek yazilim gilivenlik ve performans
testleri sonucunda elde edilen bulgulara gore, Yiiklenicinin kendi gelistirdigi
kodlar1 giincellemesi gerekirse, Yiiklenici bu islemleri gerceklestirecektir.
Donanim ile c¢oziilecek performans problemleri bu maddenin kapsami
disindadir.

8.8. Kesin Kabul islemleri ve Kesin Kabulden Sonraki Bakim islemleri

8.8.1. Kesin kabul islemleri garanti siiresinin bitimiyle baslar. Kesin kabul islemi,
sartname ve sdzlesme esaslar1 saglaniyor ise kesin kabul tutanag tanzim edilerek
yapilacaktir. Sartname ve sozlesme esaslar1 saglanmiyor ise Idare Yiikleniciye
ek siire verebilecek, bu siirenin sonunda Yiiklenici tarafindan Sartname esaslari
eksiksiz yerine getirilmis ise kesin kabul yapilacaktir.

8.8.2. Garanti siiresi sona erdikten sonra projenin bakimi, yillik anlagmalarla
yapilacaktir. Bakim anlagmasi karsilikli goriismelerden sonra yapilacaktir.
Bakim anlagsmasimi Yiiklenici ile imza zorunlulugu bulunmamaktadir.

9. TAKVIM

9.1.

Firma, Ek-1’de belirtilen ¢aligma takvimi gercevesinde calisan bir sistemi Idare’ye en
fazla 4 (dért) ay icerisinde teslim etmekle yiikiimliidiir. Test ve Kabul Islemleri tiim
modiillerin tamamlanmasinin ardindan gerceklestirilecektir. Projenin toplam
tamamlanma siiresi, bakim siireci de dahil olmak iizere, en fazla 16 (on alt1) aydir.

22



10. SORUMLULUKLAR ve GiZLILIiK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Taraflar diger tarafin yazili izni olmaksizin gizli bilgileri {i¢iincii kisilere aktaramaz,
herhangi bir sekilde ya da herhangi bir yolla dagitamaz, basin yayin organlari ve medya
kuruluslan vasitasiyla agiklayamaz, reklam amaciyla kullanamaz.

Yiiklenici, kendisine sunulan bilgi ve belgelerin gizliligi konusuna azami derecede 6zen
gostermeyi ve bu konuda her tiirlii tedbiri almay1, bu bilgi ve belgelerin giivenligini
saglamayi, tglincii kisilerle paylagilmamasini ve bu projenin amacglart disinda
kullanmamasini taahhiit edecektir.

Herhangi bir yasa veya hiikiimet mercii yahut yetkili merciin diger tarafa iliskin
sozlesme kapsaminda herhangi bir bilgiyi, taraflardan herhangi birinin ifsa etmesini
talep etmesi halinde; bdyle bir talebe muhatap olan taraf, derhal diger tarafa bu talep
veya emri bildirmekle yiikiimlidiir. S6z konusu talebe muhatap olan taraf, gizli
bilgilerin yalnizca yasal olarak ifsa etmeye zorlandig1 kismini ifsa edebilecektir.

Idare tarafindan Yiikleniciye verilen ve/veya Sartname kapsaminda iiretilen veri, bilgi,
dokiiman ve kalemler Bakanliga aittir. Idarenin yazili onayr olmaksizin, sézlesme
kapsamindaki ytlikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi amaci disinda, Yiiklenici bunlar
liciincii taraflara agiklamayacak ve vermeyecek, yazili onay olmaksizin, herhangi bir
amacla kullanmayacak ve cogaltmayacaktir. “Bilmesi Gereken” prensibine uygun
olarak, sdzlesmenin hayata gecirilmesi i¢in Yiiklenici bunlar1 ¢alisanlarindan gerekli
sahislara kullandirabilecektir. Yiiklenici, hizmet ifasinda kullandigi kisilerin ve
kendilerine bagli olarak ¢alisan diger kisilerin de isbu Sartname ytikiimliiliiklerine aykirt
davranmayacaklarmi ve yiikiimliiliikleri ihlalleri halinde miisterek ve miiteselsilsen
sorumlu olacagin1 pesinen kabul ve taahhiit eder. Yiiklenici, kendi gizli bilgilerini
korumakta gosterdigi ©6zenin aynismni Bakanligin gizli bilgilerini korumakta da
gostermeyi kabul ve taahhiit eder. Yiikleniciye saglanan her tiirlii bilgi ve teknik veriler,
tiim ticari sirlar, fiyat bilgileri ile istigal konusu tiim diger bilgilerle ilgili olarak, bu
bilgileri sdzlesme amacimin disinda kullanmayacagini beyan eder. Aksi davranisin
tespiti halinde Idarenin her tiirlii zararlar1 tazmin hakki saklidir.

Taraflar, dogrudan ve/veya dolayli yoldan birbirleri hakkinda edindikleri her tiirlii bilgi,
bulus, i, metot, dijital veri, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir veya yasal
korumaya konu olamasa bile diger her tiirlii yenilik ile taraflara rekabet avantaji saglayan
herhangi bir bilgi ile is gorlismeleri dahilinde taraflarin 6grendikleri/dgrenecekleri 6zel
bilgi, belge, know-how, fiyatlama, hizmet ve teknik kayitlari, bu s6zlesme hiikiimleri ve
ekleri, bilgisayar programlari, kaynak kodlari, gomiilii yazilim ve bunlarin her tiirlii
kopyalarinin bu sézlesme kapsaminda “Gizli Bilgiler” oldugunu, s6z konusu gizli
bilgileri biiyilik bir gizlilik i¢cinde korumayi, herhangi bir {i¢lincii kisiye hangi suretle
olursa olsun ifsa etmemeyi, devretmemeyi veya baska herhangi bir sekilde aktarmamay1
ve dogrudan veya dolayli olarak bu sozlesmenin amaci disinda higbir sekilde
kullanmamay1 kabul ve beyan ederler.

Yiiklenici {istlendigi ylikiimliiliiklerini yerine getirmesi nedeniyle, ilgili mevzuat
hiikiimleri geregince koruma altina alinmis fikri ve/veya sinai miilkiyet konusu olan bir

hak ve/veya menfaatin Yiiklenicinin kusuruyla ihlal edilmesi halinde, bundan
kaynaklanan her tiirlii idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk Yiikleniciye aittir.
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11.

12.

13.

10.7.

Yiiklenici bu konuda idare’den herhangi bir istemde bulunamaz. Buna ragmen idare
hukuksal bir yaptirnmla karsi karsiya kalirsa, diger haklar sakli kalmak kaydiyla
ferileriyle birlikte Yiikleniciye riicu edecektir. Yiiklenici kendisine riicu edileni 15
(onbes) is giinii icerisinde Idare’ye ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Taraflar arasinda sozlesme ile beraber Bakanlik¢a belirlenecek gizlilik sozlesmesi
imzalanacaktir.

TEKLIF ve TEMINAT

Icerigi alim esaslari belirlendikten sonra olusturulacaktir.

SOZLESMENIN SONA ERME HALLERI

Igerigi alim esaslar1 belirlendikten sonra olusturulacaktir.

TELIF HAKLARI

13.1.

13.2.

13.3.

Proje kapsaminda yapilan/iiretilen/yazilan/kurulan her tiirlii tasarim, yazilim, rapor ve
dosyalar ve iligkili kiitiiphaneler vb. Bakanligin mali olacaktir.

Yiklenici, proje kapsaminda yazilan, kullamlan her tiirlii kodu, dosyay1 vb. proje siiresi
sonunda Idare’ye teslim edecektir.

Yiiklenici tarafindan gelistirilen kodlar Bakanligin mali olacaktir. Bakanlik bu kodlarin
kullanom haklarina sahip olacak ve gerek gordiiglinde degistirebilecek veya
gelistirebilecektir. Sartnameye teklif veren Istekliler ayrica bir bildirim veya s6zlesmeye
gerek kalmaksizin bu hususu kabul etmis sayilirlar.

14. KESIN KABUL iSLEMLERI

15.

16.

Icerigi alim esaslari belirlendikten sonra olusturulacaktir.

CEZALAR VE SOZLESMENIN FESHI

15.1.

Yiiklenici s6zlesmeye uygun olarak isi bitirmedigi takdirde ve/veya sartnamede TiM
tarafindan istenilen sartname maddelerinin geregini yerine getirememesi ve verilen
siireleri agsmas1 durumunda Idarece gecikme ihtar1 verilecek olup, gecikilen her takvim
giinii i¢in sdzlesme bedelinin binde 6’s1 (%0,6) oraninda gecikme cezasi uygulanir ve
bu gecikme ihtarima ragmen ayni durumun devam etmesi halinde ayrica protesto
cekmeye gerek kalmaksizin varsa kesin teminati gelir kaydedilir ve sozlesme
feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

ODEME

16.1.

Icerigi alim esaslar belirlendikten sonra olusturulacaktir.
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16.2. Sozlesme bedeli idare’nin 6demesi yapilacak olan modiillerle/asamalarla ilgili tam,
eksiksiz ¢alistigina ve sozlesmede belirtilen hizmetlerin alindigina dair onay1 kaydiyla
asagidaki sekilde 6denecektir.

e Proje’nin analiz ve tasarim onayindan sonra %10’u,

e Tiim modiillerin ¢alisan bir sistem olarak teslim edilmesinden sonra toplam bedelin
%601

e Garanti Siiresinin 12. aymin sonunda % 20’si,
e Kesin kabuliin sonunda % 10’u.

1- Proje Taslak Takvimi
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EK — Proje Taslak Takvimi

2.Ay 3.Ay 4.Ay 5.Ay-15.Ay 16.Ay

I. Asama -
Analiz ve
Tasarim

II. Asama —
Yazilim

III. Asama
- Test,
Egitim ve
Gegici
Kabul
Islemleri

IV. Asama
- Pilot
Siiresi,
Garanti ve
Bakim

Kesin
Kabul
Islemleri
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