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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Ka-
rarı ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin kolay-
laştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının değer-
lendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar ve E-İhracat 
Desteklerine İlişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuru-
luşlar yetkilidir.

E-İhracat Sekretaryası söz konusu kılavuzda zaman içinde değişiklik yapa-
bilir. Destek başvurularına ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhra-
cat Destekleri Hakkında Karar ve E-İhracat Desteklerine İlişkin Genelge esas 
olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak yapılan işlemlerden E-İhracat 
Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; tamamen ya da kısmen E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izin 
alınmaksızın hiçbir surette kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, çoğal-
tılamaz, aksi halde; E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları saklıdır.
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1. Meta Hakkında

Meta, insanların bağlantı kurmasını, topluluklar bulmasını ve işlerini büyütme-
sini sağlayan çok uluslu bir sosyal teknoloji şirketidir. Merkezi California’da olan 
Meta, 2004 yılında Mark Zuckerburg tarafından kurulmuştur. Daha çok “Face-
book” adıyla bilinen şirket, 2021 yılında isim değişikliğine gidilmesiyle “Meta” 
adını almıştır.

*Kaynak, Macrotrends, Search Engine Journal, Similarweb

Sosyal Medya Platformu Künyesi 
Kuruluş Tarihi 2004

Mark Zuckerberg 

Mark Zuckerberg  (2004) 

$ 134,9 milyar (2023)

Kurucusu

Gelir1

Ceo

$ 39,098 milyar (2023)

$1,22 trilyon (2024-)

Küresel Çapta Aktif 

Net Gelir2

Marka Değeri3

Sosyal Medya
Popülerlik Sıralaması4   

Hangi Ülkelerde Aktif

Platform Ziyaret
Sayısı (Nisan 2024)5 

Rakipler veya Benzer
Sosyal Ağlar 

Facebook: 1, Instagram: 3

15,6 Milyar
Doğrudan:  %82,99
Yönlendirmeler:  %1,67
Organik Arama: %12,25
Ücretli Arama: %0,05 
Sosyal Medya:  %1,9
E-posta:  %1,09
Görüntülü Reklamlar:  %0,05

Twitter, Linkedin, Instagram, Reddit, Google, TikTok 

Kullanıcı Demografisi6 Kadın - %45,6
Erkek - %54,4
25 – 34 yaş arası %28,02 ile en kalabalık grup

1 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/META/meta-platforms/revenue 

2  https://www.macrotrends.net/stocks/charts/META/meta-platforms/net-income  

3  https://www.macrotrends.net/stocks/charts/META/meta-platforms/market-cap 

4  https://www.searchenginejournal.com/social-media/social-media-platforms/ 

5  https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#overview 

6  https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#demographics
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Meta, 2022 yılında Google ve Youtube’dan sonra dünyada en çok ziyaret edilen 
üçüncü site olmuştur. Meta’nın bünyesinde yer alan sosyal medya platform-
larını, Nisan 2024 tarihi itibari ile 15,6 milyar kişi ziyaret etmiştir. Ziyaretçilerin 
büyük bölümü platformları doğrudan ziyaret etmişlerdir. Dünyada en çok kul-
lanılan sosyal medya platformları arasında 3 milyar aktif kullanıcı ile Meta ilk 
sırada yer almaktadır.7

Meta’nın sosyal medya platformlarından aldığı yönlendirilmiş trafiğine bakıldı-
ğında ilk sırada yüzde 50’lik pay ile Youtube yer alıyor. İlgili sosyal medya plat-
formunda Youtube’u Facebook Messenger, Instagram, Twitter ve Whatsapp ta-
kip etmektedir.

We Are Social Türkiye 2024 raporuna göre Instagram %91,8’lik oranla ülkedeki 
en çok kullanılan sosyal media platformuyken, Facebook %71’lik oranla üçüncü 
sırada yer almaktadır.8

Facebook’un dünya genelindeki kullanıcı demografisine bakıldığında ise yüzde 
56,8 erkekler, yüzde 43,2 kadınlar olarak görülmektedir.9

*Kaynak, https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#social-media10

Meta’ya Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı

Facebook’a Yönlendirilen Sosyal Medyaların Payı 
(Similarweb, Nisan 2024) 

Instagram
14,65%

Facebook (Messenger)
18,75%

Youtube
43,99%

Whatsapp
6,02%

Twitter
4,06%

7 https://www.searchenginejournal.com/social-media/social-media-platforms/

8 https://datareportal.com/reports/digital-2024-turkey Sayfa 59
9 https://www.statista.com/statistics/699241/distribution-of-users-on-facebook-worldwide-gender/ 
10https://www.similarweb.com/website/facebook.com/#social-media 
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Meta’nın Yıllara Göre Geliri (milyon dolar cinsinden) 

Meta’nın Gelir Kaynakları Göre Dağılımı 

Meta, çoğu sosyal medya mecrası gibi gelirinin çoğunu reklamlardan elde et-
mektedir. Fakat son zamanlarda sanal evrene (metaverse) yatırım yapan Meta, 
2021 yılında Reality Labs’den gelir kazanmaya başlamıştır. Reality Labs sanal 
evrenin kullanacağı sanal gerçeklik ortamları geliştirmektedir. Bu da şirketin 
sosyal medyayı bir sonraki evreye taşımaya hazırlıklı olduğunu göstermektedir.

Meta’nın gelirlerini ağırlıklı olarak dijital reklamlar oluşturuyor. Küresel çapta 
pazarlamacıların pazarlama ve reklam aktivitelerinde Meta’yı tercih etmesi, 
şirketi dijital reklamcılık alanında da en ön sıralara taşırken, gelirlerinin büyük 
bölümünü elde etmesini sağlamaktadır.
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Uygulamalar Reality Labs Reklam Geliri Diğer Gelirler

*Kaynak, https://www.statista.com/statistics/271258/facebooks-advertising-revenue-worldwide/11

*Kaynak, https://www.statista.com/statistics/267031/facebooks-annual-revenue-by-segment/12

11 https://www.statista.com/statistics/271258/facebooks-advertising-revenue-worldwide/ 

12 https://www.statista.com/statistics/267031/facebooks-annual-revenue-by-segment/
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Ekran 1: Facebook kişisel hesap üzerinden ‘Tüm profilleri gör’ seçeneği ile ilgi-
li firmaya ait sayfa seçilmesi gerekmektedir. Firma sayfası mutlaka şahısa ait 
olan bir Facebook hesabına bağlanmalıdır.  

Ekran 2: Açılan ekranda ilgili mağaza sayfasının seçimi yapılır. 

2. Kullanıcı Yetkilendirme



8

Ekran 3: İlgili sayfa üzerinden tekrar sağ üst köşede yer alan profil fotoğrafına 
tıklanarak, ‘Ayarlar ve Gizlilik’ sekmesine geçilir. 

Ekran 4: Ayarlar ve Gizlilik sekmesinin altına yer alan ‘Ayarlar’ butonuna tıkla-
narak ilerlenir.

Ekran 5: Ayarlar sekmesinin altında yer alan ‘Yeni Sayfalar Deneyimi’ başlığına 
tıklanır.
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Ekran 6: Yeni Sayfalar Deneyimi içinde yer alan ‘Sayfa Erişimi’ başlığına tıkla-
narak, sayfanın bağlı olduğu işletme hesap bilgileri görüntülenir.  

Ekran 7: Kullanıcı erişimi verilecek alana geçmek için profil fotoğrafı altında yer 
alan ‘Meta Business Suite’ başlığına tıklanır. 

Ekran 8: Meta Business Su-
ite sayfasında yer alan sol 
menüde, ilgili sayfa seçile-
rek sağ üstte yer alan çark 
butonuna tıklanır.  
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Ekran 9: Ayarlar içinde yer alan başlıklardan ‘Kişiler’ seçeneğine tıklanarak 
sağda yer alan ‘Kişi Ekle’ butonuna tıklanır. Devamında kuruma ait Facebook 
hesabının e-posta bilgileri girilerek adımlar tamamlanır.

Ekran 10: Kişisel Facebook hesabında ‘Reklam Yöneticisi’ seçeneği ile reklam 
hesabına erişilmektedir. 

Ekran 11: Birden fazla reklam hesabı olması durumunda ilgili reklam hesabı se-
çilir.  

3. Reklam Giderlerinin Raporlandırılması
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Ekran 12: Açılan ekranda reklam hesabı içerisinde sağ üstten ilgili tarih seçilir. 

Ekran 13: Sağ üst tarafta yer alan ‘Kırılım’ seçeneğine tıklanır ve ’Yayına Gö-
re’-‘Ülke’ seçenekleri tercihi yapılarak ilgili filtreleme yapılır. 

Ekran 14: İlgili kampanyalar seçildikten sonra sağ üstte yer alan ‘Raporlar’ baş-
lığı üzerinden raporun çıktısı alınmaktadır. Seçilen kampanyalara ait harcanan 
tutar bu alanda kontrol edilir. 
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Ekran 15: Seçili olan kampanyalara 
ait raporu sağ üstte yer alan Raporlar 
seçeneğinden ‘Tablodaki Verileri Dışa 
Aktar’ seçeneği tıklanarak indirilir. 

Ekran 17: İndirilen raporda reklamın yayınlandığı ülke bilgisi ve harcanan tutar 
kontrol edilir. 

Ekran 16: İlgili tarihlerdeki kampan-
yalara ait rapor istenilen formatta dı-
şarıya aktarılır.



13

Meta da yararlanıcıların reklam hesapları incelenirken data büyüklüğü 
sebebiyle indirilemeyen raporlar için aşağıdaki yöntem takip edilebilir.

Ekran 18: Meta Ads Manager’a giriş yapılır ve “Ads reporting” başlığı seçilir. 
“Create report” butonuna tıklanır ve yeni rapor oluşturulur.  

Ekran 19: Açılan ekranda “Pivot table” seçilir ve “Continue” ile devam edilir.  

3.1 Meta da Kullanılacak 
İstisnai Yöntem
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Ekran 20: Açılan sayfada sağ sütunda yer alan tüm kırılım ve metrikler temizlenir.  
“Country, Unique link clicks ve cost per unique link click (all)” metrikleri seçilir.  
İlgili tarih aralığı seçimi yapıldıktan sonra “Export” butonu ile devam edilir. 

Ekran 21: Açılan ekranda “Raw data table (.xlsx)” seçeneği ile dosya indirilir.  
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Ekran 22: İndirilen rapor görüntüsü aşağıdaki gibidir. “+” butonu ile yeni bir 
sayfa açılır. 

Ekran 23: Yeni açılan sayfaya yararlanıcının ön onay başvurusunda iletmiş 
olduğu ülke listesi kopyalanır ve sayfa adı “Ülkeler” olarak değiştirilir.  
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Ekran 24: Ön onayı alınan ülkeler ve destek oranları “Düşeyera” formülü yardımı 
ile rapora taşınır. Ve ön onaylı ürünler filtrelenir. Filtreleme işleminden sonra 
tespit edilen ön onayı alan ülkelerin, Google Analytics raporları ile eşleştirmesi 
yapılabilmesi için Analytics platformuna geçiş yapılır.  

Ekran 25: Google Analytics platformuna giriş yapılır ve “Raporlar > Etkileşim > 
Pages and screens: Page title and screen class” sekmesine girilir. 



17

Ekran 26: Açılan sayfada “+” sekmesine tıklanır.  

Ekran 27: “Coğrafya > Ülke” seçeneğine tıklanır.   
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Ekran 28: İlgili ekranda “Filtre ekle” seçeneğine tıklanır. Filtre oluşturma 
aşamasında boyut filtresinden “ülke”, eşleşme türü filtresinden “şununla tam 
olarak eşleştir” ve değer  filtresinden  ise “ilgili hedef ülke” seçilir.  

Ekran 29: “Yeni koşul ekle butonu” ile boyut filtesinden “oturum kaynağı/aracısı”, 
eşleşme türü filtresinden “şununla tam olarak eşleştir” ve değer filtresinden ise  
“yararlanıcının UTM tanımlamalarının yapıldığı, Meta reklamlarının bulunduğu 
parametreler” seçilir. 
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Ekran 30: “Yeni koşul ekle” butonu ile boyut filtresinden “dil”, eşleşme türü 
filtresinden “şununla tam olarak eşleşmez” ve değer filtresinden ise “Turkish” 
seçilir. “Uygula” butonu ile devam edilir.  

Facebook UTM parametrelerini görmek için reklam detaylarına 
girilir ve URL parametreleri bölümü kontrol edilir. Yeni bir UTM 
parametresi oluşturmak için “Bir URL parametresi oluştur” 
butonuna tıklanır.  
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Ekran 31: İlgili tarih filtrelemesi yapılır.  

Ekran 32: Bağlantı butonuna basılarak “Dosyayı indir” seçilir ve CSV formatında 
indirilir.  



21

Ekran 33: Rapor açılır ve raporda kullanıcı bazında ürün ve marka reklamlarının 
trafiği tespit edilir.  

Ekran 34: Yararlanıcı tarafından iletilen “Düşeyera” formülü ile Ürün ID-KTÜN 
eşleştirme listesinden faydalanılarak ön onaylı ürünler tespit edilir, KTÜN 
bilgileri rapora taşınır. Tespit edilen ön onaylı ürünler filtrelenir. 
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Ekran 35: Filtreleme sonrasında “Kullanıcılar” sütununda bulunan toplam 
kullanıcı sayısı destek kapsamında değerlendirilebilir.   

Ekran 36: İlgili sayfadaki tüm filtreler temizlenir. Öğe kimliği (Ürün ID) sütununda 
“Boş olanlar” kırılımı seçilir. 
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Ekran 37: Sayfa başlığı ve ekran adı sütununda “(not set)” kırılımı hariç bırakılır.  

Ekran 38: Filtreleme işlemi sonucu çıkan toplam kullanıcı sayısı bir önceki 
adımda tespit edilen ön onayı alınan ürünlerin toplam kullanıcı sayısıyla 
toplanarak desteğe konu edilebilir.
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Ekran 39: Meta raporunda ilgili ülkedeki “Cost per unique link click (all)” sü-
tunundaki harcama toplam kullanıcı sayısı ile çarpılarak desteğe konu tutar 
tespit edilebilir. 

Ekran 40: Desteğe konu tutar ülke destek oranı kapsamında hesaplanarak 
destek tutarı tespit edilebilir.  
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Ekran 41: Meta Business Suite, sol menüde “Tüm Araçlar” sekmesine tıklanır. 

Ekran 42: Açılan sayfada “Faturalandırma” başlığı seçilir. 

4. Reklam Giderlerinin Faturalandırılması
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Ekran 43: Açılan sayfada tarih filtrelemesi yapılarak ilgili fatura indirilir. 

Ekran 44: İndirilen faturada, faturalandırılan tutar bilgisi ile raporda yer alan 
harcama bilgisi karşılaştırılır. Karşılaştırma yapılırken ödeme durumu sütunun-
da yer alan “Ödendi” ibaresine dikkat edilir. 
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