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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Trendyol Hakkında

1  https://ecommercedb.com/marketplace/trendyol-278 

2  https://ecommercedb.com/marketplace/trendyol-278 

3  https://ecommercedb.com/marketplace/trendyol-278 

4  https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

5  https://help.allegro.com/sell/en/c/payments-from-buyers?dd_referrer= 

6  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-en-

gagement

7  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/ 

8  https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2010

Merkezi İstanbul, Türkiye

CEO Erdem İnan  (2023-)

Brüt Mal Değeri1 9,4 Milyar ABD doları (2023)
28,34 Milyon ABD doları (2023 Suudi Arabistan)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 33

Hangi Ülkelerde Aktif3 Türkiye, Almanya, Birleşik Krallık, Hollanda, Suudi 
Arabistan

Pazaryeri Komisyon oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %15 - 20

Ödeme Yöntemi5

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)

American Express (Kartlar)

Troy (Kartlar)

Hediye kartı (Diğer)

Platform Ziyaret Sayısı (Mayıs 2024) 6

105,3 Milyon

Doğrudan: %48,81

Organik Arama: %38,42

Ödemeli Arama: %5,57

Yönlendirme Kaynakları: %5,07

Sosyal Medya: %1,39

E-posta: %0,03

Görüntülü Reklamlar: %0,71

Kullanıcı Demografisi7

Kadın - %36,86

Erkek - %63,14

25 – 34 yaş arası %29,20 ile en kalabalık grup

En Çok Satılan Ürün Kategoriler8 

Moda %49,0

Elektronik %14,0

Mobilya ve Ev Eşyaları %12,0

Bakım Ürünleri %11,0

Hobi & Eğlence %9,0

Gıda %5,0
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Trendyol, hem kendi envanterinden hem de üçüncü taraf satıcılardan ürün satışı 
yapan bir pazaryeridir. Trendyol, ağırlıklı olarak ulusal odaklı satışlarla faaliyet 
göstermektedir. Şirketin brüt mal hacmi (GMV) büyük ölçüde Türkiye'den 
sağlanmakta olup, Almanya gibi diğer ülkeler ise GMV’nin yalnızca sınırlı bir 
kısmını oluşturmaktadır. Trendyol.com alan adı, e-ticaret brüt mal hacminin en 
büyük payına sahip bulunmaktadır. Ürün yelpazesi bakımından Trendyol; Moda, 
Elektronik ve Mobilya & Ev Eşyaları gibi çeşitli kategorileri kapsayan geniş bir 
ürün çeşitliliği sunmaktadır. Trendyol, 2010 yılında faaliyete başlamıştır.

Trendyol'un brüt mal hacmi 2018'den 2025'e kadar sürekli artış göstermiştir. 
2018'de 0,384 milyar ABD doları olan hacmin, 2025'te 10,96 milyar dolara ulaşması 
beklenmektedir. 2019-2020 arasındaki büyüme özellikle dikkat çekicidir; 2019'da 
1,87 milyar dolardan 2020'de 5,79 milyar dolara sıçramıştır, bu artış pandeminin 
e-ticaret üzerindeki etkisine bağlanmaktadır. 2021'de büyüme yavaşlamış, 
2022'de duraklayarak 8,24 milyar dolarda kalmıştır. 2023 itibarıyla büyüme 
yeniden hızlanmış ve 2025'te 10,96 milyar dolara ulaşması öngörülmektedir.

9 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 10 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#social-media

Trendyol Brüt Mal Hacmi (2018 - 2025)
(Milyar ABD dolar Cinsinden) 

Kaynak: eCommerceDB9
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2. Trendyol Suudi Arabistan’da Satış 
Yapmak İçin Gerekli Hususlar

Trendyol’a yönlendiren sosyal medya platformları arasında %38,23’lük payı ile 
YouTube’un açık ara önde olduğu gözlemlenmiştir. WhatsApp ve Facebook, 
sırasıyla %16,44 ve %14,53’lük paylarla önemli diğer platformlardır. Instagram 
ve Twitter ise daha sınırlı bir etkiyle, sırasıyla %10,48 ve %12,33 paylara sahiptir. 
Diğer platformlar toplamda %7,98’lik bir pay oluşturmaktadır

• Türkiye’de kayıtlı anonim, limited, gerçek kişi veya diğer şirket türlerinde bir 
kuruluş olmak,

• Online platformlarda satılabilecek ürün stoğuna sahip olmak,

11

11  https://pro.similarweb.com

12  https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/15

Tmall’a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı
(Similarweb, Eylül 2024)

Kaynak: Similarweb10

5986 Sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’ın 2’nci madde-
sinin (l) bendi uyarınca, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 124’üncü maddesinde belirtilen şirketler (kollektif, 

komandit, anonim, limited ve kooperatif şirketler) ile 24/4/1969 tarihli ve 
1163 sayılı Kooperatifler Kanunu ve 1/6/2000 tarihli ve 4572 sayılı Tarım Sa-
tış Kooperatif ve Birlikleri Hakkında Kanun hükümleri çerçevesinde ticari 
ve/veya sınai faaliyette bulunan kooperatif ve birlikler E-ihracat destekle-
rine başvurabilmektedir. Ancak, bu destekler gerçek kişi işletmelerini kap-
samamaktadır.
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: Trendyol’da mağaza açılışı yapmak için Satıcı başvuru formu sayfası 
ziyaret edilir. Açılan ekranda “Pazaryeri’ne Başvur” butonuna tıklanır. 

https://partner.trendyol.com/onboarding/satici-formu?refCode=000-42-423
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Ekran 2: Erişilen ekranda “Trendyol Pazaryeri” formu seçilir ve gerekli bilgiler 
girilir. Sol alt kısımda işaretli aydınlatma metni okunduktan sonra işaretlenir ve 
“DEVAM ET” butonu tıklanır.
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Ekran 3: İletişim ve şirket bilgileri kontrol edilir. Sol alt kısımda yer alan aydınlat-
ma metni okunduktan sonra işaretli alan işaretlenir. Başvuruyu tamamlamak 
için işaretli “BAŞVURUYU TAMAMLA & ŞİFRE AL” butonu tıklanır. Telefonunu-
za gelen şifre ile Trendyol satıcı paneline giriş yapılır. Şirket için gerekli bilgi ve 
belgeler kaydedildikten sonra süreç Trendyol ekibinin değerlendirmesine göre 
ilerler.

Ekran 4: Trendyol Partner ana sayfasında sağ üst kısımda bulunan marka bil-
gisi tıklanır ve açılır listeden “HESAP BİLGİLERİ” tıklanır. 

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü
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5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü

Ekran 5: Erişilen ekrandaki üst menüden “Firma Bilgileri” seçilir. Firma ünvanı 
detayları görüntülenir.

Ekran 6: Banka hesap bilgileri kontrolü için Trendyol Partner ana sayfasında 
üst kısımda bulunan işaretli “Finans” butonu tıklanır. Açılır listeden “Ödemeler” 
tıklanır.
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Ekran 7: Erişilen ekranda ödeme detayları ve banka hesap bilgisi görüntülenir.

Ekran 8: Trendyol Partner ana sayfasında sağ üst kısımda bulunan işaretli ikon 
tıklanır. Açılır listeden “Kullanıcı Yönetimi” sekmesi tıklanır.

6. Kullanıcı Yetkilendirme
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Ekran 9: Erişilen kullanıcı listesi ekranında işaretli “Yeni Kullanıcı Ekle” butonu 
tıklanır. 

Ekran 10: Açılır pencere olarak gelen ekranda, kullanıcı yetkisi verilecek kişinin 
iletişim bilgileri girişi yapılır ve işaretli “Devam Et” butonu tıklanır.
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Ekran 11: İşaretli alanlardan önce erişim sağlanması istenen panel türü sonra 
kullanıcı rolü belirlenir ve “Kullanıcı Ekle” butonu tıklanır. Bu işlemden sonra 
yeni kullanıcı bilgileri aşağıdaki gibi görüntülenir.

7. Ürün Listeleme
Ekran 12: Yeni bir ürün listelemek için Trendyol Partner ana sayfasında, üst kı-
sımda bulunan “Ürün” kategorisi altındaki açılır listeden “Ürün Listesi” sekmesi 
tıklanır.
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Ekran 14: Açılan ürün ekleme seçenekleri ekranında tekil ürün yüklemek için 
“Hemen Yüklemeye Başla” butonu tıklanır.

Ekran 13: Erişilen ürün listesi ekranında yeni ürün eklemek için sağ üst kısımda 
işaretli “Ürün Ekle” tıklanır.
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Ekran 15: Ürün bilgileri ekranında ürün adı, model kodu, barkod, ürün görsel-
leri ve açıklamaları gibi zorunlu alanlar doldurulur. KTÜN/EAN bilgisi “Barkod” 
alanında, Made in Türkiye ibaresi ise “Ürün Açıklaması” alanında yer alması 
beklenmektedir.

Ekran 16: Ürün özellikleri sayfasında bulunan renk, boyut-ebat, dış materyal, 
dolgu materyali, kargo ve teslimat vb. zorunlu alanlar doldurulur ve işaretli 
“Onaya Gönder” butonu tıklanır. Ürün listeleme talebi Trendyol ekibi tarafından 
kontrol edildikten sonra yayınlanır.
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Ekran 17: : Listelenen ürünün kontrolü ve düzenlenmesi için Trendyol Partner 
ana sayfasında, üst kısımda bulunan “Ürün” kategorisi altındaki açılır listeden 
“Ürün Listesi” sekmesi tıklanır.

Ekran 18: Listelenen ürünlerin sağ üst kısımda bulunan işaretli “Detaya Git” 
sekmesi tıklanır.

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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10. Toplu Sipariş Listesi İndirme

Ekran 19: “Barkod” başlığı altında KTÜN/EAN bilgisi, “Brand” başlığında yer 
alan marka bilgisi, “Ürün Açıklaması” alanına ise Made in Türkiye ibaresinin 
yer alması beklenmektedir.

Ekran 20: Toplu ürün listesi indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, üst 
kısımda bulunan “Ürün” kategorisi altındaki açılır listeden “Ürün Listesi” sek-
mesi tıklanır.
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Ekran 21: Erişilen ürün listesi sayfasının sağ üst kısımda işaretli “Excel İle İndir” 
sekmesi tıklanır.

Ekran 22: İndirilen Excel dosyasında yararlanıcıya ait ürünlerin GTIN/KTÜN bil-
gileri “Barkod” sütununda görüntülenir.
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Ekran 23: Toplu sipariş listesi indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
üst kısımda bulunan “Sipariş & Kargo” kategorisi altındaki açılır listeden “Kar-
go Aşamasındakiler” sekmesi tıklanır.

Ekran 24: Erişilen kargo aşamasındaki siparişler sayfasında öncelikle sol üst 
kısımda işaretli “Tüm Siparişler” tıklanır. Sonrasında ülke seçimi için işaretli 
“Ülke” butonu tıklanır ve açılır listeden Suudi Arabistan seçilir. Siparişlerin ta-
mamını toplu olarak indirmek için sağ üst kısımda işaretli “Excel İle İndir” sek-
mesi tıklanır.

9. Toplu Ürün Listesi İndirme
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Ekran 25: İndirilen sipariş listesinde barkod, faturalanacak tutar, ülke kodu işa-
retli sütunlarda görüntülenir.
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11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1 Reklam Giderlerinin 
Raporlanması
Ekran 26: Reklam raporlarını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
sağ üst kısımda bulunan işaretli “Reklam Yönetimi” başlığı altındaki açılır liste-
den “Ürün Reklamları” sekmesi tıklanır.
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Ekran 27: Reklam yönetimi panelinde satıcılara sunulan dört reklam seçeneği 
mevcuttur. Ürün reklamları; Satıcıların ürünlerini, ilgili arama sonuçlarında ve 
kategori sayfalarında ön plana çıkarmalarını sağlar. Mağaza reklamları; mar-
kalarını ve mağazalarını daha geniş kitlelere tanıtma fırsatı sunar. Influencer 
reklamları; Satıcının sosyal medyada geniş takipçi kitlesine sahip influencer'lar 
ile iş birliği yaparak markanın ya da ürünlerin tanıtılmasını sağlar. Facebook & 
Instagram reklamları; Trendyol'un Facebook ile olan iş birliği sayesinde satıcı-
lara özel olarak sunulmaktadır. Oluşturulan reklam, onaylandıktan sonra Face-
book ve Instagram üzerinde yayınlanmaya başlar.

          Ürün reklamları sayfasında reklam raporunu indirmek için işaretli rek-
lam durumundan “Tümü” butonu tıklanır. Bir alt kısımda tarih aralığı belirlenir. 
Oluşturulan reklamlar başlığı altında listelenen reklam kampanyasının sağ ta-
rafında işaretli “Detaya Git” butonu tıklanır.
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Ekran 28: Reklam performansı sayfasında aşağı doğru ilerlenir ve işaretli “Excel 
İndir” butonu tıklanır.

Ekran 29: İndirilen ürün reklamları raporu, “Barkod” sütununda ürüne ait KTÜN/
EAN bilgisi, “Harcanan Bütçe” sütununda reklam verilen ürün başına yapılan 
harcama bilgisi, “Toplam Reklam Cirosu” sütununda ise reklamı verilen ürün-
den gelen toplam satış verileri bulunmaktadır.

Ekran 30: İndirilen reklam raporunda “+” butonuna tıklanır ve yeni bir excel ça-
lışma sayfası oluşturulur.
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Ekran 31: Onaylı KTÜN eşleştirmesi için ön onay aşamasında yararlanıcı tara-
fından gönderilen ürün listesi, yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfa isimlen-
dirilir. Görselde KTÜN ismi atanmıştır. 

Ekran 32: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” formü-
lü yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.
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Ekran 33: Reklam faturalarını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
üst kısımda bulunan işaretli “Finans” başlığı altındaki açılır listeden “Fatura 
Listeleme” sekmesi tıklanır.

Ekran 34: Fatura listeleme sayfasında işaretli alanlardan sırasıyla; fatura tipi, 
ülke, tarih aralığı seçimleri yapılır ve “Filtrele” butonuna tıklanır. Listelenen fa-
tura listesinin sağ kısmında işaretli “Fatura İndir ya da Detayları İndir” sekme-
lerine tıklanır.

11.2 Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 35: Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura tarihi ve hesap bakiyesinden 
mahsup edilecek toplam tutar görüntülenmektedir.
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12. Komisyon Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

Ekran 36: Komisyon raporlarını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
sağ üst kısımda bulunan işaretli “Finans” başlığı altındaki açılır listeden “Fatu-
ra Listeleme” sekmesi tıklanır.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin dör-
düncü fıkrası“Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş kar-

şılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile 
fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.”hükmünü amirdir. Bu kap-
samda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde so-
nuçlandırılması uygun görülmektedir.
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Ekran 37: Fatura listeleme sayfasında işaretli alanlardan sırasıyla; fatura tipi, 
ülke, tarih aralığı seçimleri yapılır ve “Filtrele” butonuna tıklanır. Listelenen fa-
tura listesinin sağ kısmında işaretli “Detayları İndir” sekmelerine tıklanır.

Ekran 38: İndirilen komisyon gideri raporunda, “Barkod” sütununda ürüne ait 
KTÜN/EAN bilgisi, “Trendyol Hakediş” sütununda komisyon masrafı bilgisi, bu-
lunmaktadır.
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Ekran 39: Komisyon faturasını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
üst kısımda bulunan işaretli “Finans” başlığı altındaki açılır listeden “Fatura 
Listeleme” sekmesi tıklanır.

Ekran 40: Fatura listeleme sayfasında işaretli alanlardan sırasıyla; fatura tipi, 
ülke, tarih aralığı seçimleri yapılır ve “Filtrele” butonuna tıklanır. Listelenen fa-
tura listesinin sağ kısmında işaretli “Fatura İndir” butonu tıklanır. 

12.1 Komisyon Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 41: Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura tarihi ve hesap bakiyesinden 
mahsup edilecek toplam tutar görüntülenmektedir.
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Ekran 42: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak için 
boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda bulu-
nan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” buto-
nuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı olarak 
“Virgül “seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar halinde 
ve tablo düzeninde açılmış olur. 

13. CSV Dosyasının Excele Aktarılması
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