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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekreterya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Tmall Hakkında

1 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 

2 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 

3 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 

4 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 

5 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#overview 

6 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#traffic-sources 

7 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#demographics 

8 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2008

Merkezi Hangzhou, Çin

CEO Eddie Wu Yongming (2023-)

Brüt Mal Değeri1 525,98  Milyar ABD doları (2023)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 4

Hangi Ülkelerde Aktif3 Çin, Singapur, Güney Kore, Japonya, Malezya, 
Vietnam, Tayland, Kamboçya

Pazaryeri Komisyon oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %0,5 - 5

Ödeme Yöntemi

Alipay

Kredi Kartı

Debit Kartı

Kapıda Ödeme (Çin’deki bazı siparişler için)

Platform Ziyaret Sayısı (Mayıs 2024) 

72,2 Milyon5

Doğrudan: %39,476

Yönlendirme Kaynakları: %58

Organik Arama: %1,53

Arama Reklamları: <%0,01

Sosyal Medya: %0,54

E-posta: %0,31

Görüntülü Reklamlar: %0,14

Kullanıcı Demografisi7

Kadın - %28,81

Erkek - %71,19

25 – 34 yaş arası %39,25 ile en kalabalık grup

En Çok Satılan Ürün Kategoriler8 

Moda %40,8

Elektronik %18,8

Kişisel Bakım Ürünleri %16,4

Mobilya & Ev Eşyaları %9,9

Bakkaliye %8,2

Hobi ve Eğlence %5,0

Kendin Yap <%1,0
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Tmall’ın yıllık brüt mal değerlerine bakıldığında, 2014 yılından 2024 yılına 
kadar sürekli bir büyüme trendi gözlemlenmektedir. 2014 yılında 137,87 milyar 
dolar olan brüt mal değeri, 2020 yılında 546,52 milyar dolara ulaşarak büyük 
bir sıçrama yapmıştır. 2021 yılında 594,97 milyar dolar ile en yüksek seviyeye 
ulaşan brüt mal değeri, sonraki yıllarda hafif bir düşüş yaşayarak 2023 yılında 
525,98 milyar dolar, 2024 yılında ise 528,38 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir. 
Bu veriler, Tmall’ın e-ticaret alanında güçlü ve istikrarlı bir büyüme kaydettiğini, 
ancak 2021 yılından sonra piyasa koşulları veya rekabet gibi faktörlerin etkisiyle 
büyüme hızında bir yavaşlama olduğunu göstermektedir.

9 https://ecommercedb.com/marketplace/tmall-272 10 https://www.similarweb.com/website/tmall.com/#social-media

Tmall Brüt Mal Değeri (2014 - 2024)
(Milyar ABD dolar Cinsinden) 

Tmall’a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı
(Similarweb, Mayıs 2024)
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2. Tmall’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar

Tmall’a yönlendiren sosyal medya platformlarının paylarına bakıldığında, 
YouTube ve Reddit’in en büyük trafik kaynakları olduğu görülmektedir. 
YouTube, %28,2 ile en yüksek paya sahipken, Reddit %25,66 ile onu yakından 
takip etmektedir. Weibo.com, %17,71 oranıyla önemli bir başka trafik kaynağıdır. 
Facebook ve Twitter’ın yönlendirme oranları ise sırasıyla %9,35 ve %6,06 ile 
daha düşük seviyededir. Diğer sosyal medya platformlarının toplam payı 
%13,03 olarak belirtilmiştir. Bu veriler, Tmall’ın trafiğinin büyük ölçüde YouTube, 
Reddit ve Weibo.com gibi platformlar üzerinden geldiğini ve bu platformların 
pazarlama stratejilerinde önemli bir rol oynadığını göstermektedir.

• Türkiye’de yerleşik bir işletmeye sahip olmak,

• Kimlik ya da pasaport kopyası, ticaret sicil belgesi (şirket yetkilisi imzalı, Çince 
ya da İngilizce tercümeli)

• Anlaşmalı ticari partner beyanı

• Banka hesap belgesi ve ekstresi

• İşletmenin sahip olduğu marka tescil belgeleri

• Satıcı teminat bedelini ödemek 

12 https://rule.tmall.hk/rule/rule_detail.htm?spm=a2o8rj.import_rules_portal.0.0.26206f0c6Y28bA&id=9223&tag=self

13 https://rule.tmall.hk/rule/rule_detail?spm=a2o8rj.import_rules_portal.0.0.6f456f0chWvAtJ&id=8942
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: Tmall’da mağaza açmak için öncelikle https://ishop.taobao.com/ 
adresine gidilir. Bu işlem sırasında Taobao platformuna ait kişisel üye 
hesabınızla sisteme giriş yapılır. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, 
kullanılan Taobao kişisel üye hesabının yalnızca sisteme giriş yapmak amacıyla 
kullanıldığıdır; bu hesap, Tmall’da açacağınız mağaza hesabıyla doğrudan 
bağlantılı değildir ve mağaza yönetimi bu hesap üzerinden yapılmaz. Taobao 
kişisel hesabı sadece oturum açma ve kimlik doğrulama süreci için gereklidir.

Ekran 2: İşaretli talimat dökümanları kontrol edilir ve bir sonraki adıma geçmek 
için sağ altta işaretli buton tıklanır.
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Ekran 3: Açılan ekranda işaretli alandan tercih edilen mağaza türü seçilir.

Ekran 4: Sayfanın devamında, işaretli alana marka bilgisi girilir. Sonraki işaretli 
alanda ise kategori seçimi yapılır.
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Ekran 5: Bir sonraki adımda kaydedilen bilgileri onaya göndermek için işaretli 
buton tıklanır. Bundan sonraki süreç Tmall mağaza ekibinin değerlendirmesine 
göre ilerler.

Ekran 6: Firma tüzel kişilik bilgilerinin kontrolü için Tmall satıcı paneli, sağ 
kısımdaki işaretli alan ‘店铺信息’ tıklanır.

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü
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Ekran 7: Açılan ekranda şirket bilgilerini görüntülemek için 1 numaralı sekme        
(公司信息),  marka bilgilerini görüntülemek için 2 numaralı sekme (品牌信息), 
ilgili kişi bilgilerini görüntülemek için 3 numaralı sekme (人员信息) tıklanır. 

5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü

6. Kullanıcı Yetkilendirme

Tmall platformunda banka hesap bilgileri görüntülenmemektedir. 
Banka hesap bilgilerinin görüntülenmesi için yararlanıcı, Alipay 
müşteri hizmetlerinden destek alır.

Tmall platformunda kullanıcı ekleme ve yetkilendirme alanı 
bulunmamaktadır. Kullanıcı ekleme ve yetkilendirme için 
yararlanıcı Tmall Global müşteri hizmetlerinden destek alır.
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Ekran 8: Tmall platformunda yeni ürün eklemek için aşağıda işaretli (商品) –          
(我的宝贝) – (发布商品) adımları takip edilir. 

7. Ürün Listeleme



12

Ekran 9: Kategori seçim ekranında, (发布新品) sekmesine tıklanır ve aşağıdaki 
sayfa görüntülenir. Tekil ürün listelemek için 1 numaralı sekme tıklanır. 2 numa-
ralı sekmeden ilgili kategori yazılır. 3. Ve 4. sekmelerden açılan alt kategoriler 
belirlenir. 5. kutucukta mağazaya kayıtlı markalar listelenir. Buradan ilgili mar-
ka seçilir ve 6. sekmeye ürün adı yazılır.

Ekran 10: Sayfanın devamında sol kısımda işaretli başlığa tıklanır. Yıldızla belir-
tilen zorunlu alanlar doldurulur. Bu alanlar kategoriye göre farklılık göstermek-
tedir. 
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Ekran 11: Ürün bilgileri girişi için sol kısımda işaretli sekme tıklanır. Fiyatı bilgisi 
aşağıdaki 1 numaralı (一口价) sekmeye, ürün adet sayısı 2 numaralı (商品数量) 
sekmeye, KTÜN/EAN bilgisi 3 numaralı (条形码) sekmeye yazılır.
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Ekran 12: Listelenen ürünlerin kontrolü ve düzenlenmesi için işaretli alanlar sol-
dan sağa doğru tıklanır. 商品 > 商品装修 > 导购信息管理 işlem adımları takip 
edilir.

Ekran 13: Ürün adı ve marka bilgileri sağ kısımda işaretli alanda kontrol edilir.

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 14: Ürün görselleri işaretli alanda yüklenir ya da değiştirilebilir.

Ekran 15: Ürün videoları işaretli alanda yüklenir ya da değiştirilebilir.
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Ekran 16: Toplu ürün listesini excel formatında indirmek için aşağıdaki adımlar 
takip edilir.

商品 > 我的宝贝 > 全部 > 更多批量操作 > excel商品批量导出

9. Toplu Ürün Listesi İndirme



17

Ekran 17: Toplu sipariş listesini indirmek için aşağıdaki adımlar takip edilir.

Ekran 18: Açılan ekranda, istenilen filtreler seçilip 下载订单报表 sekmesine tıkla-
narak rapor Excel formatında indirilir.

交易 > 已卖出的宝贝 > 批量导出 > 生成报表

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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11. Reklam Giderlerinin Raporlanma-
sı ve Faturalandırılması

Ekran 19: Reklam giderlerini görüntülemek ve fatura talebinde bulunmak için 
işaretli adımlar takip edilir: 1 财务 (finans) > 2 申请发票 (faturaya başvur) > 3 业务

类型 (ilgili reklam) > 4  申请发票 (faturaya başvur)
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12. Sipariş Karşılama Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması

Ekran 20: Reklam dönüşüm raporu Excel formatında Tmall ekibi tarafından 
paylaşılır. “Expenditure” sütununda harcama bilgisi, “Sales volume” sütunun-
da ise reklamdan dönen toplam tutarı izlenir.

Sipariş karşılama hizmeti ekranlarına dair yönlendirmeler, 
yararlanıcıların Tmall için sipariş karşılaşma hizmeti desteği 
başvurusunda bulunması halinde eklenecektir.
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