5986 Sayili E-ihracat Destekleri
Incelemeci Kuruluslar ve
Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu

@,

E-Ihracat Sekretaryasi * Aralik - 2024




isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme streclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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Cape Town, Guiney Afrika
Frederik Zietsman (2021-)
115 milyar ABD dolari

106

Guney Afrika

Uriin kategorisine bagli olarak %5 - %15

VISA (Kartlar), Mastercard (Kartlar), American
Express (Kartlar), Diners Club (Kartlar), Ozow
(E-clizdanlar), Mobicred (Taksitli), Teslimatta nakit
6deme (Cash on delivery), MasterPass (E-ctizdanlar),
Nedbank (Taksitli), PayFast (E-ctizdanlar), Hediye
karti (Diger)

20,03 Milyon, Dogrudan: %58,51, Organik Arama:
%18,30, Ucretli Arama: %18,93, Yonlendirme
Kaynaklari: %2,76, Sosyal Medya: %0,59, E-posta:
%0,10, Géruntult Reklamlar: %0,81

Erkek %54,26
Kadin %45,74

25 — 34 yas aras| %28,23 ile en kalabalik grup
Moda %24,0

Elektronik %20.0

Hobi ve Eglence %20,0
Kendin Yap 13.0%
Bakim Urlinleri %12,0

Mobilya ve Ev Esyalari %6,0
Gi1da%5,0

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb

" https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/takealot-257

2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces

3 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/takealot-257#gmv-distribution

4 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/takealot-257#fees-service

5 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/takealot.com

8 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/overview

7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demographics

8 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/takealot.com#country-and-product-category-split
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Takealot, genis Grln yelpazesi ve glvenilir hizmet anlayisiyla Glney Afrika’nin
onde gelen cevrimici pazaryeri platformlarindan biridir. Kullanicilarina genis
bir kategori yelpazesinde sayisiz Grlind tek bir cati altinda sunan bu platform,
kolay kullanilabilen ara yGzU, hizl teslimat segenekleri ve etkili mUsteri destek
hizmetleri ile 6ne cikmaktadir. is ortaklarina daha genis bir kitleye erisim ve
marka bilinirligi kazanma firsati taniyan Takealot, yerel ve uluslararasi Grlnlerin
tlketicilere en verimli bicimde ulasmasina katkida bulunarak, dijital ticaretin
gelisimine énemli 6l¢clde katki saglamaktadir.

Takealot’un Yillara Gore Briut Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolari Cinsinden)
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Kaynak: eCommerceDB?®

Takealot’'un 2017-2025 ddénemine iliskin milyar ABD Dolari cinsinden Brut
Mal Hacmi (GMV) verileri, sirketin uzun vadeli bUylime egdilimlerini ve pazar
dinamiklerini yansitmaktadir. S6z konusu donemde, 2017 yilinda 0,244 milyar
ABD Dolari seviyesinde gerceklesen GMV, 2022 yilinda 1,263 milyar ABD Dolarina
ulasarak yaklasik bes kat artis gdéstermistir. Ozellikle 2020 yilinda kaydedilen
ivmelenme, COVID-19 salginin cevrimigiticaret faaliyetlerine olantalebi artirdigi
gercegdini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, GMV blyUumesi 2021 yilinda 1,22
milyar ABD Dolari, 2022 yilinda ise 1,263 milyar ABD Dolari seviyelerine eriserek
istikrarh bir yUkselis trendi sergilemistir. Bununla birlikte, 2023 yilinda GMV’'nin
1157 milyar ABD Dolarina gerilemesi dikkate degerdir. S6z konusu gerilemenin,
ekonomik dalgalanmalar, artan rekabet kosullari veya sektérel dontsumler gibi
etkenlerden kaynaklanmis olmasi muhtemeldir. Ancak 2024 yilinda GMV'nin
1,231 milyar ABD Dolarina yeniden ylkselmesi toparlanma sinyallerine isaret



etmektedir. 2025 yilina iliskin 1,326 milyar ABD Dolari dlUzeyindeki tahmini deger
ise uzun vadeli buyime egiliminin strduguni gostermektedir. Genel olarak,
2017'den 2025’e kadar incelenen dénem, Takealot’'un bUyume egilimine blyUk
olctde bagl kaldigini ortaya koymaktadir. 2023 yilindaki gecici dlsts haricinde
her yil dlzenli artis kaydedilmis olmasi, sirketin glc¢li blylme performansini
korudugunu net bir bicimde gostermektedir.

Takealot’a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Mayis 2024)

Instagram o/ g0
%2,05

WhatsApp
%10

Youtube
%55,73

Facebook
%21,85

Kaynak: Similarweb

Takealot’a yonlendiren sosyal medya kaynaklari arasinda en blylk payi
YouTube'un aldigi gérulmektedir. Yaklasik %55 oranindaki bu yuksek pay, video
iceriklerin ve icerik Ureticilerinin yonlendirme potansiyelinin ne denli etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. ikinci sirada yer alan Facebook, yaklasik %22'lik
bir payla énemli miktarda trafik sagdlamakta; onu, WhatsApp uygulamasi
Uzerinden dogrudan link paylasimlari izlemektedir ve bu kanalin payi yaklasik
%10 seviyesindedir. Reddit ve Instagram gibi diger platformlar ise daha disik
paylara sahip olmakla birlikte toplam trafige katki sunmaktadir. Bu veriler,
Takealot'a gelen trafigin blylk dlctde gorsel ve etkilesimliiceriklerin sunuldugu
platformlar tarafindan yénlendirildigini géstermekte ve YouTube'un bu alanda
lider konumda oldugunu acgik¢a ortaya koymaktadir.



2. Takealot'ta Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar?®

e Takealot satici formunu uluslararasi satici olarak doldurmak
e Uluslararasi bir satici olarak kayitli isletme sahibi olmak

« TUzel kisilik ve sirket unvan bilgilerini beyan etmek

3. Magaza Acllisi

Ekran 1: Takealot pazaryeri platformunda magaza acilisi gerceklestirebilmek
icin https://www.takealot.com/sell adresi ziyaret edilir. isaretli “Apply to Sell”
butonu tiklanir.

9 https://apply.takealot.com/form-72407/marketplace-application-form
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https://www.takealot.com/sell

Ekran 2: isaretli talimat dékimanlari kontrol edilir ve bir sonraki adima gecmek
icin sag altta isaretli buton tiklanir.

Ekran 3: Formun devaminda sirketi adi, vergi kayit bilgileri, aylik yaklasik ciro
bilgileri doldurulur.



Ekran 4: : Form sayfasinin son asamasinda, Urldnlerini Takealot platformunda

direkt satmak istemeyen firmalar icin iletisim bilgilerinin mevcut saticilarla
paylasimi sorgusu bulunur. ilgili tercih yapildiktan sonra satici kaydini

tamamlamak icin “Submit my application” butonu tiklanir.

4. Firma Tuazel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 5: Tuzel kisilik bilgileri gorinttlemek icin Takealot ana sayfasinda sag
Ustte isaretli kullanici ikonu tiklanir. Acilir mentden “Account” sekmesi tiklanir.



Ekran 6: Erisilen Overview sekmesi altindq, isaretli alanda tlzel kisilik bilgileri
goruntdlenir.

5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran 7: Odeme harcama bilgilerini gériintilemek icin Takealot ana sayfasinda
isaretli “Accounting > Transactions” adimlari takip edilir.

10



Ekran 8: Transactions ekraninda yararlanici bakiyesinden mahsup edilen
masraf hareketleri géruntilenir.

6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 9: Kullanici yetkilendirme islemleri icin Takealot ana sayfasinda sag Ustte
isaretli kullanici ikonu tiklanir. Acilir mentden “Account” sekmesi tiklanir.

1



Ekran 10: Hesaba genel bakis sayfasinda kullanicilar basligi altinda yeni kulla-
nicilar eklenir.

7. Urilin Listeleme

Ekran 11: Yeni bir Grln listelemek icin Takealot ana sayfasinda isaretli “New
Offers > Add to Takealot’s Catalague” adimlari takip edilir.

12



Ekran 12: Uriin listeleme ekraninda yeni bir Grin listelemek icin isaretli “Add a
Product” butonu tiklanir.

Ekran13: Erisilen ekranda ilgili kategori secimi yapildiktan sonra “Next” butonu
tiklanir.

13



Ekran14: Erisilen Urln listeleme ekraninda ilk olarak Grin 6zellikleri olarak mar-
ka adi, malzeme cinsi, 6lcU, garanti sartlari, mensei Ulke bilgileri doldurulur.

Ekran 15: Urin listeleme ekrani devaminda Uriin adi girisi yapilir ve Grin
aciklomasinda “Made in Tirkiye” ibaresinin eklenmesi beklenmektedir.

14



Ekran 16: Sayfa devaminda UrUn varyantlarina ait renk, hacim, EAN/SKU
bilgileri doldurulur. Bu alanda Barcode alaninda KTUN bilgilerinin yer almasi
beklenmektedir. ilgili gérseller isaretli alana yUklenir. Sonraki asama icin “Next”
butonu tiklanir.

Ekran 17: Sonraki asama olan Urln gorselleri sayfasinda, Takealot platformu-
nun belirledidi dlcller ve 6zellikler dahilinde en az bes adet Grlin gorseli yuklenir.

15



Ekran 18: Urlin tanimlama asamasinda uriine ait KTUN/EAN ve SKU bilgileri
doldurulur.

Ekran 19: Son asamada bilgileri kontrol ettikten sonra kaydetmek icin isaretli
“Save and Close” butonu tiklanir.

16



8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Ekran 20: Listelenen UrUnlerin kontrolU ve revizesi icin Takealot ana sayfasinda
isaretli “My Existing Offers > Manage My Offers” adimlari takip edilir.

Ekran 21: Listelenmis Grlnler yonetim ekraninda, Grln bilgilerinde dizenleme
yapmak icin isaretli “Edit Product Details” sekmesi tiklanir.

17



Ekran 22: Erisilen UrUn listeleme ekraninda “brand” basliginda marka bilgisi ve
“country of origin” basliginda mensei Ulke bilgisi gérintulenebilir.

Ekran 23: Sayfanin ilerleyen asamasinda Product Info bashgl altinda
“Description” alaninda yer alan Urin bilgilerine “Made in Tlirkiye” ibaresinin
yer almasi beklenmektedir.

18



Ekran 24: Uriin listeleme ekraninin son asamasinda kayith KTUN/EAN bilgisinde
degisiklik yapma icin satici destek merkezine bir talep kaydi yapilmalidir.
Yapilan degisiklikleri kaydetmek icin “Save and Close” butonuna tiklanir.

9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 25: Toplu Urun listesi indirmek icin Takealot ana sayfasinda isaretli “My
Existing Offers > Manage My Offers” adimlari takip edilir.

19



Ekran 26: Urlnlerin gérintilendigi ekranda Grin listesini indirmek icin sol tst
kisimda isaretli “Export My Offers” butonu tiklanir.

Ekran 27: indirilen siparis listesinde KTUN/EAN bilgisi “Barcode” siitununda,
odeme tutarlari “Net Sales-In - Stock” stGtununda gérintulenir.

20



10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 28: Toplu siparis listesi indirmek icin Takealot ana sayfasinda isaretli
“Sales> View Sales” adimlari takip edilir.

Ekran 29: Listelenen UrUnler ekraninda sol kisimda isaretli alandan tarih aralidi
ve siparis durumu secilir. Listeyi Excel formatinda indirmek icin “Export Sales
Details” butonu tiklanir.

21



Ekran 30: indirilen toplu Grin listesinde SKU, EAN, fiyat bilgileri isaretli stitunlar-
da goéruntulenir.

22



11. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

111 Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 31: Takealot platformunda saticilar icin cesitli reklam modelleri sunulur;

Sponsorlu Uriinler: UrlUnlerin arama sonuclarinda daha Ust siralarda
gérinmesini saglar. Bu, saticilarin UrUnlerinin belirli anahtar kelimelerle
arandiginda daha fazla gérunurlik elde etmelerine olanak tanir.

Banner Reklamlari: Sayfa Uzerindeki belirli alanlarda gérinen gorsel reklamlar
olabilir.Butlrreklamlar, belirlipromosyonlarveya kampanyalaricinkullanilabilir.

Dinamik Reklamlar: Kullanicilarin énceki arama ve aligveris davranislarina
gore, onlara daha uygun Urunlerin gosterildigi reklam turtdur. Takealot
platformunda kurgulanan reklam raporlarina ulasmak icin ana sayfada isaretli
“Ads & Promotions” adimlari takip edilir.

23



Ekran 32: Erisilen kampanya performans sayfasinda isaretli alanda tarih arali-
g1 belirlenir.

Ekran 33: Sayfa devaminda “Performance” basligi altinda kampanya raporunu
indirmek icin isaretli indirme ikonu tiklanir.

24



Ekran 34: indirilen reklom raporunda “SKU Id” sUtununda onaylanmis SKU
numarasi, “Ad Revenue” sltununda reklomdan doénen toplam gelir, “Ad
Spend” sUtununda ise reklam maliyeti gdrintilenmektedir. Onayli KTUN/

SKU eslestirmesi icin “+" butonuna tiklanir ve yeni bir Excel calisma sayfasi
olusturulur.

Ekran 35: Onayl SKU/ KTUN eslestirmesi icin 6n onay asamasinda yararlanici

tarafindan génderilen Urln listesi, yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isim-
lendirilir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.

25



Ekran 36: Ana raporda “KTUN” sttunu acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA”
formula yazilir. Uygulanan formul yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir. Bu
asamadan sonra onayli Urlnler icin reklamdan dénen toplam gelir ve reklam

maliyeti gorintulenebilir.

1.2 Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 37: Reklam giderlerine ait faturayi indirmek icin Takealot ana sayfasinda,
isaretli “Accounting> Invoices” sekmesi tiklanir.

26



Ekran 38: “Invoices” sekmesinde ilgili faturay! indirmek icin isaretli indirme
ikonu tiklanir.

Ekran 39: indirilen faturada isaretli alanlarda yararlanici unvani, fatura déne-
mi, hesap bakiyesinden mahsup edilecek reklam masrafi gérinttlenmektedir.

27



Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincl fikrasinda “Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin,
siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat
tanitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin
e-ticaret satis hasilatindan veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde

odeme yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun
gorusu ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir.” hUkmU amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdlncu fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun gérulmektedir.

12. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 39: CSV formatinda indirilen dosyaylr Excel ortaminda calistirmak
icin bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda
bulunan “Metin veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al”
butonuna tiklanir. Dosya kaynagi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici
olarak “Virgiil “secilir ve “Yiikle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sttunlar
halinde ve tablo dlizeninde acilmis olur.

28
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