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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklk saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler cercevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar'a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir surette
tamamenyadakismenkullanilamaz, yayinlanamaz,islenemez, ¢cogaltilamaz.
Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari saklidir.
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1. Ozon Hakkinda

Pazaryeri Kiinyesi

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb, Ozon

1998
Alexander Egorov & Wouter van der Wiel
Moskova, Rusya

35,52 milyar ABD dolari

-
~

Rusya, Belarus, Ukrayna, Kazakistan
%3 - %22,5 (Urtin kategorisine gére degisiklik
gostermektedir.)

Kredi Karti, Yoomoney, Apple Pay, Google Pay, Hediye
Sertifikalari, Ozon Puani

489 Milyon

Dogrudan 50,37%
Yonlendirme Kaynaklari %4,18
Organik Arama %43,37
Ucretli Arama %0,18

Sosyal %111

E-Posta %0,45

Goruntult Reklamlar %0,34
Elektronik %34,0

Hobi ve Eglence %31,0
Moda %10,0

Mobilya ve Ev Esyalari %10,0
Kendin Yap %8,0

Bakim Urlnleri %7,0
Kadin: %39,66

Erkek: %60,34
25 - 34 yas arasl %25,74 ile en kalabalik grup

1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/ozon-195

2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces

3 https:/pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-
geography/*/999/3m?key=o0zon.ru&webSource=Total

4 https://docs.ozon.ru/global/en/commissions/ozon-fees/

commissions/?country=CN

n

5 https:/pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement
6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview
7 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/ozon-195

8 https:/pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis



Ozon pazaryeri, Ozon Holdings sirketi tarafindan yonetilmekte olup, ulusal
dlzeyde e-ticaret hizmeti sunan bir elektronik ticaret platformudur. Elektronik
ticaretteki brit mal dederin buyuk bir boliumu Rusya Federasyonu sinirlari
icerisinde gerceklestirilmektedir. Urlin cesitliligi baglaminda Ozon, elektronik,
hobi & eglence, moda, mobilya ve kendin yap gibi cesitli kategorilere hitap
eden urlUnleri blnyesinde barindiran genis kapsamli bir elektronik ticaret
platformudur.

Ozon Yillara Goére Brut Mal Degeri
(Milyar ABD Dolari Cinsinden)

60

51,695

50

40
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10 2738 6,086
0,218

0236 0401 0668 1248

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kaynak: eCommerceDB °

Ozon'un brit mal degeri, 2015 yilindan itibaren kesintisiz bir blylme trendi
sergilemektedir. Ozellikle 2020 ve 2021 yillarinda kaydedilen dikkate deger
artisinardindan, 2022 yilinda 1215 milyar ABD dolari dlUzeyinde tarihi bir seviyeye
ulasiimistir. S6z konusu veriler, Ozon’un hizli bir blyldme ivmesiyakaladiginive bu
ivmeyi istikrarl sekilde strdUrdliguni ortaya koymaktadir. Nitekim 2024 yilinda
30 milyar ABD dolari esigini asarak rekor seviyelere ulasiimis; 2026 yilinda ise
50 milyar ABD dolarinin Uzerinde bir hacme erisilecedi ongoérulmektedir.

9 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/ozon-195



Ozon'a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Aralik 2024)

Digerleri
Telegram %3,04
%6,3

Youtube

Odnoklassniki.ru %M,47

%10,47

Vkontakte
%30,80

Kaynak: Similarweb

Ozon'aydnlendiren sosyalmedya kaynaklariarasindaen blyUk payl YouTube'un
aldigi gérulmektedir. Yaklasik %41,47 oranindaki bu ylksek pay, video iceriklerin
ve icerik Ureticilerinin yonlendirme potansiyelinin Snemli dl¢ctide etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. ikinci sirada yer alan Vkontakte, yaklasik %30,8'lik bir
payla dnemli miktarda trafik saglamakta; onu, Odnoklassniki.ru izlemektedir ve
bu kanalin pay! yaklasik %10 seviyesindedir. Whatsapp ve Telegram gibi diger

platformlar ise daha dlUsiUk paylara sahip olmakla birlikte toplam trafige katki
sunmaktadir.

' https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social
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2. Ozon'da Satis Yapmak

icin Gerekli Hususlar 1

Dogrulama Listeleme
W Hesabimizi etkinlestirin. W Uriinlerinizi yikleyin. W
Kayit [ aamz Sozlesme [T pama Lojistik
https:-#iseller.ozon_ru/tr/ Gzerinden Sazlesme teklifini kabul edin. Lojistik streclerinizi planlayin
kayit olun.

Hesabinizi etkinlestirin

2

»

O Sirket bilgilerinizi O lsletme lisansini yiikleyin O Banka 6deme bilgilerini girin
doldurun

O - Tirkiye Ticaret Sicili O - Hesap numarasi

- Tam ad Gazetesi'nde yer alan - Banka adi ve adresi

- Adres ana sdzlesmesi - Swift

- Ulke ve sehir - Esnaf ve sanatkar - Sehir

siciline ve odalarina kayit - Para birimi (USD veya RUB)

" https://docs.ozon.ru/global/tr/launch/steps/step-1/?country=TR
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3. Magaza Acilisi

Ekran 1: https://seller.ozon.ru/tr/ adresine gidilir ve “Satici Olun” butonuna

tiklanir. Acilan sayfada “Kaydol” butonuna tiklanir. Telefon numarasi girilir ve
“Oturum a¢” butonuna basilir.

OZONID

Telefon numaranizi girin

Size bir kod génderecegiz veya sizi arayacagiz.
Aramay: yanitlamaniza gerek yoktur. Kod e-posta
veya SMS ile gelebilir.

[ 50 - ‘ ’

veya

‘ Kaydol @ Apple ile giris yapin

Posta ile giri$ yap

Ekran 2: ilgili ekranda e-posta dogrulamasinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
asamadan sonra Ozon kullaniciyi “Kayrit Tamamlama” sayfasina yonlendirir.

Ilgili sirketin Ozon kimligine baglanabilmesi icin ilgili sirket bilgileri doldurularak
“Hazir” butonu ile ilerlenir.

OZON seller OZON ID

Kaydi tamamlayin E-posta adresinizi girin
Be s B > Digmeye tiklayarak, Ozon hizmetlerinin kullarim
Sartlan ile
ve kisisel verilerin iglenmesinikabul etmi$ olursunuz

“Hazw" a uklayarak, veriyorum Kigisel verilerin

e | Ana ekcono ger dén



https://seller.ozon.ru/tr/

Ekran 3: Panel acildiktan sonra “Ayarlar > Hesap bilgileri ve s6zlesme” altinda
yer alan “Sirket hakkinda bilgi” alanindaki istenilen sirket bilgileri doldurulur.

Ayarlar

Hesap yonetimi Sirket hakkinda bilgi

Hesap

Personel

Bildirimierim

Icerik
Satici API'si e il

AP1 Anahtariar

. -

Hesap bilgileri ve stzlesme

[+ ] Sirket hakkinda bilgi

© Sirketbeigeler

@ Odeme detaylan

Ekran 4: “Ayarlar > Hesap bilgileri ve sdzlesme” altinda yer alan “Odeme
detaylan” alaninda istenilen banka hesap bilgileri kaydedilir.

Hesap yonetimi Banka hesap bilgileri

Hesap

Personel
Bildirimlerim

iqenk Bu para birimi, Ozon ile yapilan sozlegme kapsaminda kargiikh uzlagmalar ve siteye mal yuklemek igin kullanilacaktir, Daha fazl:

ig
Satici API'si

API Anahtarlan

Hesap bilgileri ve sézlesme
@ sirket hakkinda bilgi

© sirket belgeleri

[: ] Odeme detaylan

Hesap bilgileri ve sbzlesme

@ Sirket hakkinda bilgi

(1} Sirket belgeleri

@ Odeme detaylan




4. Firma Tuazel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran5:0zon Selleranasayfasinda sag st kdsede yeralan “Profil” sekmesinden
“Ayarlar > Sirket hakkinda bilgi” ekrani acilir. Acilan sayfada yararlaniciya ait
sirketin resmi bilgileri gorintilenebilmektedir.

OZON seller F‘_i'l G

Ayarlar

=T
5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran6:0Ozon Selleranasayfasindasag Ustkésede yeralan “Profil” sekmesinden
“Ayarlar > Sézlesmeler” ekrani acilir. Acilan sayfada yararlaniciya ait sirketin
resmi banka bilgileri géruntulenir.

OZON seller - ™

Ayarlar Sézlesmelerinizin listesi (D Bilgilerinizi degigtirmek mi
istiyorsunuz?

Sozlesme 16.09.2022 X3

10



6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran7:0zon Selleranasayfasindasag Ust kdsede yer alan “Profil” sskmesinden
“Ayarlar > Personel” ekrani acilir. Acilan sayfada ¢alisanlarin adi-soyadi, rolleri
ve mail adresleri gérintilenmektedir. Yeni bir kullaniciya erisim vermek icin
“Bir calisani davet et” butonuna tiklanir.

OZON seller - i ED ® <
Ana  UrOnber ve fiyatiar  Lojistix  Flnans  Analtik  Taritm  Deferlendirmeler S
L
I B3 Ayariar |
Aya"ar Bilgllerinizi paylagmayin & o
Kigiyl tanamiyorsanz bu kishyl Gaigan olarak mrrm
Hetdg phrgtin Asla bir SMSTen hesabr £ Ciiag
Hesap
Caligan rollerini yonetme
|| Pescns wmuawawmmnmwmmwmmmmmmmmm
VBraeticl haklanm bagka bir Kin, Galigarun y yiemi secin, Rol dedistir 5 Yeneticrye
Fayciah ietigim eigilen tlayiz.
Bigirimienim
Gaianiar  Davet gegmigl
igerik e —
Sanes APl Ada veya e-postaya gore ara L Rol seg L Durum seg ] L&“.mﬂ"‘t“ |
AP Anahitarian Ak e EyRS Biolier we durum Posta Aknf Cebiramier

MOSD
Hesap biigher| ve siziesme _— . e p— - - — —

Ekran 8: Acilan sayfada yetki verilecek mail adresi ve erisim izni rolU secilerek
ilgili kullaniciya yetki verilebilir.

Calisan ekleme

CANEANMIN @-DOSTALNA Hetabn SOgrulanmat: iGin bir
Eilgirien ghngeriecekti

Emad

g oes +

Yo tici

P Pt T L o h e g

Ukl MO0
Lrusris primssiaios o0y =0 Suftiies aepmas
o

Finans Mogurd
Frorss poe s ratany Femee winvige m
s

1



7. Urilin Listeleme

Ekran 9: Ozon Seller ana sayfasinda “Urtiinler ve fiyatlar >Uriin ekle” basligina
tiklanir.

OZON Seller

Wruriber Fryatiar Yeni neler var

ligi® acildi

Ekran 10: Eklenecek olan yeni tiriin Ozon'da var olan bir trtin ise “Uriin Ozon'da
satiliyor” seceneginden ilerlenir. Ozon envanterinde bulunmayan yeni bir Grin
girisi yapiliyor ise “Yeni trun ekle” butonu ile devam edilir.

OZON seller

Uriin ekle

Uriin Ozon'da satiliyor Yeni driin

I

Ekran 11: Yeni Urin ekleme 4 asamada tamamlanmaktadir. ilgili asamalar;
Gran bilgileri, 6zellikler, medya ve én izleme bdlimlerinden olusmaktadir. icerik
derecelendirmesi boélimUunde ise olusturulan Grln icerikleri belirli bir puanlama
sistemine tabi tutulmaktadir. Uriinin onaylanip yayinlanabilmesi icin icerik
derecelendirme puaninin 100 Uzerinden minimum 75 olmasi beklenmektedir.

Urtin ekle

% Uvim Gigherk Uriin Bilgileri beaeik Sl O prasnlsn

12



Ekran 12: Urn bilgileri bélimuinde Grin bashgi girisi yapilip kategori secimi
yapildiktan sonra KTUN bilgilerinin “Barkod” alanina eklenmesi gerekmektedir.
Akabinde fiyat ve paket boyut bilgileri eklenerek “Ozellikler” asamasina gecis

yapllir.
i Uriin Bilgileri cerik detecelendrmes: 82.5 puary

Ekran13: Ozellikler bdliminde Urline ait tescilli marka bilgisi “Marka” alanindan
eklenebilir. Yararlanicinin 6zet alaninda “Made in Tirkiye” ifadesini eklenmesi

beklenmektedir.

- Ozellikler

B rr— |

e
|

13



Ekran 14: Ozellikler alaninin devaminda pazaryeri tarafindan Griine ait istenen
tum bilgi girisleri tamamlanir. “Uretim tilkesi” alaninin “Tiirkiye” olarak secilmis
olmasi beklenmektedir.

Y
I + _ Igo i Sorecolendimes: 825 puan

& FAS

Ekran 15: Urin listeleme ekraninda bir dier asama medya asamasidir.
llgili ekranda Grlin goérselleri icin gérintli gereksinimleri bashg altinda bilgi
paylasimiyapilmaktadir.Bualanindikkate alinarak Grtiin gorsellerinin eklenmesi
onerilmektedir.

Goruntiiler/Resimler o013 Ekle

Ciarumtl Guarek primban

Video 0% Eks

Video Kopof on Enie Kuflsrulsmuse

Renk dmegi o

18+ Fotadeal Gerelsinimien

14



Ekran 16: Urin listeleme ekraninda son asama én izleme asamasidir. ilgili
ekranda girilen tum bilgilerin kontrolt yapilarak “Ortinti kaydet” butonu ile
kaydedilir.

Igerik derecelendirmesi 82.5 puani

=

8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve DUzenlenmesi

Ekran 17: Urlin iceriginde dizenleme yapmak icin “Uriinler ve fiyatlar >Tim
Urtinler” baslhigina tiklanir. Dizenleme yapilacak olan Gridn satirinin sonunda
yer alan tc noktaya tiklanarak “Uriinti diizenle” sekmesine tiklanir.

Urun listesi

15



Ekran18: “Urtinler ve fiyatlar>Barkod yénetimi” alanindan “Barkodlari yiikleyin”
secenedi ile mevcut Urinlere KTUN bilgileri eklenebilmektedir.

OZON Seller

]|

B Urunles Eiyatiar

Ekran 19: Ozellikler bdliminde Urline ait tescilli marka bilgisi degisimi “Marka”
alanindan glincellenebilir.

'

Ozelikder
E I

3
|

9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 20: Toplu trin listesi indirmek icin Ozon Seller ana sayfasinda “Uriinler ve
fiyatlar >Tum triinler” basligina tiklanir. “Oriinleri indir” butonu Gizerinden “CSV
drinleri” bashdi secilir. Toplu Urln listesinin 6n onay asamasinda incelemeci
kurulus tarafindan indirilip destek dosyasina eklenmesi dnem tasimaktadir.

OZOMN seller

==

Uriin listesi

=

fs

16



Ekran 21: Acilan indirme yoéneticisi ekraninda olusturulmus olan “seller_
products.csv” dosyasi indirilir.

Indirme yaneticisi

A Urun eav pablondan

o)

Ekran 22: indirilen dosyada Uriin stok kodu, Ozon triin kodu ve KTUN bilgilerine
yer verilmektedir.

A B 4 1] [ F G H |
Agty s O20n Product 1D FBD ORON S0 IDFRS O2ON SKU 10 Crossborder Ozon SO0§ Barcode B -1 Komtent-pednar boeng
0 T4B3 7483 783 RS
405 (] 1] 0
405 (1] 0 0

10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 23: Ana sayfada, “Analitik sekmesi” acilir pencereden “Raporlar” Tiklanir.

OZON seller kS o
Ana  Urlinler ve fiyatlar  Lojistik  Finans  Analitic  Tanitim Derecelendirmeler  Yorumlar
Siparig edilen urinler Satic) analitigi Site analitigi Czon'da neler satilir?

Satig Hunisi Itfalar Trendler Popller Grinler

Grafikler Kimelere gére satiglar Rekabetgi konum Arama sorgulan

Kampanyalar Harici trafik Alci portresi Eksik Qriinler

Aramadaki urinler Raparlar Tikendi

iade basvurusunu incelemek igin

I Slparlg edildl 23 April - 6 May Teslim edlidl 23 apnl - 6 May 24 saatiniz var

38 adet 2 adet Karar vermek igin 24 saatiniz var. Kismi bir
tazminat dzerinde anlagmaniz neririz, bu
iadeden daha karlidir. Daha lazla bilgi igin
tiklaymin,

Satici reytingi v Sizden {riin satin almiyorlar

Zamaninda teslim edildi 58.33% 1 1 ® Uztin paclkat

Siiresi gegmis sevkiyat 0% Gok sik

. 5 y &1 driin arasindan Yayoin neden

iptal ylizdesi 2.5%

17



Ekran 24: Sol kisimda yer alan listeden “Tahakkuklar” basligi altinda “Goénderi
tahakkuklari ve tazminatlar” secilir. Ekranda beliren ilgili sekmeden tarih
araldi isaretlenerek siparis raporu indirilir.

OZON seller

Ana Urunler ve fivatlar Lojistik

Raporlar

Gumruk belgeleri (ETGB)
Oriinler
Siparigler

Endeksleme hatalan

fadeler

Gonderi tahakkuklarn ve
tazminatlar

Kalite kontrol

Finans  Analitik Tamitim  Derecelendirmeler  Yorumilar

Gonderi tahakkuklari ve tazminatlar

Rapor teslim edilmis veya iptal edilmis sipariglerin ve iadelerin tahakkuklarini ve komisyonlarim igerir,

01 Apr 2024 - 30 Apr 2024

18



11. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

111 Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 25: Ozon Seller Panelinde “Tanitim” sekmesinden “Tanitim Analitigi”
secilir. Acilan sayfada ilgili déneme ait “tarin arahdl” ve “Tanitim Tard”
belirlenir. Ozon'da birden fazla reklom tlrG bulunmakta olup reklamlar;
“Tiklama Basina Odeme (CPC)” ve “Siparis Basina Odeme (PPS)” modelleriyle
kurgulanabilmektedir. Ardindan “Raporu indir” butonuna tiklanarak secilen

doéneme ait tanitim raporu indirilir.

Ozon pazaryerinde reklom giderlerinin  Ulke bazinda
ayristirilamamasi nedeniyle, ilk destek basvurusu ile baslayan

3 (U¢) villik strenin Ozon pazaryeri genelinde gecerli oldudu
degerlendirilir.

Ana  Uriinler  Fiyatlar ve kampanyalar FBQ FBS  Finans  Analitik CHM Banka  Satin alimlar

KTo-To B WKoNy, a KTo-To — B MMp e-commerce: 24 centabps B 12:00 npurnawaem H ZON NO3HAKOMAT C
8KTyanbHbIMK MHCTPYMEHTaMKM PEKNaMHON NNaThopmMbl M NOAENATCS anropuTMomM 3al ilgi cekme
Tamuim analitigi Harici trafik
Tiklama basina ddeme GOrintoll reklameilik
Tanitim analitigi 5 ‘ ot Kt
Ozel Yerlegtirme Pazarlama bagvurulan
Siparig bagina ddeme Urtin seckileri

@ 6-12Eyl X [ Tanrtim tord: TUmU ] Kategeriye, Uriine veya kampany

Veri kesitleri

Kategori Kampanya Uriin

Gostergeler Grafik Grafigi genislet Hafta
© cider, P o

Gider, P
Satiglar, P 12'ye
Reklam giderlerinin payi, %
P

Toplam RGP, % 8ye
Gdsterimler, adet
Tiklamalar, adet

4'ye
Sepete, adet
Siparigler, adet

19



Ekran 26: indirilen raporda ilgili ddnemde yapilan reklam harcamalari ve
reklam gelirleri SKU bazinda aylik olarak goérintilenmektedir. 13. Raporlarda
KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdlimindeki yénergeler uygulanarak én onayi

alinan Urlnler icin raporda KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra én onayi
alinan Urunler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

L Lo IS P Ao P ERRE, (v i (T (6 0L 49 (08 i i |
. (i fgamy @ betoris Bhlama  CTE[W]  Ctakena bkl i, § [y, P Gipar i, P vaccdal sl B adel Gpaiisindan cide eeion goik, B
;== Fimnar e T s ma e e B L Ti] w u 1. 151 8 o o o am
& L T & ! hE . Lx K L
- i I 5] L fan a o 1] L
- ke i ) 1554 o C a0
3 U o s e 1o 3.4} - o Ll el o]
& = o LAl 1 v ; w
b = 1= LT [ £ G ST (2 1 il ] 14
g 1 T £l B el I . [ i (=1
B 1= B8 13 =r 3 s Ll P 0 il el 1]
- i in 1 B L ias [ I L w
3 & ) 17 = 14 . o K & i
i I = £l i 140 2 o i =
L e = i 155 i o Ll 3
i =] el 1L lar i v C LT
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Ekran 27: Tanitim analitigi raporunda “SKU” stitunundan KTUN bazli kontrol
sonrasinda “Harcama” sttunundaki reklam giderleri ve “Satis” sutunundaki
gelir tutarlari gérintulenebilir.

[Donem: U107 202 - 31.07.2025
SKU Uriin adi Arag Yerlegim yeri Kampanya ID Harcama, Reklam Satig, P Siparig bagina Tiklama bagina
- [+ -] - - ~| giderlerinin payi, 5 +| maliyet, 8 +| maliyet, -

Moaywka opToneguyeckan Ans  Siparis basina ddet

Mnen nokpeieano Bencodt ADI  Siparig bagina odel

Mnep nokpeiBano BencodT Holl  Siparis basina oder

Handy paamep 1,5 cnancHoe (S Siparis basina ddet

MNonywka 50x70 cm Axmuctpece Tiklama basina 6de  Ara

OgpeaAno 2 cnansHoe (Queen Si; - Siparig basina oder

Maxpoeoe nonoteHue OaHHoe [ Siparig bagina odel

Mnen nokpelBano BencodT Olel  Siparis bagina ddel

Mnep nokpeiBano BencodT Olel  Siparis basina ddet

MonoTeHue GaHHoe maxpoBoe | Siparig basina ader

MonoTeHLe baHHoe Maxposoe | Siparis basina oder

MNnen nokpeieano eencodT ADI Siparig basina édet

Openno 2 cnankHoe (Queen Sii - Siparig bagina odel

MpocTbiHb Ha pe3suHke 200x20C  Siparis basina oder

Qnenno 2 cnaneHoe nerkoe pa:  Siparig bagina oder

Moaywka 50x70 cm AxTcTpece  Siparis basina oder

Opesno 2 cnansHoe Bamboo ([ Siparis basina édet

HamaTpachuk Henpomokaembiil  Siparig basina ader

Openno 2 cnansHoe (Queen Si; - Siparig bagina oder

Moaywka anA cxa Dacron 95 - Siparig basina édet

TMoaywka 50x70 cM AnA cHa Co Tiklama bagina 6de  Ara

Openno 1 5 cnansHoe Anti-Stre  Siparis basina oder

Hawmatpachuk Microfit Fitted 3a1 Siparig bagina oder

MpocTbiHA 160x200x36 Ha pe3r  Siparis basina odet

Moaywka Ans cHa Superwashec  Siparis basina ddet

Mnen nokokirann rencochT Hall - Sinaris basina ader e ——— g e —
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111.2 Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 28: 12.3 Siparis Karsilama Hizmeti Faturalandirma boélimundeki
yonergelere gore, ilgili doneme ait fatura indirilir. Ozon faturalarinda birden
fazla reklam kalemi yer alabilmekte olup bunlar baslica “Cost Per Click (Tiklama
Basina Odeme)” ve “Promotion with cost per order (Siparis Basina Odeme)”
reklam modellerini kapsamaktadir.

Faturada yer alan ilgili reklam kalemi tespit edildikten sonra, Tanitim Analitigi
raporunda “Ara¢” sttunu kullanilarak ilgili reklam modeli filtrelenir. Filtreleme
sonucunda raporun “Harcama” sUtununda yer alan tutarlar ile faturada ilgili
reklam satirinda yer alan tutar karsilastirilarak dogrulama yapilir.

Code of Goo The price Regisrati
Mz | goodsf The name of the product (description ds | Unitof measure | Quantity|  (rate) for ncluding the | Tax Country of goods origin | numer
works, of the perfonmed works, the rendered senices) | ype | code | Symbo unit of amount of e | sownmothe | propertynghts | digital code | s
services property right code e - Euyer ith 2 al
A 3 2 22 3 3 1
1 Cost Per Cick

Processing of seller's operational erors service

4
5
6 Product temporary storage in SC/Pick-up pomt
7
B

Ekran 29: indirilen faturada yararlanici bilgisi, fatura numarasi, fatura tarihi,
reklam ddénemi, reklam gideri, yararlanici VAT numarasi bilgileri mevcuttur.
Faturalar ilgili ayin son gunu tarihli ve aylik olarak dtzenlenir.

. - Agpendix Me 1 10 the Govemment of the Russian Federation of Decermber 26, 2011 N 1137
invoice Ne 3189491 from 31.03.2024(
e (as amendsd up to Decres of the Govemment of the Russian Federation No. 534 of Apri 02

=" Satia Unvan @
2

(26)

®

“

®

)

= Al Unvani ®

)

6

1 | Arerickoe sosnarpaxserss OZON
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Ekran 30: Fatura 6deme bilgisi kontroll icin Seller paneli ana menudsinden
sirasiyla Finans >Belgeler >Karsilastirma raporu tiklanir. Ekrandan ilgili
mutabakat dénemi sonunda isaretlenmis U¢ nokta simgesi tiklanarak,
mutabakat raporu ingilizce olarak indirilir.

OZON seller _ v o

Ana  Uriinler ve fiyatlar  Lojistik

Bugiin igin bakiye

Evraklar Rapor listesi Yorum yap
BIGGEBRAMDS E-TICARET HIZMET SIRKET
lahakkuklar

Qdemeler
Ek hizmetlerle Evrensel Teslimat arihi Ad Durum Tiiir Bigim A
Belgesi 2
J24 # Kabul edildi Rapor  pdf
Uygulama Raporlan indivie Puanlar
J24 ! Otomatik olarak kabul ed..  Rapor pdf

Tiizel kigilerle yaplan anlagmalar
igin Evrensel Teshimat Balgesi

Indir RUS
Tiizel kisilers yapilan satiglarn 18.10.2023 L Otomatik clarak kabul ed..  Ragor pdf .
kayd
el bt 18.07.2023 ‘ Kabul edildi Rapor  pdf f
Analitik raporan
15.04.2023 ¥ Otomatik clarak kabuled..  Rapor pdf .

Tazminatlar ve diger tahakkuklar

Cdeme igin faturalar st 2
¢ 15.01.2023 # Otomatik olarak kabul ed... Rapor  pdf

Irma raporu

Ekran 31: indirilen PDF belgesinin isaretli Ust kisimda firma alacak durumu
gosterilir. Alt listede ise Ozon tarafindan dizenlenen faturalar, tarih ve numarasi
gosterilerek musteri hesap bakiyesinden tahsil edilir.

Reconciliation Act
of mutual settlements for the period: 01.01.2024 - 31.03.2024

hetween Internet Solutinns |10

Exchange Exchange
Date Document Document type |[Currency| Debit rate against In rubles Currency Credit rate against In rubles
the ruble the ruble
Opening balance RUR 145,284.03| 145,284.03
a4 fi
00,01.24 ON; ‘0'424“”“ Payment order usp 1,604.71 89.6883 143,923.71 usp 136032

31.0124 UN;’;?EBS"""‘ | Completion report RUR 11,85383 11,852.83

31.01.24 No. 3749490 from |Services reissue RUR 53,930.58 53,039,58,
01.01.24 repart

Ni 853717 fi
310124 |37 71O sates report RUR 2051612 2051612 RUR 200,946.00) 200,946.00

No. 20240131 Y
31.01.24 from 01.01.24 Agent's report RUR -2,345.60 -2,345.60

No, 763143 from

31.01.24 31.01.24 Completion report RUR| 1,730.00 1,730.00|
No. 959851
200224 [0 220 O™ [completion report RUR| 51,910.98 51,910,98,

No. 4070326 from |Services reissue

20.0224 (00707 bt RUR 30,626.79 30,626.79

29,0224 g;oez?zs:‘ssa from o ales report RUR| 13,930.61 13,930.61 RUR| 110,849.00] 110,849.00
04.03.24 :;n;gz'j from o ayment order usD 1,230.77 91.3336 112,410.65 usD 119.78
07.03.24 |NO-B133/from - ent order usD 119.78 UsD 1,200.77 93,6155 112,41065

07.03.24

22



Ekran 32: Ozon platformunda aylik finansal dénem 15 gunlik, iki kisim olarak
belirlenmistir. Yararlanicinin alacagdindan mahsup edilecek masraflar, siparisin
teslim edildigi tarihe gdére belirlenip, ilgili finansal dénem icinde yansitilir. Bu
sebeple yararlaniciya yansitiimis bir kisim hizmet giderleri bir sonraki ayda
bulunan finansal dénemde gorintilenir. Reklam harcamasi faturasiyla birlikte
sunulacak Grin bazl Excel raporunun, masraf kalemine ait tim finansal
dénemleri icermesi beklenmektedir.

16.07.2024 - 31.07.2024 +

Toplam hesaplanyor

Kesin miktar, ddeme
faturasi olusturuldugunda
gorintilenecektir.

Dénem bagindaki bakiye GO R

Siparigler 48 452 p

Komisyon dahil satin alinan drunler ~ 51 455 P
Satin alinmig riinler - @) 60 BBEP

Satis Komisyonu (T) -9 433p

islem ve teslimat Gcretier ~ (D) -3002P

Teslimat hizmetlerinin yeniden faturalanmasi

ladeler ve iptaller

Komisyon dahil alinan iadeler A oF

Alinan iadeler (i) 0P
Komisyon iadesi (5) op
iade ve iptal Gcretleri (7) or
Hizmetler -349 9
OZON acente komisyonu -45p
dénem sonundaki bakiye 108 814

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincl fikrasi “Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin,
e-ihracat tanitim destedi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan
yararlanicinin e-ticaret satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup

edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel
MUdUrligun uygun goérisi ile fatura veya édeme belgesi olarak kabul
edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital
platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37nci maddesinin dérdlUncu fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuc¢landirilmasi uygun goértlmektedir.
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12. Siparis Karsilama ve Depolama
Hizmetinin Raporlanmasi ve
Faturalandirmasi

121 Siparis Karsilama
Hizmetinin Raporlanmasi

Ekran 33: Ozon Seller paneli ana menusinden Ust bdélimde yer alan “Analitik”
sekmesine giris yaplilir. Acilan ekranda “Raporlar” secilir. Sol kisimda bulunan
menude “Tahakkuklar” bashg altinda yer alan “Goénderi tahakkuklar ve
tazminatlar” sekmesine erisim saglanir.

Ortinler ] Analitigim Rakip analitigi Uriin yelpazesini genigletme
1
ozon dal‘ Satis Hunisi CpegHee BpemMsa QOCTaBKM Kategoriler Ozon'daki Grinler
Ozon deposundan satiglar v
Rapor, tim Uriinlerir Mpogaxm Moux ToBapos itfalar Trendler Arama sorgulari

Siparigler v )
Uriin durumu, Ozon

Endeksleme hatalar Kampanyalar Is kalitesi Rakipler Eksik OrUnler

iadeler - BuanmocTe B Nnoncke TUkendi

lTahakkuklar A I Tedarik planlamasi
) Ra| indir
Urin tahakkuklar ve
tazminatlari

Gonderi tahakkuklan ve
tazminatlari

Kalite kontrol ~
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Ekran 34: “Goénderi tahakkuklari ve tazminatlar” ekraninda déonem secimi
yapilir. Sag Ustte yer alan “Raporu indir” secenedi tiklanir. Acilan pencereden
“Uriinlere gére” secenedi isaretlenir ve “indir” butonu araciligiyla ilgili ddneme
ait siparis karsilama raporu indirilir.

Ana  Urlnler  Fiyatlar ve kampanyalar FBO FBS Finans  Analitk CRM  Tamtm Banka  Satin alimlar

Magaza ekonomisi Egitime katil B&lim hakkinda Yorum yap
Tahakkuk detaylari  Birim ekonomisi  beta Indirim Puanlar
Dénem: 01.09.2025-09.09.2025 Tahakkuk tir0 w
Tahakkuklara gore
. © Urinlere gére
- e . - s 8
Ddnem segin LiJ
[ D&nem: 01.09.2025-09.09.2025 ]
. - 1

Q) Tahakkuk ID

Ekran 35: indirilen raporda siparis karsilama hizmetini kapsayan alanlar
“Drop-off/Pick-up, Jloructuka (Lojistik) ve O6patHaa noructuka (Ters Lojistik)”
stGtunlarinda kontrol edilir. Bu alanlar “Cknap otrpyskm (Sevkiyat Deposu)”
sUtunu “FBO” satirlari filtrelenerek raporlanir.

D6paborea
(Drop-
pff /Pick-up)
| pasBusaetca no
Ilata npuusTin rosapam Cpeguee
3aKasa | I PONOPUAOHIALHO Hupenc BpEMA
obpaborky mam  |Crnag ye nokanmsaym aoctaskw,  jOGparkan Hroro,
VCAYTH | OTTpyIKm SKU ApTHEYA b " yacH Ao WCT RS py6.
Siparigin isleme Gonderi isleme (Drop-
Alinma veya it /Pick-up) ({rin Ortalama
Hizmet Sunum  [Sevkiyat Pudedine Orantih Ana Hat Yerellestirm Teslimat Toplam,
| Tarihi - |Deposu | ~ |sku = | {iriin Kodu = [Dagrtiir) = | Tapmaal ~ |Lojistik = leindeksi ~ Siiresi(saa ~ [Ters Lojistik |~ |Ruble |~
1.07.2025 11111111 2222222999 0,004 0,00 [X 0,00} 43,44
11.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0.00 0,00 217.57| 46 000 -331.37
11.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0.00 0.004 0.0C'I -143.001 -158,00
1.07.2025 11111111 22222227279 0.004 0.00 0.00! 0,00) 27,32
1.07.2025 11111111 2222222220 0.00 0,00 0,00] 0,00] 17,06
1.07.2025 11111111 2222222202 0.00 0,00 0.00] 0,00) -9.87
1.07.2025 11111111 2222222222 0.008 0.00 0. 0.00] -27.34
1.07.2025 11111111 2222222220 0.00 0.00 0. 0,004 -33,60
20.06.2025 FBO 11111111 2222222202) 10.00 0,00 -427.54) 47 0,00 186,87
20.06.2025 [FBO 11111111 2222222220 10.00 0,00 -427.54) 47, 0.00 186,87
26.06.2025 [FBO 11111111 2222222222 10.00 0,00 -585,52 47 0,00 102538
20.06.2025 11111111 22 0.00 0.00 0. 0.00 -3,55
20.06.2025 FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00 0. 0.00 -4,10
20.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,008 0,00 0, 0,00 -4,10
26.06.2025 [FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00 0,00 000 -1080
1.07.2025 11111111 2222222222 0.00 0.00 0.00] 0,00 -54161
1.07.2025 11111111 2222222220 10.00 0,00 0.0DI 0,00 -1717,12
2.07.2025 11111111 2222222222} 0,008 0,00 U.OOI 0,00] -31,36
2.07.2025 11111111 222222020 10.00 0,00 0.00' 0,004 -23,02
25.06.2025 FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00 -77468) 48 0,00 62818
25.06.2025|FBO 11111111 2222229220 0.00 0,00 0.00] 000 -1062
21.06.2025 (FBO 11111111 2222222002 0,00 0,00 0.0C{ -163,004 -178,00
2.07.2025 11111111 2222222220 10.00 0,00 0.00] 0,004 -27.48
17.06.2025|FBO 11111111 2022222220 0.004 0.00 -758.28] 47, 000 -767.73
17.06.2025 FBO 11111111 2222922922 0,00 0,00 0,00} -403,00] -418,00
2.07.2025 11111111 2222222320 0,008 0,00 0.0D[ 0,001 35,23
2.07.2025 11111111 2222222222 0.00 0,004 0.00'I 0,001 9,85
27.06.2025FBO 11111111 2222222227 0.00 o.00f 23327) 47 000 19478
1.06.2025 FBS 11111111 22222222‘22. 0,008 o.00f -130,00] 0,00 -13223




12.2 Siparis Karsilama Hizmeti Ulke
Bazli Filtreleme

12.21 Ulke Bazl Siparis Raporu

Ekran 36: Ulke Bazli Siparis raporuna erisim icin Ozon Seller panelinde “Analitik
- Raporlar” sekmesine girilir. Sol menlde Siparisler bashdi altindaki “Ozon
depolarindan siparisler” secilir. ilgili ddnem arahgi belirlendikten sonra “Raporu
indir” butonu kullanilarak siparis raporu indirilir.

A r iya C

Urtinler Analitigim Rakip analitigi Uriin yelpazesini genisletme
Ozon de = : s

Ozon deposundan satiglar ot F Satig Hunisi CpenHee BpeMsA N0OCTaBKM Kategoriler Ozon'daki Urinler
Rapor, Ozon depola i

Siparigler ~ o Mpofam MOUX TOBapoB itfalar Trendler Arama sorgular
icin alabilirsiniz.

Etiketli Grinlerin satiglan Kampanyalar Is kalitesi Rakipler Eksik Urinler

Rapor Ayarlar -
Depolanmdan gelen siparigler R BUWOCTE B HoWcKe Raporlar Tikendi

Tedarik planlamasi

I Ozon depolanndan siparigler ]

Analitik veriler
Endeksleme hatalar

ladeler v e Danem

Tarihe gore b Aralik belirt =
Tahakkuklar v
Kalite kontrol v 01.07.2025 - 31.07.2025
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Ekran 37: Raporda Rusya disindaki Ulkelere teslim edilen siparisleri ayirmak

icin “Teslim Kimesi” sUtununda Rusya disindaki Ulkeler filtrelenir.

Sevkiyat kimesi

Mockea, MO 1 [lancHue pernoHs
Cankt-NMerepbypr v C30
Mockea, MO 1 [laneHne pernoHe
Camapa

Mockea, MO 1 [JansHwe pernoHe
CapaToe

Ypan

Mockea, MO u [anbHue pervoHel
HOr

Kaekaz

Mockea, MO n [ansHue pernoHel
Hor

Camapa

Mockea, MO u JansHue pervoHe
Camapa
Cawnkt-Metepbypru C30
Cankr-MNerepbypr i C30

M Teslim Kumesi

7 4 A'dan Zye Sirala
54 Lden A'ya Sirala

Renge Gare Sirala

Metin Filtrelen

¥ Jancuni Boctox
» Kaexas

IIMacKaa. MO 1 JaneHue pervoHsl

» Kazans

Mockea, MO u JaneHue pervoHel
Mockea, MO 1 JaneHWe pervoHsl
Ypan

Kagkas

Mockea, MO 1 [laneHue pernoHel

¥ KpacHospck
vl Mockea, MO u JaneHue pervome

27

liciya | ~ | Sevkiyi ~

28 hizh
45 orta
28 hizli
150 uzun
28 hizh
73 uzun
73 uzun
28 hizli
73 uzun
28 hizh
43 orta
28 hizli
75 uzun
75 uzun
28 hizl
28 hizli
45 orta
135 uzun
28 hizh
28 hizh
28 hizh
75 uzun
45 orta



Ekran 38: Ulke bazli siparis raporunda filtreleme yapildiktan sonra ilgili “Génderi
numaralan” kopyalanir. Bu génderi numaralari, siparis karsilama hizmeti
raporunda “Dlseyara” formull ile eslestirilerek ilgili giderlerin ayristirilmasi
saglanir.

Obpabotea
otnpasnenna [Drop-
off/Pick-up)
[pasbwmsaetca no
[laTa NpHUHATHA ToBapam
|Homep B NponNopLHOHANBHO
Wnu aeuThdpuratop jobpaboriy wnu  |Cunag HONWYECTEY B Marucrpan
yonyru lOKa3aHHA YONYTH | OTTPY3KK SKU ApTHEYA OTNP3BAEHHM) b Noructrea
Isiparisin isleme Ganderi isleme (Drop-
lAlinma veya off/Pick-up) (Uriin
y Gonderi Numarasi  [Hizmet Sunum  |Sevkiyat Adedine Orantili Ana Hat
| * Jweya Hizmet Kimlif ~ [Tarihi ~ |Deposu |~ |SKU * | Uriin Kodu ~ | Dagrtihir) ~ |Tasimaal = |Lojistik
22344887-0259 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
31653374-0803-1 11.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0.00
31653374-0803-1 11.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
06186661-0039 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
37397201-0086 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
0208255533-0004 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
18849869-0202 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
34779326-0096 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
24131534-0555-3 20.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
24131534-0555-1 20.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
28829326-0037-1 26.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
24131534-0555 20.06.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
24131534-0555-1 20.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
24131534-0555-3 20.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0.00
28820326-0037-1 26.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
4536446 1.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
18849869-0204 2.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
0144661660-0038 2.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
0159993146-0033-2 25.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
0159993146-0033-2 25.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
17917492-0105-4 21.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
04987089-0329 2.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
64555072-0130-2 17.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
64555072-0130-2 17.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
55449777-0466 2.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
58388352-0129 2.07.2025 11111111 2222222222 0,00 0,00
43560340-0136-1 27.06.2025|FBO 11111111 2222222222 0,00 0,00
41097275-0223-3 1.06.2025|FBS 11111111 2222222222| 0,00 0,00
Siparis| ~j Gonderi numarasi lemicin ka ~ Sevkiyat taril ~ Durum ~ Teslimat tarihi ~ Gergek teslimat ~ | Génde( ~ | Gondel ~ |
01830337§0183033756-0180-1 EHENEAEANAE RANAREEEENESE Teslimedi  26.08.202509:08  30.07.202505:52 2640.00 RUB
32021181§32021181-0023-1 .07.2025 21:12 9.07.2025 10:00 Teslim edi 16.07.2025 06:31 9.07.202509:41 1740.00 RUB
59973466 §59973466-0170-1 .07.2025 07:03 8.07.2025 10:30 Teslim edi 15.07.2025 11:56  8.07.2025 12:25 2004.00 RUB
0178579740178579766-0230-1 .07.2025 13:06 4.07.2025 18:00 Teslim edi 7.07.202506:36  4.07.202500:45 837.00  RUB
63485209063485209-0129-2 .07.2025 10:39 #35555855885% ipral edildi 837.00 RUB
0143288640143288603-0047-1 .07.2025 07:34 3.07.2025 23:00 iptal edildi 837.00 RUB
0144661690144661660-0038-4 .07.2025 04:43 2.07.2025 13:00 Teslim edi 13.07.2025 10:58 2.07.2025 15:04 1769.00 RUB
37397201§37397201-0086-1 .07.2025 13:15 2.07.2025 01:00 Teslim edi 4.07.202517:32 2.07.2025 01:47 2587.00 RUB
0133258040133256095-0034-1 .07.2025 09:29 2.07.2025 01:00 Teslim edi 9.07.202515:54  2.07.202502:28 2178.00 RUB
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12.3 Siparis Karsilama Hizmetinin
Faturalandirilmasi

Ekran 39: Ozon Seller panelinde “Finans” menuUsunden “Belgeler” sekmesine
girilir. Burada “Ek hizmetleri igeren Evrensel Teslimat Belgesi” secilerek ilgili
déneme ait fatura bulunur. Secilen tarihe karsilik gelen “Satici is bitirme
belgesi” sag tarafinda yer alan indirme seceneklerinden (ENG veya RUS) fatura
PDF formatinda indirilir ve ilgili alanlar kontrol edilir.

Ana  Urinler  Fiyatlar ve kampanyalar FBO  FBS Aﬂalmk CRM  Tanitim Banka  Satin alimlar

Tahakkuklar ve belgeler is gelistirme Banka
icinv : a
Evraklar 2025 Igln Bakiye Hizmet vitrini Esnek ddeme plani Isletme hesabi P
Rapor listesi Yerlegtirme Ucreti Kredilendirme Gevrim i¢ci 6deme sistemi
000 000 "ATALL PYC
Magaza ekonomisi Bagig Satin alim parasi Ginlik ddeme hesabi
Ek hizmetlerl iceren Evrensel
Teslimat Belgesi Odemeler Faktoring
Satig Raporlar I Belgeler Kiralama
Tizel kisilerle yapilan anlagmalar
igin Evrensel Teslimat Belgesi Evrensel
31.07.2025 $:;:fm’:fg’e”‘;:;_‘fe“5°‘ 43040703 Tesimat  pdf Qene  @RUS
Tuzel kigilere yapilan satiglarin Belgesi-1
kayd is bit Igesi
31.07.2025 (sg:;':'nf bitime belgesl 55436190  Rapor  paf ©cne | @rus
Temsilci raporlan
Satig raporuna Evrensel Evrelnse\
Analitik raporar 30.06.2025 Teslimat Belgesi- 1 35916631  Teslimat  pdf QENG BRrRuUs
Belgesi-1
Tazminatlar ve diger tahakkuklar e :
30.06.2025 (Sg?:j':'n'f bitirme belgesi g 196598 Rapor pdf ©ENG  @RUS
Odeme icin faturalar
Satig raporuna Evrensel Evrelnse\
Kargllastirma raporu 31.05.2025 Tesiimat Belgesi-1 29278979  Teslimat  pdf ©eNG @RUS
Belgesi-1
> 31.05.2025 Saticiig bitime belgesi 5, 53455  Rapor pdf @EeNG  @IRUS

(giden)

R HI"”"""“” ||”IH|IH|| Iu
e Appendix Ne 1 1o the Government of the Russian Federation of December 26, 2011 Ne 1137
@ 3185491 from 31.04
it T i nak e il s (8% smended up to Decree of the Gavernment of the Russian Federation No. 534 of Apdl 02
Document 2021)

Comection Ne - fom_-__ (1)
Seller = Satict Unvan @
S D Address 128
TIN/TRRC of the selier 126)
1-invoice and Consignor and his sddress @
transfer
document (act) Consignee and his address 0]
2-transfer To the payment and settlement document L]
document (act) Shipment document 5a)
Buyer I =% Al Unvani @
Address {6a)
Tax identification number (661
e
Cumency: name, code USD.840 m
Identifier of the state contract (sgreement)if avalable) ®
Quantitative uni of
messurement of the
goods used for the
G purposes of
Code o Goo The price The cost of goods The cost of goods Registration traceability Quantity of
No. goods/ @ | Unit of measure | Quantity (rate) for wOrks, Services] Inchuding the Tax The tax amount | (works, services), | Country of goods ongin | number Qoo
works of the perfarmed works, the rendered servicesl |type | code | Symbal unit of propery nghes amount of e | showntame | propemyrights |adighaicode | short  |Declacations | code | symbol | subjectto
services property right code measre without tas - 2l excise duty buyer with ta - all name  |for goods ar taceablity in
the quantitative
registration unit of goods
rumber of measurement
the batch of of goods used
goods for the
subject to purpases of
tracesbility traceability
A 5 1 | 2 22 3 4 s & 7 a 9 10 10a 1 12 123 13
1 Aremtoxne Boswarpaxgenme DZON i i ] ) 1 3 i L
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12.31 Siparis Karsilama Hizmeti
Faturalandirmasinin Kontrol Edilmesi

Ekran 40: Siparis karsilama hizmeti raporunda yer alan “Drop-off/Pick-up,
JNloructuka (Lojistik) ve O6paTtHaa noructuka (Ters Lojistik)” alanlarinin toplami,
faturadagoériulen”FBO Service /FBS Service” kalemiile karsilastirilir. Toplamlarin
eslesmesi teyit edildikten sonrq, siparis karsilama hizmeti raporunda Sevkiyat
Deposu sttunu “FBO” olarak filtrelenerek destek hesaplamasina esas alinacak
tutarlar belirlenir.

Tnpasnesua (Drop-
off/Pick-up) Nocnesuas muna
[ pasbusaeTca no (pasbusaerca no |0GpaGoTka OTMEHEHHOTD
HATHA roBapam ToBapam WK HesoCTpeGoBaHHOTO Cpeguee
rosapa b ngenc apemn
yunu |Crnag CGopra yE [AONE LEeHbI TOBIPA B a ToBapam hokanuiauW pocraexw, JOGpartHan e
yenyrm |omrpy sakaza fornp b cymme ) |06panan mamcrpans. i 108apa Nonactuea h wacw noruciuea byt
sleme Gonderi isleme (Drop-
ya Siparig Joff/Pick-up) ({riin iptal Edilen veya Talep Ortalama
num  |Sevkiyat Haurla Jadedine Orantily lAnaHat  |Son Mil (Oriin Fiyat | Ters Ana Hat iade i Uriin igleme (Esi ferellegtirm Teslimat Irop
v|Deposu - (ma |~ fDagitili] = fTagimaail ~ |Oranina Gére il ~ |Tagimacihi - |i;lame = |Oranda Dagitilir) = | Driin Iileme - JLojistik -l indeksi |~ Siiresi (saa ~[Ters Lojistik  ~ Jrut
07.2025 0,00] 0,00) 0,00] 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
06.2025FBO 0,00 0,0 0,00 -13,80 0,00 0,00 0,00 0,00 -317.57 a5 0,00
06.2025 FBO 0,00} 0,00} 0,00| 0,00, 0,00 -15,00 0,00 0,004 0,00 -143,00
07.2025 0,00] 0.0 0.00] 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00
07.2025 0,00] 0.00) 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00] 0.004 0,00 0,00
07.2025 0,00] 0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00§ 0,00
07.2025 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
07.2025 0,00] 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06.2025(FBO 0,00 0,01 0,00 -4,69) 0,00 0,00 0,00 0,00 427,54 a7 0,00
06.2025(FBO 0,00] 0.00] 0,00 -4.69] 0.00 0.00 0.00 0. 427,54 a7 0,00
06.2025(FBO 0,00} 0.0 0,00 -25.00 0,00 0.00 0.00] O.g -595.52 a9 0,00
06.2025 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06.2025(FBO 0,00] 0.0 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0.00 0,00 0,00
06.2025[FBO 0,00] 0,00) 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
06.2025(FBO 0,00] 0.00] 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
07.2025 0,00] 0.00) 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 0,00 0.00
07.2025 0,00] 0,00] 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0/ 0,00 0,00
07.2025 0,00] 0.0i 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00] Og 0,00 0,00
07.2025 0,00] 0,00) 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0, 0,00 0,00
06.2025|FBO 0,00 0,0 0,00 0,00} 0,00 0,00 0,00 0.0 774,68 45 0,00
06.2025(FBO 0,00] 0.00) 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0. 0.00 0,00
06,2025(FBO 0,00 0,0 0,00 0,00} 0,00 -15,00 0,00 o.a 0,00 -163,00
07.2025 0,00] 0.00) 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.0(‘ 0,00 0,00
06.2025(FBO 0,00] 0,00) 0,00] -9.45] 0,00 0,00 0,00 0, ﬁ -758,28 47 0,00
06.2025(FBO 0,00] 0,00] 0,00] D.D_Di 0,00 -15,00 0,00 0, ml -403,00
07.2025 0,00 2l 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 ood Y | o0l
3 1 1a 2 I 2a I 3 I 4 I 5 l 6 ] 7 I 8 9 10 108
2 FBO service (without storage) / FBS service
(Marketplace Seller senvices)
3 Premium Plus Subscription
4 Processing of seller's operational errors service
5 Product movement from the Warehouse by Ozon
B Produdt preparation for movement from the
Warehouse
7 Product temporary storage in SC/Pick-up pont
8 Promotion with cost per order
g Storage service
In total for payment
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12.4 Depolama Hizmetinin
Raporlanmasi

Ekran 41: Ozon Seller paneli ana menuisinden Ust bolimde yer alan “Analitik”
sekmesine giris yapilir. Acillan ekranda *“Raporlar” secilir. Sol menlde
“Tahakkuklar” bashdi altinda yer alan “Génderi tahakkuklari ve tazminatlar”
sekmesine erisim saglanir.

Ana Urinler Fiyatlar ve kampanyalar FBO FBS Finans CRM

[ OrGnler ] Analitigim Rakip analitigi Uriin yelpazesini genigletme

1
0Ozon deposundan satiglar o ozon dal‘ Satis Hunisi Cpentee BpemMa AOCTaBKN Kategoriler Ozon'daki Urlnler

Rapar, tum Urinlerir Mpogaxm Moux TOBapos itfalar Trendler Arama sorgulari

Siparigler v <
: Urin durumu, Ozon

Endeksleme hatalar Kampanyalar I kalitesi Rakipler Eksik Urlnler

jadeler - . BuaumocTs B noucke Raporlar TUkendi

I Tahakkuklar -~ I Tedarik planlamasi

_— Raporu indir
Urln tahakkuklari ve

tazminatlari

Gonderi tahakkuklan ve
tazminatlar

Kalite kontrol ~

Ekran 42: “Goénderi tahakkuklari ve tazminatlar” ekraninda dénem secimi
yapilir. Sag Ustte yer alan “Raporu indir” secenedi tiklanir. Acilan pencereden
“Tahakkuklara gére” secenegi isaretlenir ve “indir” butonu araciligiyla ilgili
doneme ait depolama raporu indirilir.

Ana Urlnler  Fiyatlar ve kampanyalar FBO FBS  Finans Analitik CRM Tanitim Banka Satin alimlar

M agaza EkonomiSi Egitime katil Bblum hakkinda Yorum yap

Tahakkuk detaylan  Birim ekonomisi

[ Dénem: 01.07.2025-31.07.2025 ] Tahakkuk tir Raporu indir ~

Uriinlere gore

[ D&nem: 01.07.2025 - 31.07.2025 ]
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Ekran 43: indirilen Depo Hizmetleri raporunda “Ipynna ycnyr (Hizmet Grubu)”
sGtununda “Yenyrn FBO ( FBO Hizmetleri)” filtresi uygulanir.

[Tahakkuk Tahakkuk Hizmet Grubu Tahakkuk Turi Uriin Kodu SKU Uriin Ads Miktar Satici Fiyati Siparisin lsleme  Calisma Ozon Yerellestir Ortalama  Toplam Tutar,
I0'si Tarihi Alndigiveya  Semass  Komisyonu me Teslim  RUB
Hizmetin 5 indeksi, %  Suresi
Saglandig Tarih (sant)
-|lara [+ Wn KauwCnenRA « [ Apwryn [+ | SKU ~|Hazsawwe Tosapa | Konwwecte - | Liewa nponasu ~ | Nara npwwains » | Cxema  |~|Boaarpd + | Mwpesc - |Cpeanee +|Cymma nroi|~

0.00% 01.07.2025 0%
0.008 0%
0,00P 0%
0002 0%
0,008 0%
0.007 0%
0,008 0%
0.00F 0%
0,008 0%
Wietin Filreler Ll =
0.008 0%
1m0 T Se) 0,008 0%
Db o0 %
i[] Boamarpawaenne Ozon 0.00P 0%
O Apyrue yenyr 0,007 0%
| [ Keunencaunn m ekounencaum 0002 0%
0.00P 0%
0,008 0%
0,008 0%

0.00P 0

0,008

0.00P 0

0008 0

0.00° 0

0,002 0
025 Yenyrn FBO 0.008
Yonyru FBO 0,008 0%
025 Yenyrn FBO 0008
Yenyru FBO 0.007 0%

Ekran 44: Depo Hizmetleri raporu “Yenyrm FBO (FBO Hizmetleri)” filtresi
uygulandiktansonra, “TunHauncnenna (Tahakkuk Tirl)” sGtununda“Pa3melyeHmne
ToBapoB Ha cknagax Ozon (Uriinlerin Ozon Depolarina Yerlestirilmesi)” secilir.
Bu asamada, 13. Raporlarda KTUN Eslestirilmesinin yapilmasi ydnergeleri
uygulanarak SKU kontroll gerceklestirilir.

Destek basvurularinda indirilen raporlarda SKU alanina iliskin bilgilerin
yararlanici tarafindan eksiksiz sekilde saglanmasi gerekmektedir. SKU
alani bos olan maliyet kalemleri, destek kapsamina alinmayabilir.

Tahakkuk | Tahakkuk Hizmet Grubu Tahakkuk Turd Uin Kodu
ID'si Tarihi
D -[Mara  [<|Fpyana yenyr 7| Tun wasmcnenns jtprueyn

Pasmeuterne rossplfil
Pasmeutenme rosapjil
Paameujerne 1
Paamewterie T
Pazmewenine 7
Pasmewerwe 1o
Paamewenie T
Paamewerne 1
Paameugemne 1
Pazmeugexie 1
Pasmeuerne 1

Knaae cunssn O]
Paameujerne T

co cknags cunasan Oz}
Paamewianne 1

Pasmeujenne 1083 L 2 K Bpar
Pasmeuterue T

Paamewenne 10

Pasmewjerme 1o
Paame
Pasmewsene (o) (i
Pasmewtemie 1

Paamewerne T crnagax Ozon
0Ozon

Ozon

Pasmeugerie 108
Paameuerne 1 "
Pasmeuterie 053poB Ha Ozon
Gzon
Paameujerie roaapo Ozon
Pasmeujenne 108apoB Ha cknagax Ozon

Paameiyenie 108pos 1

SKU

-] sKu

Urin Ad

- Hassauue Tomapa
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Miktar

Sauci Fiyal

Siparigin Isleme  Caligma

Almndig veya
Hizmetin
Saglandigr Tarih

Semas:

Konmuect - | Lieua npopasiy » | lara npwustus - | Cxema

0.00F
0,00 F
000F
0,00 F
0.00P
0,008
0,00P
0,007
0,008
0,00 #
0,007
0,008
0.00F
0,00F
0.00pP
0,008
0,007
000F
0,00P
0.00F
000
0,008
0.00F
0,00F
0,008
0.00F
0,00
0,008
0,00 F

01.07.2025
02.07.2025
0 )25

29.07.2025

Ozon Yarellegtr Ortalama

Komisyonu me eslim

% indeksi, % Siiresi
(saat)

~|Boauarps - | Hugexe [+ |Cpepues) -
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%

0%

Toplam Tutar,
B

Cysania wror| -




Ekran 45: Ayni raporda “Tun Hauucneuma (Tahakkuk Tird)” sUtununda
“lMoparoToBKa ToBapa K BbiBo3y: bpak (Urliniin Cikisa Hazirlanmasi)” secilir. Bu
asamada, 13. Raporlarda KTUN Eslestirilmesinin yapilmasi yénergeleri uygula-
narak SKU kontroll gerceklestirilir.

Tahakkuk  [Tahakkuk Hizmet Grubu Tahakkuk Tari rin Kodu  SKU Uriin Ads Pikiar Satici Fiyat Siparigin lyleme | Caligma  Ozon Yerellestir Ortalama | Toplam Tuta:
10'si Tarihi Alndigiveya  Semasi  Komisyonu me Teslim  |RUB
Hizmetin % indeksi, %  Siiresi
Saglandigi Tarih (saat)
1) ~|Dara  [~]rpynna yenyr | Tun wauucnemsn Konuuecrs - | Llena nponasu ~ |Nata npunstus{~| Cxema [~ Boanarpé + | Mumexc [~ | Cpeanee|~|
s01-6x1008731) 07.07.2025 Yenyr FBO Moarotoaka rosapa 4 1 0008 07.07.2025 0%
s01-5x1009477] 14.07.2025 Yenyra FBO MoaroToska Tosapa 4 1 0008 14.07.2025 0%
sr01-6x1010003] 21.07.2025 Yenyr FBO Moarotoska rosapa 4 1 0007 21.07.2025 0%

Renge Gare Srala

7 T vincrenst Fiesind Temicke

Metin Filtreleri

] e
-] Bbig03 To8ap2 €0 CKN2A2 stz O3
[JBeicos Tozapa <o cxnage cunami O3
gokurr

AFoTOKa To8apa K BbiB03y: BpaK

LN ToRapoE Fa AR O)

Ekran 46: Ayni raporda “Tun Hauncnenua (Tahakkuk Turd)” sGtununda “Ozon
tarafindan depodan Urlin ¢ikisi: Dagitim Merkezine Teslim ve Kurye (BbiBo3
TOoBapa co cknaaa cunamm Ozon: [loctaBka go CL| - Kypbepom)” secilir. Bu asamada,
13. Raporlarda KTUN Eslestirilmesinin yapilmasi yénergeleri uygulanarak SKU
kontrolU gerceklestirilir.

Tahakkak _|Tahakkuk Hizmet Grubu Tahakkuk Turt Driin Kodu_ SKU Uran Adt Wikiar atciFiyat | Siparisin lleme Calisma  Ozon Yerellestir Ortalama | Toplam Tutar,
ID'si Tarihi Alindigi veya  Semast Komisyonu me Testim RUB
Hizmetin i indeksi, % Stresi
Saglandigi Tarih (saat)
D ~|mara  [¥]Tpynna yenyr 7] Tun wasmcnerin < sku ~|Haasanne Tomapa [~ ] Konmwects - Jiena npogasy{~ | fara npuwarns | Cxema  [+|Boaarpd~] Mnaec [v|Cpeatee|~|Cymma nror v
Sr01-bx1009737) 07.07.2025 Yenyru FBO Buimo T083pa co C KdanZye Siala 000 0% i
10161008668 10.07.202 Buisos Tosapa c 000F 0%
5r01-bx1008553 10.07 202  FBO RS . ZdenAyaSiala 000P 0%
S101-6x1008477) 14.07.2025 Yenyru FBO Buimoa Tosapa co RS IRIRN 0ge 0%
S101-6x1010003 21.07.2025 Yenyru FBO Buisos Tosapa co o 000p 0%

“Tun nauncnenws” Filtgesini Temizle

Metin Fitreleri

203 T083p3 €O K133 cunamn O}
Buig03 T083pa co cKnasz ciamm O
Kpocc-aorarr

arovosKa Tosapa x euizozy: Bpax
[Pasmeusenve Tosapos a cxnazax O
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12.5 Depolama Hizmetinin
Faturalandirilmasi

Ekran 47:ilgili déneme ait fatura, 12.3 Siparis Karsilama Hizmeti Faturalandirma
yonergesinde belirtildigi sekilde indirilir. Buasamada, 12.4 Depolama Hizmetinin
Raporlanmasi kapsaminda raporda filtrelenen Tahakkuk TGrG tutarlar ile
faturadaki karsilik gelen kalemler karsilastirilir. Boylece raporlanan degerler ile
fatura kayitlarinin dogrulugu teyit edilir.

A 5 1 1a]| 2 2a | 3 ] 4 [ 5 1 & | = | 8 | 9 10

2 FBO service (without storage) / FBS service 642
(Marketplace Seller services)

3 Premium Plus Subscription - 642

4 Processing of seller's operational errors service - 642

5 Product movement from the Warehouse by Ozon - 642

6 Product preparation for movement from the . 642
Warehouse

7 Product temporary storage in SC/Pick-up point - 642

8 Promotion with cost per order - 642

9 Storage service - 642
In total for payment

13. Raporlarda KTUN
Eslestirilmesinin Yapilmasi

Ekran 48: Ana rapor dosyasinda bulunan (eslestirilecek olan kaynak) “sku”
sutunu kopyalanir.

I W 4 Py P RN, (v (11 (8 0 88 ) | |
. TR s (i fqamy @ ibetorls Bhlama  CTE[W]  Ovtakena bhli i, b [y, B Gipariy b, vacdal dhasripled Bade | paigiarindan cide oalion goil, B
= L T =l T A B L i a1 ] 14 156 & i) I i L]
s i B L& i g L2
a HI 1 150 0 L am
1h =l i i1 ial v C =
3 i B ura ™ pi i) 1a1 o K L L]
T = =3 il 1A . L i L
LETRTT 3 £ 1] G « 1 1 1] am
i mai C L7 i L C =
iy = 1 i ] 1l 0 K L i
H ar aal pa LAk (X o 2o
Ll el 1 1al o Ll am
i ol T LRl i L C o
it Lk 1+ (R E] (R o K L L= )
11 frae) Erd 1,35 i 0 i ol o)
14 e ] tNE} iA o L am
13 sl i 18 Ll v C ||
i e 1) a7 156 it i o (=1
14 AL I iy 321 0 i D
o =L L] i H o o am
b ) 0 1% i v C =
T I L p=it] E] 1 1Ak o = o 1
TeaR =i EF] i 15k i 1] 1 s
(L8] (1] e w 1/ i o i el
] 1 - 1% (KT v C =
i ilah i Fi [ H o K i (1]
1 W n E L 3ar 0 i A
o= Ll L0 i o L L
e ] s T v C =
B Ex iy - LT i i i 1]
al T e il C o =14
s L sl LY o i i
i £ L 151 v C ;
e Eel iiny B o K [ 1]
= o 148 LM C L =1
ik a2 e L e e R o £ oL | 1, o K 0 o
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Ekran 49: Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir Excel calisma sayfasi
olusturulur.

| P27 4 B

i 8 columni B column2

2 Oriin tanitim k Mo B620065, donem 01.04.2024-30.04.2024
3 sku Uriin Ad Oriin fiyat, # Gasterir Tiklama CTR (%) ‘Ortalama tiklama fiyat, P 'Harcama, P Siparis
EI R i R S LN - - - - - ———_— |
S | ———— s WS SRR S e - - . - - s - |
E{_ S — & G - - - - -_ .. . |
T wmemm s P . - - - At |
B Mteaniin i b o e Sl . - - - - - . |
O M s s AR gutind - & - . - e - |
10— _-—-—--—-- . . - - - . |
11 [ a— — — . - - . - - ]
12 [ YIS - —— - L] - - - . |
13 e g G W A b W e - vy - - . T |
B e I it - - - - R - |
15 | o W S— - - . - - L |
16 | wamalell G - AR .- - - - - - - —— |
17| < owi e o ————— . - + - 4 . |
18 e e —— —— - el - - - - |
15 | wontliinng v ham—— . . - . - o -
B U A Vot Vb - Rl - - - A |
21 | sum— R . - . e . I |
Eﬂ'm - - - e e e |
23 enem s S— - e . - - - - el
T4 | e A A i A | W —— & - L - - —_— |
25 | eaee . - e * L . Rl ] _|
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Ekran50: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni¢calisma sayfasina yapistirilir. TUm
sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atanmistir.
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Ekran 51: Ana raporda bos bir sttun eklenir. Eklenen sttuna “DUSEYARA”
formla yazilir. Uygulanan formul yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

TOPLA =i x o« B =DOSEVARAASKTON L)

4
1 B siituna
1 [n tanm ka 59 N 3630065, dAnem OL0d, 2034-30.04.2024
3 sk {riin A dirin fryaty, # Gésterir  Tiklama  CTR[%]  Ortalama uklama fiyat, @ |
& w; |zoeianalaas vl I}z ) ) 3 358 ]
5 [ Ton 2t & .41 53
|- : o we (I i
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Ekran 52: Raporun son halinde gérseldeki gériiniim elde edilecektir. ilgili Grinler
icin pazaryerinde KTUN bilgisi girisi saglanmadiginda SKU karsihiginda herhangi
bir KTUN bilgisi bulunmayacaktir. KTUN bilgisi bulunan Grinler filtrelenmis olur.
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14. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 53: CSV formatinda indirilen dosyayir Excel ortaminda calistirmak
icin bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashgi altinda, sol Ust kisimda
bulunan “Metin veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al”
butonuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sinirlayici
olarak “Virgul “secilir ve “Yukle” butonuna tiklandiktan sonra veriler stGtunlar
halinde ve tablo dizeninde acilmis olur.

F‘ [ Metin vepa C5irden (3% Son Kaynakiar Al 3% Graplancir -
T e H |

EE [k Web'den [ Weveut Baijlartiar lernent. delall v3.cav i T Grahu Gor -

Wen o = R E lahmer
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