
E-ihracat Sekretaryası

Nisan  -  2026

E-ihracat Destekleri Hakkında

İncelemeci Kuruluşlar 
ve Yararlanıcılar için 
Pazaryeri Kılavuzu



2

İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir surette 
tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, çoğaltılamaz. 
Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları saklıdır.
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1. Ozon Hakkında

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 1998

Kurucusu Alexander Egorov & Wouter van der Wiel

Merkezi Moskova, Rusya

Brüt Mal Değeri1 35,52 milyar ABD doları

E-ticaret Dünya Sıralaması2 17

Hangi Ülkelerde Aktif 3 Rusya, Belarus, Ukrayna, Kazakistan

Pazaryeri Komisyon oranları4 %3 - %22,5 (Ürün kategorisine göre değişiklik 
göstermektedir.)

Ödeme Yöntemi Kredi Kartı, Yoomoney, Apple Pay, Google Pay, Hediye 
Sertifikaları, Ozon Puanı

Ziyaretçi Trafiği (Eylül 2025)5-6

489 Milyon     

Doğrudan 50,37%

Yönlendirme Kaynakları %4,18

Organik Arama %43,37

Ücretli Arama %0,18

Sosyal %1,11

E-Posta %0,45

Görüntülü Reklamlar %0,34

En Çok Ürün Satılan Kategoriler7

Elektronik %34,0

Hobi ve Eğlence %31,0

Moda %10,0

Mobilya ve Ev Eşyaları %10,0

Kendin Yap %8,0

Bakım Ürünleri %7,0

Müşteri Demografisi (Eylül 2025)8

Kadın: %39,66

Erkek: %60,34

25 – 34 yaş arası %25,74 ile en kalabalık grup

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb, Ozon

1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/ozon-195 

2  https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces 

3 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-

geography/*/999/3m?key=ozon.ru&webSource=Total

4  https://docs.ozon.ru/global/en/commissions/ozon-fees/

commissions/?country=CN

5 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement 

6  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview

7  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/ozon-195 

8  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis 
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Ozon pazaryeri, Ozon Holdings şirketi tarafından yönetilmekte olup, ulusal 
düzeyde e-ticaret hizmeti sunan bir elektronik ticaret platformudur. Elektronik 
ticaretteki brüt mal değerin büyük bir bölümü Rusya Federasyonu sınırları 
içerisinde gerçekleştirilmektedir. Ürün çeşitliliği bağlamında Ozon, elektronik, 
hobi & eğlence, moda, mobilya ve kendin yap gibi çeşitli kategorilere hitap 
eden ürünleri bünyesinde barındıran geniş kapsamlı bir elektronik ticaret 
platformudur.

Ozon Yıllara Göre Brüt Mal Değeri
(Milyar ABD Doları Cinsinden)

Kaynak:  eCommerceDB 9

Ozon’un brüt mal değeri, 2015 yılından itibaren kesintisiz bir büyüme trendi 
sergilemektedir. Özellikle 2020 ve 2021 yıllarında kaydedilen dikkate değer 
artışın ardından, 2022 yılında 12,15 milyar ABD doları düzeyinde tarihi bir seviyeye 
ulaşılmıştır. Söz konusu veriler, Ozon’un hızlı bir büyüme ivmesi yakaladığını ve bu 
ivmeyi istikrarlı şekilde sürdürdüğünü ortaya koymaktadır. Nitekim 2024 yılında 
30 milyar ABD doları eşiğini aşarak rekor seviyelere ulaşılmış; 2026 yılında ise 
50 milyar ABD dolarının üzerinde bir hacme erişileceği öngörülmektedir.

9 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/ozon-195 
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Youtube
%41,47

Telegram
%6,3

Diğerleri
%3,04

Whatsapp
%7,92

Odnoklassniki.ru
%10,47

Vkontakte
%30,80

10 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social

Ozon'a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı
(Similarweb, Aralık 2024)

Kaynak: Similarweb 10

Ozon’a yönlendiren sosyal medya kaynakları arasında en büyük payı YouTube'un 
aldığı görülmektedir. Yaklaşık %41,47 oranındaki bu yüksek pay, video içeriklerin 
ve içerik üreticilerinin yönlendirme potansiyelinin önemli ölçüde etkili olduğunu 
ortaya koymaktadır. İkinci sırada yer alan Vkontakte, yaklaşık %30,8’lik bir 
payla önemli miktarda trafik sağlamakta; onu, Odnoklassniki.ru izlemektedir ve 
bu kanalın payı yaklaşık %10 seviyesindedir. Whatsapp ve Telegram gibi diğer 
platformlar ise daha düşük paylara sahip olmakla birlikte toplam trafiğe katkı 
sunmaktadır.
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2. Ozon’da Satış Yapmak  
için Gerekli Hususlar

11 https://docs.ozon.ru/global/tr/launch/steps/step-1/?country=TR

11
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: https://seller.ozon.ru/tr/ adresine gidilir ve “Satıcı Olun” butonuna 
tıklanır. Açılan sayfada “Kaydol” butonuna tıklanır. Telefon numarası girilir ve 
“Oturum aç” butonuna basılır.

Ekran 2: İlgili ekranda e-posta doğrulamasının yapılması gerekmektedir. Bu 
aşamadan sonra Ozon kullanıcıyı “Kayıt Tamamlama” sayfasına yönlendirir. 

İlgili şirketin Ozon kimliğine bağlanabilmesi için ilgili şirket bilgileri doldurularak 
“Hazır” butonu ile ilerlenir. 

https://seller.ozon.ru/tr/
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Ekran 3: Panel açıldıktan sonra “Ayarlar > Hesap bilgileri ve sözleşme” altında 
yer alan “Şirket hakkında bilgi” alanındaki istenilen şirket bilgileri doldurulur. 

Ekran 4: “Ayarlar > Hesap bilgileri ve sözleşme” altında yer alan “Ödeme 
detayları” alanında istenilen banka hesap bilgileri kaydedilir.
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Ekran 5: Ozon Seller ana sayfasında sağ üst köşede yer alan “Profil” sekmesinden 
“Ayarlar > Şirket hakkında bilgi” ekranı açılır. Açılan sayfada yararlanıcıya ait 
şirketin resmi bilgileri görüntülenebilmektedir.

Ekran 6: Ozon Seller ana sayfasında sağ üst köşede yer alan “Profil” sekmesinden 
“Ayarlar > Sözleşmeler” ekranı açılır. Açılan sayfada yararlanıcıya ait şirketin 
resmi banka bilgileri görüntülenir.

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü

5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü
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Ekran 7: Ozon Seller ana sayfasında sağ üst köşede yer alan “Profil” sekmesinden 
“Ayarlar > Personel” ekranı açılır. Açılan sayfada çalışanların adı-soyadı, rolleri 
ve mail adresleri görüntülenmektedir. Yeni bir kullanıcıya erişim vermek için 
“Bir çalışanı davet et” butonuna tıklanır.

Ekran 8: Açılan sayfada yetki verilecek mail adresi ve erişim izni rolü seçilerek 
ilgili kullanıcıya yetki verilebilir. 

6. Kullanıcı Yetkilendirme
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Ekran 9: Ozon Seller ana sayfasında “Ürünler ve fiyatlar >Ürün ekle” başlığına 
tıklanır.

Ekran 10: Eklenecek olan yeni ürün Ozon’da var olan bir ürün ise “Ürün Ozon’da 
satılıyor” seçeneğinden ilerlenir. Ozon envanterinde bulunmayan yeni bir ürün 
girişi yapılıyor ise “Yeni ürün ekle” butonu ile devam edilir.

Ekran 11: Yeni ürün ekleme 4 aşamada tamamlanmaktadır. İlgili aşamalar; 
ürün bilgileri, özellikler, medya ve ön izleme bölümlerinden oluşmaktadır. İçerik 
derecelendirmesi bölümünde ise oluşturulan ürün içerikleri belirli bir puanlama 
sistemine tabi tutulmaktadır. Ürünün onaylanıp yayınlanabilmesi için içerik 
derecelendirme puanının 100 üzerinden minimum 75 olması beklenmektedir.

7. Ürün Listeleme
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Ekran 12: Ürün bilgileri bölümünde ürün başlığı girişi yapılıp kategori seçimi 
yapıldıktan sonra KTÜN bilgilerinin “Barkod” alanına eklenmesi gerekmektedir. 
Akabinde fiyat ve paket boyut bilgileri eklenerek “Özellikler” aşamasına geçiş 
yapılır.

Ekran 13: Özellikler bölümünde ürüne ait tescilli marka bilgisi “Marka” alanından 
eklenebilir. Yararlanıcının özet alanında “Made in Türkiye” ifadesini eklenmesi 
beklenmektedir.



14

Ekran 14: Özellikler alanının devamında pazaryeri tarafından ürüne ait istenen 
tüm bilgi girişleri tamamlanır. “Üretim ülkesi” alanının “Türkiye” olarak seçilmiş 
olması beklenmektedir. 

Ekran 15: Ürün listeleme ekranında bir diğer aşama medya aşamasıdır. 
İlgili ekranda ürün görselleri için görüntü gereksinimleri başlığı altında bilgi 
paylaşımı yapılmaktadır. Bu alanın dikkate alınarak ürün görsellerinin eklenmesi 
önerilmektedir.
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Ekran 16: Ürün listeleme ekranında son aşama ön izleme aşamasıdır. İlgili 
ekranda girilen tüm bilgilerin kontrolü yapılarak “Ürünü kaydet” butonu ile 
kaydedilir.

Ekran 17: Ürün içeriğinde düzenleme yapmak için “Ürünler ve fiyatlar >Tüm 
Ürünler” başlığına tıklanır. Düzenleme yapılacak olan ürün satırının sonunda 
yer alan üç noktaya tıklanarak “Ürünü düzenle” sekmesine tıklanır. 

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi



16

Ekran 18: “Ürünler ve fiyatlar >Barkod yönetimi” alanından “Barkodları yükleyin” 
seçeneği ile mevcut ürünlere KTÜN bilgileri eklenebilmektedir. 

Ekran 19: Özellikler bölümünde ürüne ait tescilli marka bilgisi değişimi “Marka” 
alanından güncellenebilir.

Ekran 20: Toplu ürün listesi indirmek için Ozon Seller ana sayfasında “Ürünler ve 
fiyatlar >Tüm ürünler” başlığına tıklanır. “Ürünleri indir” butonu üzerinden “CSV 
ürünleri” başlığı seçilir. Toplu ürün listesinin ön onay aşamasında incelemeci 
kuruluş tarafından indirilip destek dosyasına eklenmesi önem taşımaktadır.

9. Toplu Ürün Listesi İndirme
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Ekran 21: Açılan indirme yöneticisi ekranında oluşturulmuş olan “seller_
products.csv” dosyası indirilir.

Ekran 22: İndirilen dosyada ürün stok kodu, Ozon ürün kodu ve KTÜN bilgilerine 
yer verilmektedir.

Ekran 23: Ana sayfada, “Analitik sekmesi” açılır pencereden “Raporlar” Tıklanır.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 24: Sol kısımda yer alan listeden “Tahakkuklar” başlığı altında “Gönderi 
tahakkukları ve tazminatları” seçilir. Ekranda beliren ilgili sekmeden tarih 
aralığı işaretlenerek sipariş raporu indirilir.
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11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1 Reklam Giderlerinin Raporlanması

Ekran 25: Ozon Seller Panelinde “Tanıtım” sekmesinden “Tanıtım Analitiği” 
seçilir. Açılan sayfada ilgili döneme ait “tarih aralığı” ve “Tanıtım Türü” 
belirlenir. Ozon’da birden fazla reklam türü bulunmakta olup reklamlar; 
“Tıklama Başına Ödeme (CPC)” ve “Sipariş Başına Ödeme (PPS)” modelleriyle 
kurgulanabilmektedir. Ardından “Raporu indir” butonuna tıklanarak seçilen 
döneme ait tanıtım raporu indirilir. 

Ozon pazaryerinde reklam giderlerinin ülke bazında 
ayrıştırılamaması nedeniyle, ilk destek başvurusu ile başlayan 
3 (üç) yıllık sürenin Ozon pazaryeri genelinde geçerli olduğu 
değerlendirilir.
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Ekran 26: İndirilen raporda ilgili dönemde yapılan reklam harcamaları ve  
reklam gelirleri SKU bazında aylık olarak görüntülenmektedir. 13. Raporlarda 
KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması bölümündeki yönergeler uygulanarak ön onayı 
alınan ürünler için raporda KTÜN eşleştirilmesi yapıldıktan sonra ön onayı  
alınan ürünler için filtreleme işlemi gerçekleştirilir. 

Ekran 27: Tanıtım analitiği raporunda “SKU” sütunundan KTÜN bazlı kontrol 
sonrasında “Harcama” sütunundaki reklam giderleri ve “Satış” sütunundaki 
gelir tutarları görüntülenebilir.
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Ekran 28: 12.3 Sipariş Karşılama Hizmeti Faturalandırma bölümündeki 
yönergelere göre, ilgili döneme ait fatura indirilir. Ozon faturalarında birden 
fazla reklam kalemi yer alabilmekte olup bunlar başlıca “Cost Per Click (Tıklama 
Başına Ödeme)” ve “Promotion with cost per order (Sipariş Başına Ödeme)” 
reklam modellerini kapsamaktadır.

Faturada yer alan ilgili reklam kalemi tespit edildikten sonra, Tanıtım Analitiği 
raporunda “Araç” sütunu kullanılarak ilgili reklam modeli filtrelenir. Filtreleme 
sonucunda raporun “Harcama” sütununda yer alan tutarlar ile faturada ilgili 
reklam satırında yer alan tutar karşılaştırılarak doğrulama yapılır.

11.1.2 Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması

Ekran 29: İndirilen faturada yararlanıcı bilgisi, fatura numarası, fatura tarihi, 
reklam dönemi, reklam gideri, yararlanıcı VAT numarası bilgileri mevcuttur. 
Faturalar ilgili ayın son günü tarihli ve aylık olarak düzenlenir.
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Ekran 30: Fatura ödeme bilgisi kontrolü için Seller paneli ana menüsünden 
sırasıyla Finans >Belgeler >Karşılaştırma raporu tıklanır. Ekrandan ilgili 
mutabakat dönemi sonunda işaretlenmiş üç nokta simgesi tıklanarak, 
mutabakat raporu İngilizce olarak indirilir.

Ekran 31: İndirilen PDF belgesinin işaretli üst kısımda firma alacak durumu 
gösterilir. Alt listede ise Ozon tarafından düzenlenen faturalar, tarih ve numarası 
gösterilerek müşteri hesap bakiyesinden tahsil edilir.
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Ekran 32: Ozon platformunda aylık finansal dönem 15 günlük, iki kısım olarak 
belirlenmiştir. Yararlanıcının alacağından mahsup edilecek masraflar, siparişin 
teslim edildiği tarihe göre belirlenip, ilgili finansal dönem içinde yansıtılır. Bu 
sebeple yararlanıcıya yansıtılmış bir kısım hizmet giderleri bir sonraki ayda 
bulunan finansal dönemde görüntülenir. Reklam harcaması faturasıyla birlikte 
sunulacak ürün bazlı Excel raporunun, masraf kalemine ait tüm finansal 
dönemleri içermesi beklenmektedir.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası “Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 
karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, 

e-ihracat tanıtım desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından 
yararlanıcının e-ticaret satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup 
edilmesi halinde ödeme yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel 
Müdürlüğün uygun görüşü ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul 
edilir.” hükmünü amirdir. Bu kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital 
platformlarda gerçekleştirilecek mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 
37nci maddesinin dördüncü fıkrası çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli 
kılavuzlarda belirtildiği şekilde sonuçlandırılması uygun görülmektedir.
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12. Sipariş Karşılama ve Depolama 
Hizmetinin Raporlanması ve 
Faturalandırması

12.1 Sipariş Karşılama 
Hizmetinin Raporlanması

Ekran 33: Ozon Seller paneli ana menüsünden üst bölümde yer alan “Analitik” 
sekmesine giriş yapılır. Açılan ekranda “Raporlar” seçilir. Sol kısımda bulunan 
menüde “Tahakkuklar” başlığı altında yer alan “Gönderi tahakkukları ve 
tazminatlar” sekmesine erişim sağlanır.
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Ekran 34: “Gönderi tahakkukları ve tazminatlar” ekranında dönem seçimi 
yapılır. Sağ üstte yer alan “Raporu indir” seçeneği tıklanır. Açılan pencereden 
“Ürünlere göre” seçeneği işaretlenir ve “İndir” butonu aracılığıyla ilgili döneme 
ait sipariş karşılama raporu indirilir.

Ekran 35: İndirilen raporda sipariş karşılama hizmetini kapsayan alanlar 
“Drop-off/Pick-up,  Логистика (Lojistik) ve Обратная логистика (Ters Lojistik)” 
sütunlarında kontrol edilir. Bu alanlar “Склад отгрузки (Sevkiyat Deposu)” 
sütunu “FBO” satırları filtrelenerek raporlanır.
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12.2 Sipariş Karşılama Hizmeti Ülke 
Bazlı Filtreleme

12.2.1 Ülke Bazlı Sipariş Raporu

Ekran 36: Ülke Bazlı Sipariş raporuna erişim için Ozon Seller panelinde “Analitik 
→ Raporlar” sekmesine girilir. Sol menüde Siparişler başlığı altındaki “Ozon 
depolarından siparişler” seçilir. İlgili dönem aralığı belirlendikten sonra “Raporu 
indir” butonu kullanılarak sipariş raporu indirilir.
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Ekran 37: Raporda Rusya dışındaki ülkelere teslim edilen siparişleri ayırmak 
için “Teslim Kümesi” sütununda Rusya dışındaki ülkeler filtrelenir.
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Ekran 38: Ülke bazlı sipariş raporunda filtreleme yapıldıktan sonra ilgili “Gönderi 
numaraları” kopyalanır. Bu gönderi numaraları, sipariş karşılama hizmeti 
raporunda “Düşeyara” formülü ile eşleştirilerek ilgili giderlerin ayrıştırılması 
sağlanır.
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Ekran 39: Ozon Seller panelinde “Finans” menüsünden “Belgeler” sekmesine 
girilir. Burada “Ek hizmetleri içeren Evrensel Teslimat Belgesi” seçilerek ilgili 
döneme ait fatura bulunur. Seçilen tarihe karşılık gelen “Satıcı iş bitirme 
belgesi” sağ tarafında yer alan indirme seçeneklerinden (ENG veya RUS) fatura 
PDF formatında indirilir ve ilgili alanlar kontrol edilir.

12.3 Sipariş Karşılama Hizmetinin 
Faturalandırılması
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12.3.1 Sipariş Karşılama Hizmeti 
Faturalandırmasının Kontrol Edilmesi

Ekran 40: Sipariş karşılama hizmeti raporunda yer alan “Drop-off/Pick-up,  
Логистика (Lojistik) ve Обратная логистика (Ters Lojistik)” alanlarının toplamı, 
faturada görülen “FBO Service / FBS Service” kalemi ile karşılaştırılır. Toplamların 
eşleşmesi teyit edildikten sonra, sipariş karşılama hizmeti raporunda Sevkiyat 
Deposu sütunu “FBO” olarak filtrelenerek destek hesaplamasına esas alınacak 
tutarlar belirlenir.
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12.4 Depolama Hizmetinin 
Raporlanması

Ekran 41: Ozon Seller paneli ana menüsünden üst bölümde yer alan “Analitik” 
sekmesine giriş yapılır. Açılan ekranda “Raporlar” seçilir. Sol menüde 
“Tahakkuklar” başlığı altında yer alan “Gönderi tahakkukları ve tazminatları” 
sekmesine erişim sağlanır.

Ekran 42: “Gönderi tahakkukları ve tazminatlar” ekranında dönem seçimi 
yapılır. Sağ üstte yer alan “Raporu indir” seçeneği tıklanır. Açılan pencereden 
“Tahakkuklara göre” seçeneği işaretlenir ve “İndir” butonu aracılığıyla ilgili 
döneme ait depolama raporu indirilir.
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Ekran 43: İndirilen Depo Hizmetleri raporunda “Группа услуг (Hizmet Grubu)” 
sütununda “Услуги FBO ( FBO Hizmetleri)” filtresi uygulanır. 

Ekran 44: Depo Hizmetleri raporu “Услуги FBO (FBO Hizmetleri)” filtresi 
uygulandıktan sonra, “Тип начисления  (Tahakkuk Türü)” sütununda “Размещение 
товаров на складах Ozon (Ürünlerin Ozon Depolarına Yerleştirilmesi)” seçilir. 
Bu aşamada, 13. Raporlarda KTÜN Eşleştirilmesinin yapılması yönergeleri 
uygulanarak SKU kontrolü gerçekleştirilir. 

Destek başvurularında indirilen raporlarda SKU alanına ilişkin bilgilerin 
yararlanıcı tarafından eksiksiz şekilde sağlanması gerekmektedir. SKU 
alanı boş olan maliyet kalemleri, destek kapsamına alınmayabilir.
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Ekran 45: Aynı raporda “Тип начисления (Tahakkuk Türü)” sütununda 
“Подготовка товара к вывозу: Брак (Ürünün Çıkışa Hazırlanması)” seçilir. Bu 
aşamada, 13. Raporlarda KTÜN Eşleştirilmesinin yapılması yönergeleri uygula-
narak SKU kontrolü gerçekleştirilir.

Ekran 46: Aynı raporda “Тип начисления (Tahakkuk Türü)” sütununda “Ozon 
tarafından depodan ürün çıkışı: Dağıtım Merkezine Teslim ve Kurye (Вывоз 
товара со склада силами Ozon: Доставка до СЦ - курьером)”  seçilir. Bu aşamada, 
13. Raporlarda KTÜN Eşleştirilmesinin yapılması yönergeleri uygulanarak SKU 
kontrolü gerçekleştirilir.



34

Ekran 48: Ana rapor dosyasında bulunan (eşleştirilecek olan kaynak) “sku” 
sütunu kopyalanır. 

13. Raporlarda KTÜN 
Eşleştirilmesinin Yapılması

Ekran 47: İlgili döneme ait fatura, 12.3 Sipariş Karşılama Hizmeti Faturalandırma 
yönergesinde belirtildiği şekilde indirilir. Bu aşamada, 12.4 Depolama Hizmetinin 
Raporlanması kapsamında raporda filtrelenen Tahakkuk Türü tutarları ile 
faturadaki karşılık gelen kalemler karşılaştırılır. Böylece raporlanan değerler ile 
fatura kayıtlarının doğruluğu teyit edilir.

12.5 Depolama Hizmetinin 
Faturalandırılması
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Ekran 49: Ana raporda + butonuna tıklanır ve yeni bir Excel çalışma sayfası 
oluşturulur.

Ekran 50: Kopyalanan bilgiler oluşturulan yeni çalışma sayfasına yapıştırılır. Tüm 
sayfa seçilir ve seçilen sayfaya bir isim atanır. Görselde KTÜN ismi atanmıştır.
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Ekran 51: Ana raporda boş bir sütun eklenir. Eklenen sütuna “DÜŞEYARA” 
formülü yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.

Ekran 52: Raporun son halinde görseldeki görünüm elde edilecektir. İlgili ürünler 
için pazaryerinde KTÜN bilgisi girişi sağlanmadığında SKU karşılığında herhangi 
bir KTÜN bilgisi bulunmayacaktır. KTÜN bilgisi bulunan ürünler filtrelenmiş olur.
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14. Csv Dosyasının Excele Aktarılması

Ekran 53: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak 
için boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda 
bulunan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül “seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olur. 
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Notlar
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Bu kılavuzu
indirebilmek
için QR kodu
okutun.
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