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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekreterya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Ozon Hakkında

1 https://companiesmarketcap.com/ozon/revenue/

2 https://ecommercedb.com/store/ozon.ru 

3 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audi-

ence-geography/*/999/3m?key=ozon.ru&webSource=Total

4 https://docs.ozon.ru/global/en/commissions/ozon-fees/commis-

sions/?country=CN

5 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audi-

ence-demographics/*/999/3m?webSource=Total&key=ozon.ru

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 1998

Kurucusu Alexander Egorov & Wouter van der Wiel

Merkezi Moskova, Rusya

CEO Alexander Shulgin

Gelir* 4,63 milyar ABD doları 1

E-ticaret Dünya Sıralaması 94 2

Hangi Ülkelerde Aktif 3 Rusya, Belarus, Ukrayna, Belarus, Kazakistan

Pazaryeri Komisyon oranları 3-20 (Ürün kategorisine göre değişiklik 
göstermektedir). 4

Ödeme Yöntemi Kredi Kartı, Yoomoney, Apple Pay, Google Pay, Hediye 
Sertifikaları, Ozon Puanı

Ziyaretçi Trafiği (Ağustos 2024)

380.5 Milyon

Doğrudan %46,82

Yönlendirme Kaynakları %3,77

Organik Arama %40,13

Ücretli Arama %3,37

Sosyal %5,45

E-Posta %0,39

Görüntülü Reklamlar %0,07

En Çok Ürün Satılan Kategoriler 

Elektronik ve Medya 55.0%

Oyuncak, Hobi ve Kendin Yap 22.0%

Mobilya ve Beyaz Eşya 14.0%

Gıda ve Kişisel Bakım 5.0%

Moda 4.0%

Müşteri Demografisi5  (Ağustos 2024)

Kadın: %38,20, Erkek: %61,80, 18-24: %15,70

25-34: %25,78

35-44: %17,81

45-54: %17,52

55-64: %13,03

65+: %10,15
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Ozon.ru Internet Solutions, OOO şirketi tarafından yönetilmekte olup, ulusal 
bazda e-ticaret hizmeti sunan bir elektronik ticaret platformudur. Elektronik 
ticaretteki net satışlarının büyük bir bölümü Rusya Federasyonu sınırları 
içerisinde gerçekleştirilmektedir. Ürün çeşitliliği bağlamında Ozon.ru, 
elektronik, medya, oyun ve oyuncak, el sanatları, mobilya ve beyaz eşya gibi 
çeşitli kategorilere hitap eden ürünleri bünyesinde barındıran geniş kapsamlı 
bir elektronik ticaret platformudur.

E-Ticaret Net Satışları
(Milyon ABD dolar Cinsinden) 
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Kaynak:  https://ecommercedb.com/store/ozon.ru

Ozon.ru’nun net satışları, 2015 yılından itibaren devamlı bir büyüme trendi 
sergilemektedir. Özellikle 2020 ve 2021 yıllarında büyük bir artış yaşanmış, 
2022’de 1751,4 milyon dolarlık tarihi bir satış rakamına ulaşılmıştır. Bu veriler, 
Ozon.ru’nun hızlı bir büyüme kaydettiğini ve istikrarlı bir şekilde büyümeye 
devam ettiğini göstermektedir. Ancak, son yıllarda büyüme hızında bir miktar 
yavaşlama da gözlemlenmektedir.
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Ürün Kategori Dağılımı

Elektronik ve Medya
%55

Moda
%4Gıda ve Kişisel Bakım

%5

Mobilya ve Beyaz Eşya
%14

Oyuncak, Hobi ve
Kendin Yap

%22

Kaynak: https://ecommercedb.com/store/ozon.ru 

Ozon.ru’nun e-ticaret kategorilerinin dağılımı değerlendirildiğinde en 
büyük pazar payının “Elektronik ve Medya” kategorisi tarafından alındığı 
gözlemlenmektedir. Bu kategori, toplam pazarın %55’ini temsil etmektedir. 
“Oyuncak, Hobi ve Kendin Yap” kategorisi %22’lik bir pazar payı ile ikinci sırada 
gelirken, “Mobilya ve Beyaz Eşya” kategorisi %14’lük bir pazar payı ile üçüncü 
sıradadır. “Gıda ve Kişisel Bakım” ile “Moda” kategorileri ise sırasıyla %5 ve 
%4’lük pazar paylarına sahiptir.

Bu verilere dayanarak, Ozon.ru’nun özellikle elektronik ürünler ve medya 
kategorisine odaklandığını ve bu kategorinin e-ticaret platformunda en büyük 
pazar payına sahip olduğunu belirtmek mümkündür. Ayrıca, oyuncak, hobi 
ve kendin yap ürünlerinin de önemli bir pazarı temsil ettiği görülmektedir. 
Diğer kategoriler ise daha küçük pazar paylarına sahip olmasına rağmen, 
çeşitlilik sunarak geniş bir müşteri kitlesine hitap etme stratejisi izlediklerini 
yansıtmaktadır. 
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2. Ozon’da Satış Yapmak 
Gerekli Hususlar

6 https://docs.ozon.ru/global/tr/launch/steps/step-1/?country=TR

6
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: https://seller.ozon.ru/tr/ adresine gidilir ve “Satışa Başla” butonuna 
tıklanır. Açılan sayfada “Kaydol” butonuna tıklanır. Telefon numarası girilir ve 
“Oturum aç” butonuna basılır.

Ekran 2: İlgili ekranda e-posta doğrulamasının yapılması gerekmektedir. Bu 
aşamadan sonra Ozon kullanıcıyı “Kayıt Tamamlama” sayfasına yönlendirir. 

İlgili şirketin Ozon kimliğine bağlanabilmesi için ilgili şirket bilgileri doldurularak 
“Hazır” butonu ile ilerlenir. 
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Ekran 3: Panel açıldıktan sonra “Ayarlar > Hesap bilgileri ve sözleşme” altında 
yer alan “Şirket hakkında bilgi” alanındaki istenilen şirket bilgileri doldurulur. 

Ekran 4:: “Ayarlar > Hesap bilgileri ve sözleşme” altında yer alan “Ödeme 
detayları” alanında istenilen banka hesap bilgileri doldurulur.
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Ekran 5: Ozon Seller ana sayfasında sağ üst köşede yer alan “Profil” sekmesinden 
“Ayarlar > Şirket hakkında bilgi” ekranı açılır. Açılan sayfada yararlanıcıya ait 
şirketin resmi bilgileri görüntülenebilmektedir.

Ekran 6: Ozon Seller ana sayfasında sağ üst köşede yer alan “Profil” sekmesin-
den “Ayarlar > Sözleşmeler” ekranı açılır. Açılan sayfada yararlanıcıya ait şirke-
tin resmi banka bilgileri görüntülenebilmektedir.

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü

5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü
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Ekran 7: Ozon Seller ana sayfasında sağ üst köşede yer alan “Profil” sekmesin-
den “Ayarlar > Personel” ekranı açılır. Açılan sayfada çalışanların adı-soyadı, 
rolleri ve mail adresleri görüntülenmektedir. Yeni bir kullanıcıya erişim vermek 
için “Bir çalışanı davet et” butonuna tıklanarak devam edilir.

Ekran 8: Açılan sayfada yetki verilecek mail adresi ve erişim izni rolü seçilerek 
ilgili kullanıcıya yetki verilebilir. 

6. Kullanıcı Yetkilendirme
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Ekran 9: Ozon Seller ana sayfasında “Ürünler ve fiyatlar >Ürün ekle” başlığına 
tıklanır.

Ekran 10: Eklenecek olan yeni ürün Ozon’da var olan bir ürün ise “Ürün Ozon’da 
satılıyor” seçeneğinden ilerlenir. Ozon envanterinde bulunmayan yeni bir ürün 
girişi yapılıyor ise “Yeni ürün ekle” butonu ile devam edilir.

Ekran 11: Yeni ürün ekleme 4 aşamada tamamlanmaktadır. İlgili aşamalar; 
ürün bilgileri, özellikler, medya ve ön izleme aşamalarından oluşmaktadır. İçerik 
derecelendirmesi bölümünde ise oluşturulan ürün içerikleri belirli bir puanlama 
sistemine tabi tutulmaktadır. Ürünün onaylanıp yayınlanabilmesi için içerik 
derecelendirme puanının 100 üzerinden minimum 75 olması beklenmektedir.

7. Ürün Listeleme
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Ekran 12: Ürün bilgileri bölümünde ürün başlığı girişi yapılıp kategori seçimi ya-
pıldıktan sonra KTÜN bilgilerinin “Barkod” alanına eklenmesi gerekmektedir. 
Akabinde fiyat ve paket boyut bilgileri eklenerek “Özellikler” aşamasına geçiş 
yapılır.

Ekran 13: Özellikler bölümünde ürüne ait tescilli marka bilgisi “Marka” alanın-
dan eklenebilir. Yararlanıcının özet alanında “Made in Türkiye” ifadesini eklen-
mesi beklenmektedir.
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Ekran 14: Özellikler alanının devamında pazaryeri tarafından ürüne ait istenen 
tüm bilgi girişleri tamamlanır. “Üretim ülkesi” alanının “Türkiye” olarak seçilmiş 
olması beklenmektedir. 

Ekran 15: Ürün listeleme ekranında bir diğer aşama medya aşamasıdır. İlgili ek-
randa ürün görselleri için görüntü gereksinimleri başlığı altında bilgi paylaşımı 
yapılmaktadır. Bu alanın dikkate alınarak ürün görsellerinin eklenmesi öneril-
mektedir.
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Ekran 16: Ürün listeleme ekranında son aşama ön izleme aşamasıdır. İlgili ek-
randa girilen tüm bilgilerin kontrolü yapılarak “Ürünü kaydet” butonu ile kay-
dedilir.

Ekran 17: Ürün içeriğinde düzenleme yapmak için “Ürünler ve fiyatlar >Tüm 
Ürünler” başlığına tıklanır. Düzenleme yapılacak olan ürün satırının sonunda 
yer akan üç noktaya tıklanarak “Ürünü düzenle” sekmesine tıklanır. 

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 18: “Ürünler ve fiyatlar >Barkod yönetimi” alanından “Barkodları yükle-
yin” seçeneği ile mevcut ürünlere KTÜN bilgileri eklenebilmektedir. 

Ekran 19: Özellikler bölümünde ürüne ait tescilli marka bilgisi değişimi “Marka” 
alanından eklenebilir. 

Ekran 20: Toplu ürün listesi indirmek için Ozon Seller ana sayfasında “Ürünler 
ve fiyatlar >Tüm ürünler” başlığına tıklanır. “Ürünleri indir” butonu üzerinden 
“CSV ürünleri” başlığı seçilir. Toplu ürün listesinin ön onay aşamasında incele-
meci kuruluş tarafından indirilip destek dosyasına eklenmesi önem taşımakta-
dır.

9. Toplu Ürün Listesi İndirme
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Ekran 21: Açılan indirme yöneticisi ekranında oluşturulmuş olan “seller_produ-
cts.csv” dosyası indirilir.

Ekran 22: İndirilen dosyada ürün stok kodu, Ozon ürün kodu ve KTÜN bilgilerine 
yer verilmektedir.

Ekran 23: Ana sayfada, “Analitik segmesi” açılır pencereden “Raporlar” Tıklanır.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 24: Sol kısımda yer alan listeden “Tahakkuklar” başlığı altında “Gönderi 
tahakkukları ve tazminatları” seçilir. Ekranda beliren ilgili segmeden tarih ara-
lığı işaretlenerek sipariş raporu indirilir.
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11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması

Ekran 25: Ana sayfada bulunan “Tanıtım” kategorisi altındaki açılır listeden 
“Şablonlar” seçilir.

Şablonlar
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Ekran 26: Kampanya detaylarının yer aldığı sayfada işaretli alandan aktif kam-
panya üzerine tıklanır.

Ekran 27: Gelen sayfada sağ üst kısımda bulunan “İstatistikleri İndirin” butonu 
tıklanır.
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Ekran 28: Açılır pencereden tarih aralığı seçilerek gruplandırma seçilmeden 
CSV olarak indirilir. Dosyayı açmak için 13) CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIL-
MASI başlığı altındaki yönergeler izlenmelidir.

Ekran 29: İndirilen raporda ilgili dönemde yapılan reklam harcamaları ve rek-
lam gelirleri SKU bazında aylık olarak görüntülenmektedir. 12) Raporlarda KTÜN 
Eşleştirmesinin Yapılması bölümündeki yönergeler uygulanarak ön onayı alı-
nan ürünler için raporda KTÜN eşleştirilmesi yapıldıktan sonra ön onayı alınan 
ürünler için filtreleme işlemi gerçekleştirilir.
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Aramada Tanıtım

Ekran 30: Ana sayfada bulunan “Tanıtım” kategorisi altındaki açılır listeden 
“Aramada Tanıtım” seçilir. 
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Ekran 31: Kampanya detaylarının yer aldığı sayfada işaretli alanlardan sırasıyla 
tarih seçimi sonrası “Ürünleri Göstergeleri” tıklanır ve CSV dosyası indirilir. 13.) 
CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI başlığı altındaki yönergeler izlenmeli-
dir.
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Ekran 32: İndirilen rapor Ozon ID bazında veriler sunmaktadır. İndirilen ürün lis-
tesinden faydalanılarak 12) Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması bölü-
mündeki yönergeler uygulanarak ön onayı alınan ürünler için raporda KTÜN 
eşleştirilmesi yapıldıktan sonra ürünler için filtreleme işlemi gerçekleştirilir. Ra-
porda “Заказы, ₽” sütununda ilgili reklam kampanyasından elde edilen gelir 
miktarı, “Расход” sütununda ise ilgili reklam kampanyası için yapılan harcama 
miktarı “Ozon ID” sütununda KTÜN bazında görüntülenir.

Ekran 33: Ana sayfada bulunan “Finans” kategorisi altındaki açılır listeden 
“Belgeler” seçilir

11.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 34: Evraklar sayfasında, “Ek Hizmetlerle Evrensel Teslimat Belgesi” seçi-
miyle belge İngilizce ya da Rusça indirilebilir.
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Ekran 35: İndirilen faturada yararlanıcı bilgisi, fatura numarası, fatura tarihi, 
reklam dönemi, reklam gideri, yararlanıcı VAT numarası bilgileri mevcuttur. Fa-
turalar ilgili ayın son günü tarihli ve aylık olarak düzenlenir.
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Ekran 36: Fatura ödeme bilgisi kontrolü için sırasıyla Finans >Belgeler >Karşılaş-
tırma raporu tıklanır. Ekrandan ilgili mutabakat dönemi sonunda işaretlenmiş 
üç nokta simgesi tıklanarak, mutabakat raporu İngilizce olarak indirilir.

Ekran 37: İndirilen PDF belgesinin işaretli üst kısımda firma alacak durumu gös-
terilir. Alt listede ise Ozon tarafından düzenlenen faturalar, tarih ve numarası 
gösterilerek müşteri hesap bakiyesinden tahsil edilir.
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Ekran 38: Ozon platformunda aylık finansal dönem 15 günlük, iki kısım olarak 
belirlenmiştir. Yararlanıcının alacağından mahsup edilecek masraflar, sipari-
şin teslim edildiği tarihe göre belirlenip, ilgili finansal dönem içinde yansıtılır. 
Bu sebeple yararlanıcıya yansıtılmış bir kısım hizmet giderleri bir sonraki ayda 
bulunan finansal dönemde görüntülenir. Reklam harcaması faturasıyla birlikte 
sunulacak ürün bazlı Excel raporunun, masraf kalemine ait tüm finansal dö-
nemleri içermesi beklenmektedir.
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Ekran 39: Ana rapor dosyasında bulunan (eşleştirilecek olan kaynak) “sku” sü-
tunu kopyalanır. 

Ekran 40: Ana raporda + butonuna tıklanır ve yeni bir Excel çalışma sayfası 
oluşturulur.

12. Raporlarda KTÜN 
Eşleştirilmesinin Yapılması
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Ekran 41: Kopyalanan bilgiler oluşturulan yeni çalışma sayfasına yapıştırılır. Tüm 
sayfa seçilir ve seçilen sayfaya bir isim atanır. Görselde KTÜN ismi atanmıştır.

Ekran 42: Ana raporda boş bir sütun eklenir. Eklenen sütuna “DÜŞEYARA” for-
mülü yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.



31

Ekran 43: Raporun son halinde görseldeki görünüm elde edilecektir. İlgili ürün-
ler için pazaryerinde KTÜN bilgisi girişi sağlanmadığında SKU karşılığında her-
hangi bir KTÜN bilgisi bulunmayacaktır. KTÜN bilgisi bulunan ürünler filtrelen-
miş olur.
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13. Csv Dosyasının Excele Aktarılması

Ekran 44: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak için 
boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda bulu-
nan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” buto-
nuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı olarak 
“Virgül “seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar halinde 
ve tablo düzeninde açılmış olur. 
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