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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhigi ve
incelemeci kuruluslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi sdéz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik
yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slreclerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge
esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili
izin alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’'nin tim hukuki haklari
saklidir.
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2017

Werner Otto

Almanya

Dr. Boris Ewenstein (2026-)

9,05 Milyar ABD Dolari (2025)

N
©

Almanya, Avusturya, Hollanda, Litvanya

Uriin kategorisine bagli olarak %7 - 22

Hesaptan Satin Alma (kredibilite gereklidir)

Taksitli Odeme (kredibiliteye bagli olarak, ek bir
Ucret karsiliginda)

100 Guin Odeme Molasi (ek Ucret karsiliginda
kredibilite gereklidir)

PayPal

Otomatik Odeme

Kredi karti/banka karti

On Odeme

46,51 Milyon

Dogrudan: %45,00

Organik Arama: %23,07
Ucretli Arama: %17,24
Yonlendirme Kaynaklari: %9,69
Goruntult Reklamlar: %3,96
Sosyal Medya: %0,62
E-posta: %0,44

Kadin - %40,17

Erkek - %59,83

45 - 54 yas aras| %19,50 ile en kalabalik grup
Moda %25,6

Mobilya ve Ev Esyalari %24,5
Elektronik %21,9

Kendin Yap %111

Hobi & Eglence %9,8

Bakim Urtinleri %6,3

Gida < %1

*Kaynak, Ecommerce DB, Similarweb
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Otto, Almanya’nin en kokli ve blUylk e-ticaret platformlarindan biridir. 1949
yilinda kurulan sirket, dijital dontsim slrecini tamamlayarak Avrupa’nin 6nde
gelen cevrimici perakendecileri arasinda yerini almistir. Sirket, e-ticaret faal-
iyetlerine 1995 yilinda baslamistir. Moda, mobilya, elektronik ve glnlik yasam
arunleri sunan Otto, 10.000'den fazla markaya ev sahipligi yapan bir pazaryeri
modeliyle faaliyet gdstermektedir.”Otto Now” Uyelik programiyla hizl teslimat,
kolay iade ve 6zel indirimler gibi avantajlar sunar. Kendi lojistik adi ve teknoloji
yatirimlariyla éne cikan Otto, Avrupa e-ticaretinde guclu bir konumda yer al-
maktadir.

Otto’nun Yillara Gore Briut Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolari Cinsinden)

94

92

9,05

838
86

84

82 817

78

76
2024 2025 2026

Kaynak: eCommerceDB™

Otto’'nun 2024-2026 ddnemine iliskin brit mal hacmi (GMV) verileri, istikrarl
bir buyime trendineisaret etmektedir. 2024 yilinda 817 milyar ABD dolari
olarak gerceklesen GMV'nin, 2025 yilinda 9,05 milyar ABD dolarina yukseldigi
gorulmektedir. 2026 yilinda ise bu degerin 9,3 milyar ABD dolarina ulasmasi
beklenmektedirBu cercevede, 2024-2025 ddéneminde daha gucli bir artis
kaydedilirken, 2025-2026 doneminde buUyUmenin gdrece daha sinirli ancak
pozitif yonde devam ettigi anlasiimaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde,
s6z konusu Uc yillik donemde Otto’'nun surdurulebilir ve dengeli bir bUyume
performansi sergileyecegi 6ngoérilmektedir.

1 https://tool.ecdb.com/retailers/otto 6 https:/pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement

2 https://tool.ecdb.com/ranking/retailers 7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview

3 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/otto-192 8 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demographics
4 https://www.otto.market/en/howitworks/assortment-overview.html 9 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/otto-192

5 https://www.otto.de/unternehmen/en/geschaeftsfelder/payments 10 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/otto-192
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Otto’ya Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Nisan 2026)

Reddit
4,05%

Pinterest
6,20%

Facebook
3777%

Whatsapp
7,09%

Youtube
36,36%

Kaynak: Similarweb™

Facebook, %3777 payla Otto’ya en fazla trafik saglayan sosyal medya kanali
konumundadir ve platformun genis kullanici tabani ile hedefli reklam kabili-
yetinin etkisini ortaya koymaktadir. YouTube %36,36 ile ikinci sirada yer almak-
ta olup, video igeriklerinin (Grin incelemeleri, influencer is birlikleri ve reklamlar)
glcllU performansini yansitmaktadir. WhatsApp'in %7,09'luk payi, dogrudan il-
etisim ve paylasim temelli yonlendirmelerin 6nem kazandigini gostermektedir.
Pinterest %6,20 ile gorsel odakli iceriklerin 6zellikle belirli kategorilerde etkili ol-
maya devam ettigini ortaya koyarken, Reddit’in %4,05'lik pay topluluk temel-
li etkilesimlerin sinirli ancak anlamli katkisini isaret etmektedir. %8,52 seviye-
sindeki “Digerleri” kategorisi ise cesitli sosyal medya platformlarinin Otto’'nun
cok kanalli dijital stratejisini destekledigini gostermektedir.

1 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social



2. Otto da Satis Yapmak icin
Gerekli Hususlar

Otto da satis yapmak icin gerekenler:

* Almanya’da Alman vergi numarasina sahip bir isletmeye sahip olmak
* Almanca musteri hizmetleri sunmak

* Almanya’da siparis karsilama istasyonu kullaniyor olmak

 Urlinleri %19'luk KDV orani ile satisa sunmak

3. Magaza Agcllisi

Ekran 1: Otto'da magaza acilisi yapmak icin https://www.otto.market/en.html

sayfasina gidilir. Acilan ekranda “Register as a seller” butonuna tiklanir.

v et B oW
mm Market € |EN echl Partner-Portal %
Home Advantages & Services How it works FAQ Reghter as a

Selling together!

® Oyer 11 million active customers



https://www.otto.market/en.html 

Ekran 2: Acilan ekranda oncelikle sirket iletisim bilgileri doldurulur.

Contact information

First Name * Last Name *

Email (main contact for the connection) *

Telephone Number *

Ekran 3: “Company details” asamasinda sirkete ait yasal bilgiler doldurulur ve
Almanca musteri hizmeti saglamanin teyidi sirketten alinir.

Company details

Company Name *

Legal Form*

Please select ~

Country of Head Office *

Please select ~

VAT Identification Number *

Can you guarantee German-speaking customer
service? "

Yes

No



Ekran 4: “Assortment” asamasinda kategori secimi ve veri hizmet sagdlayici
secimi yapllir.

Assortment

Which product categories would you like to offer on OTTO Market? *

Select product categories

Do you offer products with one of the following sustainability certifications? ~

= BIONIC-FINISH® ECO =« ENERGYSTAR® = Griiner Knop = REPREVE®
(Rudolf Chemig) » EUEcolabel = LENZING™ ECOVERO™ = Responsible Down
- "b ® Sustainable airtrade Cotton - MADE IN GREEN by Standard
Textiles Standard" » Fairtrade Textile OEKO-TEX® = Responsible Woaol
= Birla Viscose Production = monocel Standard
= Blaver Engal ESc. = NATURLEDERIVN SEAQUAL™
« bluesign® zertifiziert BEST Spinnova

Cradle to Cradle Certified

=+ Global Recycled Standard
« Global Traceable Dow,

NATURTEXTIL IVN

zertifiziert 13 Cashmere
« Das"Goldeng M « Nordic Swan Ecolabel Standard®
. Downpass . Organic Content Standard « Unterstiitzt Cotton made
« ECONYL® = Recycled Claim Standard in Africa
- Vegetabil gegerbtes Leder
Yes

No

Do you offer products with a VAT rate of 19%? *

Yes
No

Do you have an online store or do you show your
assortment online?

Do you use any of the following data service providers
for the connection to OTTO Market? *

Please select ~

Ekran 5: Son asamada goénderim surecleri tamamlanarak “Register now”
butonu ile kayit basvurusu gerceklestirilir. ilgili basvuru Otto ekipleri tarafindan

incelenmektedir.

Shipment and return infermation

Do you ship your products to the end customer from a
warehouse in Germany?*

Yes

No

Shipping Carriers (Parcels)

Do you use DHL, DPD, UPS, GLS or Hermes for delivery
to the end customer?”

Yes, we use DHL, DPD, UPS, GLS or Hermes.

No, we are using others.

| hereby accept the Terms of Use. *

™

reCAPTCHA

izl - Farar

Ben robot degilim

Do you use DHL, GLS or Hermes as a shipping service
provider for returns? *

Yes, we use DHL, GLS or Hermes.

Mo, we are using others.



4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 6: Otto partner connect ana sayfasinda sag Ustte yer alan cark
isaretine basilarak “Tax information” basligina tiklanir.

OTTO | connecr
CONNECT

£z Home page

Welcome to OTTO Partner Connect

Partner Connect Day 2023

ER
PARTNEL

Help.

User management

OTTO Payments connection
Shipping and returns
Company information

Seller information

Tax information

Exten Contact management
stater
perioc service provider

In order to guarantee our mutual
customers a merry Christmas, we have

evnanded anr delivery infarmatinn an

Ekran 7: Acilan sayfa da “Company information” basligindan firma ttzel kisilik

bilgileri kontrol edilebilir.
OTIO | cornecr

Settings » Tax information
changed at any time. Open
your company information
and edit your data here as
usual

Help {C\% .

¢~ Company information

10

Company name

Company address

VAT identification number

- -

tax number

-

company registration number

Registry court

-



5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Ekran 8: Otto partner connect ana sayfasinda sag Ustte yer alan ¢ark
isaretine basilarak “Otto Payments Connection” basligina tiklanir.

PARTNER
mm |CONNECT He‘p.

User management

X Home page

Welcome to OTTO Partner Connect
OTTO Payments connection

Shipping and returns

Company information

Partner Connect Day 2023 @
Seller information

Tax information
Exten Contact management

stater
perioc service provider

P RTNER In order to guarantee our mutual

customers a merry Christmas, we have
_& [N I\|={-T 2 % .y 2

Ekran 9: Acilan ekranda Otto Payments’a ait ID géruntulenmektedir.

PARTNER
OTm ‘CONNECT Help {é} .

7% Home page

Settings » OTTO Payments connection
)TTO Payments connection
OTTO Payments connection with the OTTO Payment4 Partner ID: 41 Active

Your connection to OTTO Payments is active. Payment processing via OTTO Payments is now activated.

Ekran 10: Otto partner connect ana sayfasinda sag Ustte yer alan ¢cark
isaretine basilarak “Steuerinformationen (Tax information)” baslgina tiklanir.

PARTNER
OTT0 | conviecr &9
o Nutzerverwaltung
Einstellungen » Steuerinformationen
OTTO-Payments-Anbindung
Versand und Retouren
Steuerinformationetr Firmeninformationen
Verkauferinformationen
Steuerinformationen
Alle steuerlich relevanten Stammdaten, die nach dem Plattformen-Steuertransparenzgesetz (PStTG) an

werden, sind hier fur Sie zusammengefasst. Kontaktmanagement

Dienstleister

Unternehmensinformationen

1



Ekran 11: Acilan sayfadan ilgili yararlaniciya ait Otto payment hesabi ile iliskili

olan hesap bilgileri gérintulenebilmektedir.

OTTO | connect
CONNECT

Einstellungen » Steuerinformationen

Kontoinformationen (Auszahlungskonto)

AL s«

A

IBAN
DE

74

6. Kullanici Yetkilendirme

Kontoinhaber*in

Ekran 12: Otto partner connect ana sayfasinda sag Ustte yer alan ¢cark
isaretine basilarak “User management” basligina tiklanir.

1300 ng
Se0a's3
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cswbsgiBuz ju 26}4-261AICE
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bILfUGL Counecs DIA 5053

@y Howe bsBe

0110 | tVilies

bre-cprizfws2 beric
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Ekran 13: Acilan sayfada yeni kullanici olusturma butonuna tikladiktan sonra

kullaniciya ait istenilen bilgiler girilir.

OTTO | EoRnect
CONNECT

Personal Data First name
Last name*
E-mail address
Telephone number (optional)

Required field

12

Help {’é} {




Ekran14: Acilan sayfada yeni kullanici roli “Administration, analyzes ve
finance” secilerek “Send invitation” butonu ile yeni kullanici olusturulur.

OTTO | &stiect veip 53

Services

7. Urilin Listeleme

Ekran 15: Otto partner connect ana sayfasinda sol mentde yer alan “Products”
basligina tiklanir. Acilan ekranda “Create new product” butonu ile devam edilir.

PARTNER
OTm |CONNECT Help {@} .
Products Q Download product list + Create new product

Q) Products

Product overview ) ( I( [EXe wWerview Show content changes (last 7 days)

Edit selection.. ~ Edit filters

68 entries | View all

Product reference SKU EAN Duration Price (€

~ Y
86€ 37,
86¢& 37,

13



Ekran 16: Urlin listeleme isleminde éncelikle kategori secimi yapilmaktadir.
Acilan ekrandan Urlne ait kategori secimi “Almanca” olacak sekilde yapilir
ve “Weiter” butonu ile devam edilir.

Kategorie

Wabhlen Sie eine Kategorie, die am besten ihr Produkt beschreibt.

Produktkategorie®

Le Xn

* Pflichtfeld Abbrechen

Ekran17: ilk asamada Urline ait genel bilgi girisleri “Basisdaten” basligindan
gerceklestirilir. “Modellname” alanindan Urun bashgi ve “Marke” alanindan
markaya ait bilgi girisinin yapilmasi beklenmektedir.

Produkte » Produkt hinzufigen

Titelvorschau:©
Pendelleuchte

Bitte geben Sie die grundlegenden Daten ihres Produktes Produktkategorie®
an. Diese werden an alle Varianten dieses Produktes
vererbt.
L AV
Modellname
Marke* %
% N nri
E v

14



Ekran18:“Merkmale” basligindan Grlne aitgenel 6zelliklerin eklendigi bolimdur.
“Produktbeschreibung” alanindan trinaciklamalarinadair bilgi girisi yapilarak
bu alanda “Made in Tirkiye” ibaresinin yer almasi beklenmektedir.

Basisdaten Varanten | Bider & Dokumente

Titelvorschau:®
Bamyum Pendelleuchte Bamyum Pendelleuchte | Aslet | 41 cm E27 Metall Vintage Lampe ohne Leuchtmittel

Aligemeine Daten v

Bitte geben Sie hier allgemeine Daten ein.

Produktbeschreibung

Bullet Point 1

Bullet Point 2

Ekran19: Ardindan UGrlne ait miktar, satis miktari ve lojistik bilgileri girisi yapilir.

Grundpreis
Verkaufsmenge® Verkaufeeinheit©

Stick A4

Normmenge/NormeinheitO

Logistik

Art der Zustellung® Lieferzeit in Tagen*
Maximale Bestellmenge Bestellperiode®
Tage

Anzahl Packstiicke

Packstiick 1:

Haohe Lange Breite Gewicht

15



Ekran 20: “Herstellungsland” basliginda Uretim yerine de dair Ulke bilgisinin
“Turkey” olarak girilmesi beklenmektedir.

Bitte auswahlen A

Gewicht®

Gewichteter Energieverbrauch®
kwh

Herstellergarantie®

Herstellungsland©

Turkey

Hinweis Herstellergarantie®
Hinweis Lieferumfang®
Hinweis MaBangaben®

Hohe Lampenschirm®
3800 | cm
Hohe verstellbar bis®

12000 | ¢m

Ekran 21:“Varianten” asamasi UrUne ait varyasyon bilgilerinin girildigi asamadir.
Bu bdlimde varyasyona ait “KTUN” bilgilerinin “EAN”" basligi altinda eklenmesi
beklenmektedir.

Produktreferenz

Die Produktreferenz gruppiert alle Varianten, die Sie zu einem Produkt zusammenfassen méchten. Diese ist fir den Kunden nicht sichtbar.

Produktreferenz® ©

Variantenmerkmale
Variantenmerkmale bezeichnen Merkmale, in denen sich die einzelnen Varianten Ihres Produktes unterscheiden. Die Anzahl der eingegebenen Variantenmerkmale beeinflusst die Anzahl der Varianten Ihres Produktes.

Variantenmerkmale

Farbein

Varianten
Basierend auf den eingegeben Variantenmerkmalen erstellen wir automatisch Varianten. Sie haben die Moglichkeit, diese Uber die Mehrfachauswahl zu bearbeiten oder aus der Tabelle zu entfernen, falls Sie sie nicht anbieten mochten.

Aktion wahlen ~
sKu* © Farbe © Grundfarbe O EAN® © uvP ' ado}
B Weil} weiB v 86¢ 8999 | € 7990 | €
8 Schwarz schwarz ~ a6e 8999 | € 7990 | €
8 Minzgriin grin ~ 86€ 89,99 | € 7990 | €
B Rot rot ~ 86€ 8999 | € 7990 | €
8 Grau grau ~ 86g 8999 | € 7990 | €

16



Ekran 22: Uriin listelemede son asama “Bilder & Dokumente” asamasidir. Bu
asamada Urin fotograflar eklendikten sonra yayinlanmak Uzere Grin hazir
hale gelmistir.

Basisdaten Merkmale Varianten Bilder & Dokumente

Titelvorschau:©

Bilder & Dokumente
Laden Sie hier Bilder und Dokumente auf Produkt- und Variantenebene hoch. Bitte beachten Sie dabei unsere Richtlinien fiir Bilder

Varianten (1/9) Bilder & Dokumente
8 Hauptbild™ Detailbilder
. -

s v E E L -

=8 O
R ¥
-
| —
LR

‘Weitere Dokumente
Dokumententyp

L Auswahl bearbeiten

8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Duzenlenmesi

Ekran 23: Urin iceriginde diizenleme yapmak icin Otto partner connect ana
sayfasinda sol menlde yer alan “Produkte” basligina tiklanir. Acilan ekranda
listelenen UrlUnler gorinttlenmektedir. Her GrinUn karsisinda yer alan kalem
isareti ile dUzenleme ekranina gecis yapilir.

£ Produktliste herunteriader + Neues Produkt aniegen

Produktreferenz sKu EAN Bestand Preis (€) Sale-Preis (€) Sale-Start / Sale-Ende Letzte Anderung des Produb

17



Ekran 24: “Basisdaten” basliginda yer alan “Marke” basliginda markaya ait
bilgi girisinin yapilmasi beklenmektedir.

Produk kt
—
Titelvorschau:@
Pendelleuchte
Bitte geben Sie die grundlegenden Daten ihres Produktes Produktkategorie
an. Diese werden an alle Varianten dieses Produktes
vererbt o
Modellname
. Marke %
N o
b
E v

Ekran 25: “Merkmale” alaninda yer alan “Produktbeschreibung” basliginda
arin aciklamalarina dair bilgi girisi yapilarak bu alanda “Made in Turkiye”
ibaresinin yer almasi beklenmektedir.

earbeiten

Basiscaten Varianten | Bider& Dojument

Titelvorschau: @
Bamyum Pendelleuchte Bamyum Pendelleuchte | Aslet | 941 cm E27 Metall Vintage Lampe ohne Leuchtmittel

Allgemeine Daten v

Bitte geben Sie hier aligemeine Daten ein.

Produktbeschreibung

Bullet Point 1

Ekran 26: “Herstellungsland” basliginda UGretim yerine de dair Ulke bilgisinin
“Turkey” olarak girilmesi beklenmektedir.

Bitte auswanien s
GewichtC
176 | kg
Gewichteter Energieverbrauch®
kwh

Herstellergarantie®

Herstellungsland ©

Turkey

Hinwels Herstellergarantie®

18



Ekran 27: “Varianten” basli§inda ise varyasyona ait “KTUN” bilgilerinin “EAN"
basligi altinda eklenmesi beklenmektedir.

Produktreferenz

Die Produktreferenz gruppiert alle Varianten, die Sie zu einem Produkt zusammenfassen mochten. Diese ist fir den Kunden nicht sichthar.

Variantenmerkmale

Variantenmerkmale bezeichnen Merkmale, in denen sich die einzelnen Varianten Ihres Produktes unterscheiden. Die Anzahl der eingegebenen Variantenmerkmale beeinflusst die Anzahl der Varianten Ihres Produktes.

Variantenmerkmale

Varianten

Basierend auf den eingegeben Variantenmerkmalen erstellen wir automatisch Varianten. Sie haben die Moglichkeit, diese Gber die Mehrfachauswahl zu bearbeiten oder aus der Tabelle zu entfernen, falls Sie sie nicht anbieten mochten.

Aktionwahlen ~
SKU* Farbe O Grundfarbe O EAN" ¢ uvp vpr O
B Weily weiB ~ 868 8999 | € 7990 | €
B Schwarz schwarz v 86¢ 8999 | € 7990 | €
B8 Minzgrin grin ~ 86¢ 2999 | € 7990 | €
8 Rot rot v 86¢ 8999 | € 7990 | €
B Grau grau ~ B6E 8999 | € 7990 | €

9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 28: Toplu Grdn listesi indirmek icin Otto partner connect ana sayfasinda
sol menude yer alan “Analysen > Berichte” basligina tiklanir. Acilan ekranda
“Dowload” butonuna tiklanarak Grin listesi indirilir.

OTTO | &o50zes 3
ConnEcr

Artikeinummer Thre SKU

B

19



Ekran 29: indirilen excel dosyasinda yararlaniciya ait triinlerin SKU bilgilerine
ulasilabilmektedir.

Inventory report - Excel

Sayfa Dizeni  Formiller  Veri  Gozden Gegir  Gorinim  Q Ne yapmak istedig

% Calibri =t} AR E=5 ¥ EP Metni Kaydir Genel = 7}-;7: .“ ‘j r:. z-
By - —A[Z] =) Y E = [~
2 c; o
¢ KT A ID-1-A s = - % # | 3, Kowlh | w0 s o
Pano m Yazi Tipi = Hizalama ~ Sayi ] Stiller Hucreler
111 > fx
A B & D E E G

1 |Status Produkttitel Artikelnummer | SKU Provisionsbereich Provisionsgruppe Bestand |
2 | Nicht verkaufsfahig B cSi B 0!
3 | Nicht verkaufsfahig B s St B !
4 | Nicht verkaufsfahig B VS B o
5 |Nicht verkaufsfahig B as B !
6 |Nicht verkaufsfahig B PSI B 3 0!
7 |Nicht verkaufsfahig B S B !
8 | Nicht verkaufsfahig B S B p !
9 |Nicht verkaufsfahig B S B ]
10 |Nicht verkaufsfahig B 11 B i
11 | Nicht verkaufsfahig B oSt B !
12 | Nicht verkaufsfahig B St B {
13 |Nicht verkaufsfahig B PSI B ot
14 | Nicht verkaufsfahig B P St B {
15 | Nicht verkaufsfahig B P S B !
16 | Nicht verkaufsfahig B \SH B !
17 |Nicht verkaufsfahig B \SH B !
18 |Nicht verkaufsfahig B St B i
19 | Nicht verkaufsfahig B \St B {
20 |Nicht verkaufsfahig B \SH B !
21 |Nicht verkaufsfahig B \Si B !
e ) In\’le’n.tory“report ‘ (:i) i o ittt ] i o =

10. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

10.1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

1011 Sponsorlu Urlnler Reklami
icin Rapor Olusturma
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Ekran 30: Otto Partner Connect panelinde sol menude yer alan “Marketing >
Sponsored Product Ads” sekmesine tiklanir.

OTTO | 550 e & 5@

X Startseite Marketing » Sponsored Product Ads
& Produkte

Sponsored Product Ads
& Auftrige

KPI Zeitraum auswéhlen
§8 Finanzen

01.03.2026 X E] | 06.04.2026 X Bl

AV Analysen

Marketing Dashboard
© 120.068,41 € ®731 5.613.133 50.839

Kampagnenanalyse i
Umsatz ~v Verkaufe ~ Impressionen ~ Klicks v

Sponsored Display Ads
> Aktionen & Deals @ umsaz @ Verkaute
Newsletter S
> Content
Marketing Services buchen

> Individuelle Beratung

30032026 06.04.2026

Ekran 31: ilgili sayfada, kampanyalar liste halinde gérintilenir. Listede her bir
kampanyaya iliskin kampanya adi (Buchungsname), durum (Status), son gin-
celleme tarihi (Letztes Buchungsupdate), hizmet tipi (Gebucht von), baslangi¢
tarihi (Startdatum), bitis tarihi (Enddatum) ve butce bilgileri (Budget, Budget-
typ) yer almaktadir.

Basvuruya konu edilecek reklam harcamalarinin tespiti icin ilgili ddnemde aktif
veya pasif fark etmeksizin tUm kampanyalar dikkate alinir. Her bir kampan-
yaya ait detayli reklam raporuna erisim saglamak amaciylag, listelenen kam-
panyalarin Uzerine tiklanarak kampanya detay sayfasina ayri ayri girilmesi
gerekmektedir.

OTTO | E3Tnect tife ¢ & @
£ Startseite

Buchungsname Status Letztes Buchungsupdate Gebucht von Startdatum | Enddatum Budget  Budgettyp Umsat:

& Produkte

- A Y Pausiert 06.04.2026 Self Service 27.03.2026 - 10000€  daily 86,951
D Auftrige =
5‘ ,!\r f was Aty 03.04.2026 Self Service 26.03.2026 & 15000 € daily 0004
] F el o
A " A £ wa Aktiv 26.03.2026 Self Service 26.03.2026 25000€  daily 2.875581¢
M Analysen
A / wee Aty 25.03.2026 Self Service 25.03.2026 - 30000 € daily 318004
¥  Marketing =
Marketing Dashboard e vee ki 03.04.2026 Self Service 18.03.2026 - 60000€  daily 1231350
Kampagnenanalyse
J\N f was Abetiv 27.03.2026 Self Service 11.03.2026 55000 € daily 12.663,814
Sponsored Product Ads
Sponsored Display Ads A z e Pausiert 03.04.2026 Self Service 09.03.2026 - 10000€  daily 913405+
A z v Pausiert 03.03.2026 Self Service 29.01.2026 - 10000 € daily 0004
,,f\p Z e Pausiert 03.03.2026 Self Service 29.01.2026 = 5000 € daily 0004
‘,J\A 2 e Pausiert 03.03.2026 Self Service 29.01.2026 100,00 € daily 000+
Gesamt (107) 120.068,41 ¢«
4 »

2550 z 3 || m
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Ekran 32: Kampanyalar listesinde yer alan ilgili kampanyaya tiklanarak
kampanya detay sayfasina girilir. Acillan ekranda “Artikel Report” sekmesi
secilir. ilgili ddneme ait verilerin gérintilenebilmesi amaciyla “Individuell”
secenegi isaretlenerek tarih araligi belirlenir. “Download” butonu ile kampanya
raporu indirilir.

@
Gesamt Report Keyword Report Artikel Report Sales Report Datenstand: 04. Mrz. 2026 10:16 Uhr Bearbeiten KPI Glossar

¢k Marketing
acelbg Doz 29.01.2026 - ongoing 100,00 € pro Tag automatisch self-service 2
Kampagnenanalyse Kampagnenzeitraum Kampagnenbudget Kampagnenausrichtung Servicetyp Kampagnenprodukte
Sponsored Product Ads
Sponsored Display Ads
5 Aktionen & Deals Conversion-Basis Kampagnenzeitraum
Newsletter 1. Marke 20012026 10.02.2026 O Individuell
> Content
Produktnummer Artikelname Artikelnummer SKU
Marketing Services buchen
Alle Alle Vv Alle Alle

5 Individuelle Beratung

Ihre Kennzahlen auf einen Blick

@ icks v @ impressionen

[ kumuliert anzeigen

Not:Reklamharcamalarinindegerlendirilmesinde, kampanyanin
baslangic veya bitis tarihinden bagimsiz olarak, yalnizca
yararlanicinin basvuru dénemini kapsayan harcamalari dikkate

alinir. Bu kapsamda, kampanya basvuru déneminden énce baslatiimis
veya donem sonrasinda devam ediyor olsa dahi, basvuru donemiicerisinde
gerceklesen reklam harcamalari destek hesaplamasina dahil edilebilir.

Ekran 33: indirilen reklam raporunda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir excel
calisma sayfasi olusturulur.

A B D E F G H J K L M N o [J Q R s T u v -
1
2 |Artikelnummer  SKU Aktuelles Gebot Ausgaben CPC  Empfohlenes GelImpressionen Klicks ~ CTR  AbgeschicVerkédufe Umsatz  ROAS  KUR (ACoS) CPO CVR
3 s 3¢ 055€ 240,57 € D40 € 0,25€-0,73€ 61541 604 0,98% 6 6 1.14683€ 47671%  20,98% 40,0€  099%
as 3 3,73€ 047€ 939 8 0,85%
5IE 3 068€  17,02€ 053 € 0,25€-0,37€ 5410 32 0,59%
6 |s 7 055€ 179,66€ 0,39 € 0,25€-0,73€ 29213 460 1,57% 1 1 15900€ 8850% 112,99% 17966€  0,22%
71s 7 0,59 € 1.218,45 € 0,46 € 0,25€-0,87€ 225754 2647 1,17% 30 31 8.68480€ 712,77%  14,03% 4062€  113%
8 |s 5t 035€ 214,67 € 0,30 € 0,20€-0,65€ 45950 710 1,55% 8 8 953,19€ 44403%  22,5% 2683€  1,13%
9 s 5t 055€ 302,13€ 0,39 € 0,27€-0,59€ 42385 766 1,81%
10 s 3 078€ 117,19€ 047 € 0,25€-0,87€ 42456 251 0,59% 2 2 31674€ 27028%  37,00% 5860€  0,80%
11| SBTER € |cJNNENEL. 065€ 11508€ 0,37 € 0,20€-0,35€ 22197 314 141% 2 2 1.403,25 € 121937% 8,20% 57,54€  064%
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
2
25
26
27
28
29 -

20260406_Artikel Report (1) @ < >
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Ekran 34: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen Grin listesi
veni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlendilir. Goérselde KTUN ismi
atanmistir.

i %« fr | Seller SKU

Ekran 35: Ana raporda “KTUN” sttunu acilir. Acilan stituna “DUSEYARA” formuli
yazilr. Uygulanan formdl yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

0

AR NEEENEE NG E S B EEEEE
e ([ [ [ [ 36 [ 2 = o= 5[ = = | <

A | | | E | F | s| H | ! | o+ | x| v | m | N~ | 0 | Pp | @ | R | s
Artikelnummer  SKU KTON Aktuelles Gebot Ausgaben CPC  Empfohlenes Gel Impressionen Klicks ~ CTR  AbgeschicVerkdufe Umsatz  ROAS  KUR(ACoS) CPO VR
RN T T ) | 1 055€ 240,57€ 040€ 025€-0,73¢€ 61541 604 0,98% 6 6 1.14683€ 476,71%  2098% 40,10€  099%

3 373€ 047€ 039 8 0,85%
3 068€ 17,02€ 053€ 025€-0,87€ 5410 32 059% | [
7 055€ 179,66€ 039 € 025€-0,73€ 29213 460 1,57% 1 1 159,00€ 8850% 11299% 17966€  022%
1 If 0,50 € 1.218,45€ 0,46 € 0,25€-0,87€ 225754 2647 1,17% 30 31 868480€ 712,77%  1403% 4062€  113%
5 | 035€ 214,67€ 030€ 0,206-0,65€ 45050 710 155% 8 8 953,19€ 44403%  2252% 2683€  113%
5 | 055€ 302,13€ 039€ 027€-0,59€ 42385 766 181% | [
< I3 078€ 117,19€ 047€ 025€-0,87€ 42456 251 059% 2 2 31674€ 27028%  3700% 5860€  0,80%
SHTOEETTNG T6 T 065€ 11508€ 037€ 020€-0,35€ 2107 314 1,81% 2 2 1.40325€ 121937%  820% S754€  064%

3 20260406 Artikel Report (1) [ KTUN | &)

P
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Ekran 36: Raporun son halinde “KTUN” sUtununda reklami verilen Grin,
“Ausgaben” sUtununda reklami verilen Urin basina yapilan harcama ve
“Umsatz” sttununda reklami verilen Urinden gelen toplam satis verileri
bulunmaktadir.

A B D E F G H 1 J K L M N o P Q R S X .
1
2 |Artikelnummer  SKU KTON Aktuelles Gebot [Ausg: PC Gel Impressi Kiicks ~ CTR  Abgeschic Verkiufe [Umsatz |ROAS KUR (ACoS) CPO CWR
3¢ 3 055€| 240,57 € [0,40 € 0,25€-0,73€ 61541 604 098% 6 6|114683 €| 476,71%  2098% 4010€  099%
4 s 3 373¢€l047€ 939 8 0,85%
5 ¢ 3 068€| 17,02¢€|053€ 025¢-0,87¢ 5410 32 059%
6 ¢ 7 0,55€| 179,66 € |0,39€ 0,25€-0,73€ 29213 460 1,57% 1 1| 150,00€| 8850% 112,99% 17966€  022%
7 |¢ 7 I 0,59 €]1.218,45 € [0,46 € 0,25€ - 0,87€ 225754 2647 1,17% 30 31|8.684,80 €| 712,77% 14,03% 40,62€  1,13%
8 | 5 0,35¢€| 214,67 € 0,30 € 0,20€ - 0,65€ 45050 710 1,55% 8 8| 953,10¢€| 444,03%  2252% 2683€  1,13%
9 ¢ 5 055€| 302,13€[039€ 027€-0,5%€ 42385 766 1,81%
10 ¢ I3 078€| 117,19¢€|047€ 025€-0,87€ 42456 251 059% 2 2| 31674€| 27028%  3700% 5860€  0,80%
10 | HTORIEIINY |6 f FIL 0,65€| 115,08€ 037 € 0,20¢-0,35¢ 22197 314 141% 2 2|1.403,25 €] 1219,37% 820% 5754€  0,68%
12
13
14
15
16
7
18
19
20
2
2
3
24
25
26
7
28
2 =
- 20260406_Artikel Report (1) [ KTUN @ < >

101.2 Firsat Kaompanyalari (Deals)
Reklami icin Rapor Olusturma

Ekran 37: Otto Partner Connect panelinde sol menude yer alan “Marketing”
basligl altindan “Aktionen & Deals” sekmesi genisletilir ve “Deals” secenedine
tiklanir.

(3 Startseite
Marketing » Deals
& Produkte
Deal
S Auftrage
Finanzen KPI Zeitraum auswzhlen
31.03.2026 X 06.04.2026 X

AV Analysen
@k  Marketing

Marketing Dashboard

Kampagnenanalyse ©20.410,19€ ®44 7.564 2,499 %

Sponsored Product Ads Umsatz ~ Verkaufe ~ Produktaufrufe ~ KUR (ACoS) ~

Sponsored Display Ads

~  Akti & Deal:
P
25.000,00 € 45

Rabattaktionen 40
20.000,00 € i@
Marktplatz-Rabattaktionen
30
Newsletter 1500000 € &
8 %5 8
3 =
> Content 2 20 &
S 1000000¢ z
Marketing Services buchen 15
> Individuelle Beratung 5.000,00 € 10

24



Ekran 38: ilgili sayfada, kampanyalar liste halinde gérintilenir. Listede her
bir kampanyaya iliskin kampanya adi (Buchungsname), durum (Status),
son glincelleme tarihi (Letztes Buchungsupdate), hizmet tipi (Gebucht von),
baslangi¢ tarihi (Startdatum), bitis tarihi (Enddatum) ve biitge bilgileri (Budget,
Budgettyp) yer almaktadir.

Basvuruya konu edilecek reklam harcamalarinin tespiti icin ilgili ddnemde aktif
veya pasif fark etmeksizin tim kampanyalar dikkate alinir. Her bir kampanyaya
aitdetaylireklamraporunaerisimsaglamakamaciyla, listelenenkampanyalarin
Uzerine tiklanarak kampanya detay sayfasina ayri ayri girilmesi gerekmektedir.

.
% Startseite Buchungsname Status Letztes Buchungsupdate J, Gebucht von Enddatum Geplante Produkte

& Produkte A Beendet  01.04.2026 Self Service 27.03.2026 01.04.2026 4
© Aufirage A Beendet  01.04.2026 Self Service 2303.2026 01.04.2026 7 ns
Finanzen v Beendet  01.04.2026 Self Service 2303.2026 01.04.2026 5 8c
e amaleen A Beendet  01.04.2026 Self Service 27.03.2026 01.04.2026 1
@ Marketing
A Beendet  31.03.2026 Self Service 2603.2026 31.03.2026 4
Marketing Dashboard
AargaRarala A Beendet  18.03.2026 Self Service 11.03.2026 18.03.2026 6
Sponsored Product Ads X
A Beendet  11.02.2026 Self Service 04.02.2026 11.02.2026 3
Sponsored Display Ads
Al Beendet  14.01.2026 Self Service 07012026 14.01.2026 4
aaktionen A Beendet  2512.2025 Self Service 0612.2025 25.12.2025 6
Marktplatz-Rabattaktionen
v Beendet  0012.2025 Self Service 0512.2025 0912.2025 5
Newsletter
> Content Gesamt (23) 20.

Marketing Services buchen

Ekran 39: Acilan ekranda “Artikel Report” sekmesi secilir. ilgili déneme ait
verilerin gorintllenebilmesi amaciyla “Individuell” secenedi isaretlenerek tarih
araligi belirlenir. “Download” butonu ile kampanya raporu indirilir.

€7 Startseite
Marketing » Deals » Detailreport

& Produkte
< Detailreport bestseller
S Auftrage
3 Finanzen a
bestseller
AV Analysen o
@l Marketing
lateraathboas 06.12.2025 - 24.12.2025 19 Tage 3.420,00 € Xmas Shopping Weeks 6
Kampagnenanalyse Kampagnenzeitraum aufzeit amtausg ealst Kampagnenprodukte
Sponsored Product Ads
Sponsored Display Ads
~ Aktionen & Deals Conversion- Basis Kampagnenzeitraum
3. Kampagne v 06.12.2025  24.12.2025 B individuell
Rabattaktionen
Marktplatz-Rabattaktionen Produktreferenz Artikelnummer SKU
Newsletter Alle v Alle v Alle v
> Content
Marketing S buch z 5
st bt clol lhre Kennzahlen auf einen Blick v
> Individuelle Beratung 4 >
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Ekran 40: indirilen reklam raporunda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir excel
calisma sayfasi olusturulur.

A B G D E F G H ] 1] K L M N o P Q
1
2,
3 Produktreferenz (+ SKU) SKU Produktitel OTTO Produkt-ID (+ Variation-ID) Ausgaben uf Verkiufe Umsatz  ROAS  KUR (AC0S) CPO
4 |ig iR ) 3892 2 23 8.259,30€
5 5 132 3 3 34560€
6 L 986 5 6 691,20 €
7 3080 15 15 1.809,00€
8 ) 273 4 4 1.07640€
9 L 5202 29 32 8.044,36€
10 3 590 6 6 1.646,70€
1 4 186 0
12 544
13 146 2 2 17998€
14 7 602 8 9 98400€
15 3 303 4 4 36496¢€
16 476 2 2 180,00€
17 3 11741 9 98 10.222,59 €
18 1 528 S 5 459,00 €
19 5 1544 16 17 1.88266€
20 3 454 2 2 17982€
2 ) 3539 29 29 253965€
22 L 51
2 3 171 2 2 17450¢€
24 R 6780 15 15 3.917,19€
25 3 5669 44 48 11.931,94 €
2 3 2670 13 18 3.86884 €
27 5 958 2 2 969,10€
28 7 235 1 ) 269,10 €
20 =
i 20260407 Artikel Report < y
Hazr 3 Bl m o - i + %100

Ekran 41: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen Grin listesi
yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlendilir. Gérselde KTUN ismi atan-
mistir.

A B ¢
SKU Product Id
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868
868

V=T - R RN, R R S U S R

=y
(=]

R N = R R e
RO W~ @R W N
W oW W W W W W DWW MmO~~~ B

P
P2
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Ekran 42: Ana raporda “KTUN” sttunu acilir. Acilan stituna “DUSEYARA” formulii
yazilir. Uygulanan formdl yeni agilan situnun tamamina uygulanir. Raporun
son halinde “KTUN” sttununda reklami verilen Uriin ve “Umsatz” sttununda
reklami verilen Grinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.

A B c D 3 3 G H 1 J K L M N o [ Q-
3
2
3 |Produktreferenz (+ SKU) SKU KTUN Produkttitel ~~"~ ~ ' ' "~ Variation-ID) Ausgaben Produktaufrufe Abgeschickte Warenkérbe Verkiufe Umsatz ROAS KUR (ACoS) CPO
4 86811111111 3892 22 23 8.259,30€
o [ #YOK 132 3 & 345,60 €
6 T osvok 986 5 6  691,20€
7 86811111111 3080 15 15 1.809,00 €
8 | 86811111111 73 4 4 107640¢€
9 86811111111 5202 29 32 8.04336€
10 T osvok 590 6 6 1.64670€
11 86811111111 186 o
12 + 86811111111 544
13 ) 86811111111 146 2 2 179,98 €
14 ' 86811111111 602 8 9 984,00 €
15 1 86811111111 303 4 4 364,96 €
16 86811111111 476 2 2 180,00¢€
17 T avok 11741 95 98 10.222,59 €
18 86811111111 528 5 5 459,00€
19 | 86811111111 1544 16 17 1.882,66 €
20 | 86811111111 454 2 2 17982¢
21 ) 86811111111 3539 29 29 2539,65€
22 86811111111 51
23 I #YOK 171 2 2 174,59 €
24 86811111111 6780 35 15 3.917,19€
25 86811111111 5669 44 48 11.931,94 €
26 T osvok 2670 13 18 3.868,84 €
27 | 86811111111 958 2 2 969,10¢€
28 JIBMEREY | 86511111111 235 1 1 269,10€
2 =
7 20260407 _Artikel Report | KTUN ® < »
Hazir ) i [l = 1 + %100

Ekran 43: indirilen rapor dosyasinda “Ausgaben” (Urliin basina yapilan reklam
harcamasi) bilgisi yer almamaktadir. Bu nedenle, ilgili harcama tutarlarinin
goruntulenebilmesi icin Otto Partner Connect panelinde ilgili reklamin detay
sayfasinda yer alan “Artikel Report” sekmesi Uzerinden kontrol saglanmasi
gerekmektedir.

“Ausgaben” sitununda yer alan reklam harcamasi tutarlari KTUN bazinda
ayri ayri gosteriimemekte olup, Grin (ana Grdn) bazinda toplu olarak
goruntilenmektedir.

€7 Startseite -
g L S Det

& Produkte
¢ Detailreport bestseller
P Auftrage
B Finanzen Alle ¥ o,

A

v Analyser

i ey Produktreferenz (+ SKU) Produlttitel OTTO Produkt-ID Produktaufrufe Abgeschickte Verkiufe Umsatz  ROAS
(+ Variation-1D) Warenkérbe

o} Marketing

Marketir
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Not: Varyasyonlu UrlUnlerde degerlendirme, Urindn tim
varyasyonlari birlikte dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir.
Bu kapsamda, ayni ana Urine bagh varyasyonlardan herhangi
birinin 6n onayl Urln listesinde yer almamasi durumundaq, ilgili Grine ait

diger varyasyonlar 6n onayli olsa dahi sz konusu Urdn grubuna iliskin
reklam harcamasinin destek kapsami disinda birakilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, varyasyonlu Grunlerin destek hesaplamasina dahil edilebilmesi
icin tUm varyasyonlarin én onayli Grin listesinde yer almasi gerekmektedir.

10.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 44: Reklam giderleri ait fatura bilgilerine erismek icin Otto partner
connect ana sayfasinda sol menltde yer alan “Finanzen > Servicegebiihren”
bashgina tiklanir. A¢ilan ekranda “Von-bis” alanindan ilgili doneme ait tarih
secimi yapilabilir. “Belegdatum” bashdi fatura tarihini, “Leistungszeitraum”
bashgiilgili faturanin dénemini géstermektedir. ilgili aylara ait fatura “Dowload”
butonu ile indirilir.

PARTNER -
mm | CONNECT Hilfe Q @ @
2 Startseite
Finanzen » Servicegebihren
& Produkte
Servicegebuhren
S Auftrige

(D Hinweis: Es ist keine Uberweisung ig. Die der Servicegebiihren erfolgt tiber OTTO Payments. x

Zahlungsbelege
von M ] bis & Spalten ein-/ausblenden

Kontoa

ge

Paymentgebiihren

Enazienheps iy Belegdatum J/ Belegtyp ® Belegnummer Leistungszeitraum Betrag (Euro) Download
Umsatzsteuerkorrekturen
Marktplatzgebiihren 02.04.2026 Rechnung 1001260010061777 01.03.2026 - 31.03.2026 -33.640,48 OroF Josv
02.03.2026 Rechnung 1001260010010167 01.02.2026 - 28.02.2026 -25.86400 {yPOF {csv
AV Analysen
02.02.2026 Rechnung 1001250010586971 01.01.2026 - 31.01.2026 -19.159,40 § PDF Q Csv
@k Marketing
02.01.2026 Rechnung 1001250010535605 01.12.2025 - 31.12.2025 -18.012,84 Q PDF Q csv
0212.2025 Rechnung 1001, 10481 01.11.2025 - 30.11.2025 -15.82889 {POF  {csv
0211.2025 Rechnung 1001250010429954 01.10.2025 - 31.10.2025 -7.794,48 {PDF JCsv
02.10.2025 Rechnung 1001250010378428 01.09.2025 - 30.09.2025 -8.617,68 Q PDF Q csv
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Ekran 45: indirilen fatura gérintist asadidaki gibidir. Fatura tarihi, yararlanici
bilgileri ve fatura tarih araligi ilgili gérintide yer almaktadir.

Invoice OTm

If you have any questions,
Billing service fees please visit the

o KGa- 17-pan - I Document Date: I
Document Number:
| Partner-vAT-ID: |
OTTO-Partner-ID:

OTTO-Payments-Partner-1D:

OTTO-Internal-Invoice:
OTTO-Debitor-Number:
OTTO-VAT-ID:

Dear Partner,
for our services supplied in the period from 01.03.2026 to 31.02.2026 we invoice the below stated amount.
The amount will be debited from your account.

Billing details can be found in the invoice attachment as CSV file, as this is a calculated unit price, rounding differences may occur.

Best regards,

your OTTO Market Team

. Net VAT19% Gross
Hescription total (€) G total (€)
Sponsored Display Ads 4296.00 81623 511223
Sponsored Product Ads 17,7331 336934 21,102.65
Deals 6,24000 1,185.60 742560
Total 2826931 5371.a7 3364048

Final amount 33,640.48
Internal offsetting of the invoiced amount. No bank transfer is
necessary.

The amount is due

16.04.2026 without deduction
Reduced charges are regulated in the current terms and

contractual conditions.

This invoice was assigned to the OTTO payment service provider
OTTO Payments for the purpose of settlement.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordlncl fikrasi”Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim
destegdi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret
satis hasilatindan veya 6n é6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme

yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun gérisu
ile fatura veya édeme belgesi olarak kabul edilir.”"hikmUnt amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdlncu fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuc¢landirilmasi uygun gorulmektedir.
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