
5986 Sayılı E-ihracat Destekleri

İncelemeci Kuruluşlar ve 
Yararlanıcılar için Pazaryeri Kılavuzu

E-İhracat Sekretaryası • Kasım - 2024



2

İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Jumia Hakkında

1 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/JMIA/jumia-technologies/revenue 

2  https://ecommercedb.com/ranking/stores/ng/all?page=1&pagesize=50&specialist=all&currency=USD 

3  https://ecommercedb.com/marketplace/jumia-131

4  https://vendorhub.jumia.com.ng/home/existing-sellers/manage-your-finances/commission-and-shipping-fees/ 

5  https://www.similarweb.com/website/jumia.com.ng/#overview 

6  https://ecommercedb.com/company/jumia-technologies-ag-199

7  https://www.similarweb.com/website/jumia.com.ng/#demographics

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2012

Kurucusu Sacha Poignonnec, Jeremy Hodara, Tunde Kehinde, 
Raphael Kofi Afaedor

Merkezi Lagos, Nijerya

CEO Sacha Poignonnec (2012–), Jeremy Hodara (2012–)

Gelir 186 milyon ABD doları (2023) 

E-ticaret Ciro Sıralaması2 Nijerya içinde 1

Hangi Ülkelerde Aktif 3 Nijerya, Fas, Kenya, Mısır, Fildişi Sahili, Gana, Tunus, 
Senegal, Algeria, Uganda

Pazaryeri Komisyonu oranları4 Kategoriye göre değişmekle birlikte ortalama %12,5

Ödeme Yöntemi Banka ve Kredi Kartı, Paypal, Kapıda Ödeme

Ziyaretçi Trafiği (Ağustos 2024)
Not: Jumia’nın Nijerya sitesi esas alınmıştır.

5,7 Milyon5 

Doğrudan %54,47

Yönlendirme Kaynakları %2,89

Organik Arama: %37,37

Ücretli Arama %3,79

Sosyal %1,1

E-Posta %0,12

Görüntülü Reklamlar %0,25

En Çok Ürün Satılan Kategoriler6
Elektronik 28.4% Bakım Ürünleri 19.1% Moda 14% 
Hobi ve Boş Zaman 15.2% Mobilya ve Ev Eşyaları 9.4% 
Kendin Yap 8.4% Gıda 5.5%

Müşteri Demografisi7 Kadın: %31,21, Erkek: %68,79, 18-24: %18,2, 25-34: %32,9, 
35-44: %22,96, 45-54: %13,58, 55-64: %8,39, 65+: %3,98
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Jumia, satıcılar için birçok sebepten dolayı avantajlı bir e-ticaret sitesidir. İlk 
olarak, birçok Afrika ülkesinde genişleyen ve büyüyen bir müşteri tabanına sahip 
olması nedeniyle, satıcılar için yeni müşterilere ulaşma ve satışlarını artırma 
fırsatı sunmaktadır. İkinci olarak, Jumia, satıcıların çevrimiçi mağazalarını 
yönetmelerine yardımcı olmak için pazarlama ve reklam hizmetleri, sipariş 
karşılama, teslimat ve ödeme işlemleri gibi bir dizi araç ve kaynak sağlamaktadır. 
Üçüncü olarak, Jumia’nın platformu, kullanıcı dostu ve sezgisel bir şekilde 
tasarlanmıştır. Bu da satıcıların çevrimiçi mağazalarını kolayca kurmalarını 
ve yönetmelerini sağlar. Jumia’nın Afrika’daki önde gelen e-ticaret platformu 
olarak kazandığı saygınlık ve güven, satıcıların marka değerlerini artırmalarına 
ve daha fazla müşteri çekmelerine önemli ölçüde katkı sağlamaktadır.

Jumia Technologies AG’nin 2019 1. Çeyrek İtibariyle 
Aktif müşterileri (milyon cinsinden)
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*Kaynak, Statista 20238 

2. Jumia’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar
Jumia Nijerya pazaryerinde satış yapabilmek için aşağıdaki gereksinimlerin 
karşılanması gereklidir;

• Corporate Affairs Commission (CAC) tarafından verilen şirket kayıt belgesi.

• Kişisel kimlik belgesi (Ulusal Kimlik Kartı, Uluslararası Pasaport)

• Banka hesap bilgileri

• TIN Kaydı yapılması

8 https://www.statista.com/statistics/ 1043008/annual-active-customers-jumia/ 

9  https://vendorhub.jumia.com.ng/home/existing-sellers/manage-your-finances/tax-identification-number/
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: https://sell.jumia.com/en/start-now/ bağlantısı üzerinden Jumia satış 
merkezi sayfası ziyaret edilir. Dil modülü üzerinden tercihe göre İngilizce ya da 
Arapça olarak kayıt işlemine devam edilir. Mağaza kaydı oluşturmaya başla-
mak için ”Register Here” butonu tıklanır.

Ekran 2: Açılan sayfada bulunan  “Sell on Jumia”  butonuna tıklanır. 
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Ekran 3: Ardından  “Sell Globally on Jumia”  butonuna tıklanır.

Ekran 4: Hesap tipi olarak olarak “Business”, ülke olarak “Türkiye” seçilir.
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Ekran 5: Email bilgilerinin girişi sağlandıktan sonra “Send Code” butonu tıkla-
nır. Email adresine gelen doğrulama kodu ilgili alana girildikten sonra “Verify” 
butonuna tıklanır ve doğrulama işlemi tamamlanır.

Ekran 6: Telefon numarası ve en az 8 karakterlik parola bilgisi girişi yapılır, (Pa-
rola küçük harf, büyük harf, sayı ve özel karakter içermelidir) “Next” butonu 
tıklanarak ilerlenir.
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Ekran 7: Mağaza bilgileri ekranında sırasıyla; mağaza adı, firma unvanı, vergi 
numarası bilgileri girilerek “Submit” butonu tıklanır ve mağaza açılır.

Ekran 8: Mağaza ana sayfasında “Shop Information” sekmesi altında bulunan 
ilgili alana iletişim bilgileri girilir.
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Ekran 9: Mağaza ana sayfasında “Business Information” sekmesi altında bu-
lunan ilgili alana şirketin unvanı, vergi numarası, ticari sicil kayıt numarası vb. 
bilgiler kaydedilir. 

Ekran 10: Mağaza ana sayfasında “Shipping Information” sekmesi altında bu-
lunan ilgili alanda gönderi tipi seçimi gerçekleştirilir.
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Ekran 11: Mağaza ana sayfasında “Payment Information” sekmesi altında bu-
lunan ilgili alana Jumia resmi partneri olan Payoneer hesabı bağlanabilir. 

Ekran 12: Mağaza ana sayfasında, “Additional Information” sekmesi altında 
bulunan ilgili alandaki sorular cevaplanır ve “Save” butonuna tıklanarak ile bil-
giler kaydedilir.



12

Ekran 13: https://sellercenter.jumia.com.eg/ adresine gidilerek Jumia tarafın-
dan iletilen giriş bilgileri ile satıcı hesabına giriş yapılır. “Settings > Your Profile” 
işlem adımları takip edilir.

Ekran 14: Açılan ekranda bulunan, “Display / Shop Name” alanında işletmeye 
ait unvan bilgisi görüntülenir.

4. Firma Tüzel Kişilik ve Ödeme/
Harcama Bilgileri Kontrolü
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Ekran 15: Ödeme bilgileri ise aynı sayfanın alt kısmında bulunan “Bank Details” 
alanında görüntülenir. 

5. Kullanıcı Yetkilendirme

Ekran 16: Ana menü üzerinden “Settings > Manage Users” işlem adımları izlenir. 
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Ekran 17: Açılan sayfada yetkilendirilmiş kişilerin bilgileri ve rolleri yer almakta-
dır. Yetkilendirme işlemini gerçekleştirmek üzere “+Add User” butonuna tıklanır.

Ekran 18: Daha sonra incelemeci kuruluş tarafından yararlanıcıya iletilen bilgi-
lerin girişi yapılır ve “Save” butonuna tıklanarak kullanıcı yetkilendirme işlemi 
tamamlanır.
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6. Ürün Listeleme

Ekran 19: Satıcı merkezi hesabında bulunan ana menü üzerinden “Product > 
Add a Product” işlem adımları izlenir. 
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Ekran 20: Açılan ekranda bulunan ”Browse Categories” sekmesi üzerinden 
ürüne ait kategori seçimi yapılır. 

Ekran 21: Açılan ürün detayları sayfasında ürünün, İngilizce ve Arapça adı, mar-
ka bilgisi, model numarası ve renk bilgileri girilir.
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Ekran 22: Sayfanın devamında, ürüne ait sırasıyla; ölçü, ağırlık, renk, hammad-
de, üretim ülkesi bilgileri girilir. “General Description” alanında “Made in Türki-
ye” ibaresine yer verilmesi beklenmektedir. Arapça ürün açıklaması alanında 
ise ilgili ibareye arapça dilinde yer verilebilir.
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Ekran 23: “Product Pricing” sekmesi altında bulunan “EAN/UPC/ISBN” alanına 
ürüne ait KTÜN bilgilerinin girişi gerçekleştirilir. Ürüne ait diğer gerekli bilgiler 
girildikten sonra eğer farklı bir ürün çeşidi bilgisi eklenecekse, sol altta bulunan 
“Add another product variation” butonuna tıklanır, “Upload Images” butonuna 
tıklandıktan sonra ürün görselleri yüklenir.

Ekran 24: Listelenmiş ürünlere ait bilgileri güncellemek için ana menü üzerin-
den “Products > Manage Products” işlem adımları izlenir. 

7. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 25: Listelenen ürünlerin açıldığı sayfada, ilgili ürünün sağ kısmında bulu-
nan “Edit” başlığı altındaki “Edit Details” butonuna tıklanır. 

Ekran 26: Ürüne ait tüm bilgilerin bulunduğu detay sayfasında sırasıyla; Ürün 
adı, marka, model numarası, renk, Arapça isim ve ilerleyen genel bilgilerin dü-
zenlemesi yapılır.
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8. Toplu Ürün Listesi İndirme

Toplu ürün listesi indirmek için https://vendorcenter.jumia.com/sign-in adresin-
den Vendor Center paneline giriş yapılır.

Ekran 27: Vendor Center’da bulunan sol kısımdaki menü üzerinden “Products” 
başlığı altındaki açılır listeden “Manage products” başlığına tıklanır.
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Ekran 28: Listelenen ürünlerin durumunu için “All” seçimi yapılır. Sağ üst kısımda 
işaretli bulunan “Import/Export” butonu tıklanır.

Ekran 29: İndirilmek istenilen raporun yapısı için “Type” başlığı altında 
“Product”, “Action” başlığı altında “Export Status” seçimleri gerçekleştirilir ve 
“Next” butonuna tıklanır.

Ekran 30: “Choose Shop” başlığı altında mağaza seçilir ve “Next” butonu tıklanır.
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Ekran 31: “Apply Filters” başlığı altında tarih aralığı ve ülke bilgileri seçilir ve 
“Export” butonuna tıklanır.

Ekran 32: İndirilen dosyada KTÜN/EAN bilgileri işaretli kolonda gösterilmiştir. 
CSV formatında indirilen dosyayı açmak için 13. CSV DOSYASININ EXCELE AK-
TARIMI başlığı altındaki yönergeler izlenmelidir.
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Ekran 33: Toplu sipariş listesi indirmek için Vendor Center’da bulunan sol kısım-
daki menü üzerinden “Order” başlığı tıklanır.

Ekran 34: Açılan ekranda siparişlerin tüm durumlarını görmek için sol üstte işa-
retli “All” butonu tıklanır ve tarih aralığı seçilir. Ardından sipariş listesini indir-
mek için sol üst kısımda işaretli olan “Export” butonu tıklanır.

9. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 35: İndirilen Excel dosyasında yararlanıcıya ait ürünlerin EAN/KTÜN bil-
gilerine “Seller Sku” sütunundan ulaşılabilmektedir. İşaretli “Paid price” sütu-
nunda seçilen tarih aralığına göre satış tutarları görüntülenir. CSV formatında 
indirilen dosyayı açmak için 13. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI başlığı al-
tındaki yönergeler izlenmelidir.

Ekran 36: Komisyon giderlerini raporlamak için https://vendorcenter.jumia.
com/ linki tıklanır ve Jumia Vendor Center’a giriş yapılır. Sol kısımda bulunan 
menüden “Account Statements” başlığı tıklanır.

10. Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması
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Ekran 37: Hesap özeti sayfasında, komisyon ve diğer giderlere ait rapor indir-
mek için sol üst kısımda bulunan işaretli “Export Transactions” butonu tıklanır.

Ekran 38: Rapor çıktısı tercihleri için açılır pencereden raporun tarih aralığı be-
lirlenir, ödeme durumu “Paid” seçilir ve “Export” butonuna tıklanır.
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Ekran 39: İlgili sayfanın alt kısmında bulunan “Transactions Exports” başlığı al-
tında, talep edilen raporu indirmek için sağ üst kısımda işaretli simgeye tıklanır.

Ekran 40: Komisyon giderlerine ilişkin Excel raporunda “Transaction Type” ko-
lonunda “Commission” gider kalemi filtrelenir. KTÜN/EAN bilgileri ve komisyon 
giderleri işaretli kolonlarda gösterilmiştir. CSV formatında indirilen dosyayı aç-
mak için 13. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI başlığı altındaki yönergeler 
izlenmelidir.
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Reklam giderlerine ilişkin yönlendirmeler, başvuruda bulunan yararlanıcıların 
destek başvurusu çerçevesinde kılavuza eklenecektir. Platformun pazarlama 
departmanından özel anlaşma yoluyla reklam hizmeti temin eden 
yararlanıcıların, reklam giderlerine ilişkin bilgi ve belgeleri ayrıca sunmaları 
talep edilecektir.

Sipariş karşılama hizmeti ekranlarına dair yönlendirmeler bir firmanın destek 
başvurusunda bulunması halinde eklenecektir.

11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

12. Sipariş Karşılama Hizmetine 
İlişkin Giderlerin Raporlanması ve 
Faturalandırılması

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37 nci maddesinin 
dördüncü fıkrası “(4) Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmünü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37 nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.
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Ekran 41: CSV formatında indirilen dosyayı excel ortamında çalıştırmak için 
boş bir excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda bulu-
nan “Metin veya CVS’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” buto-
nuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı olarak 
“Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar halinde 
ve tablo düzeninde açılmış olacaktır.

13. Csv Dosyasının Excele Aktarılması
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