:ayl E-ihracat Destekleri

Incelemeci Kuruluslar ve
Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu
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aekretaryam . Kase




isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar'a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklar
saklidir.
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1. Jumia Hakkinda

Kurulus Tarihi

Kurucusu

Merkezi

CEO

Gelir

E-ticaret Ciro Siralamasi?
Hangi Ulkelerde Aktif 2
Pazaryeri Komisyonu oranlari*

Odeme Yontemi

Ziyaretgi Trafigi (Agustos 2024)
Not: Jumia’nin Nijerya sitesi esas alinmistir.

En Gok Uriin Satilan Kategoriler®

Misteri Demografisi’

2012

Sacha Poignonnec, Jeremy Hodara, Tunde Kehinde,
Raphael Kofi Afaedor

Lagos, Nijerya
Sacha Poignonnec (2012-), Jeremy Hodara (2012-)
186 milyon ABD dolari (2023)

Nijerya i¢inde 1

Nijerya, Fas, Kenya, Misir, Fildisi Sahili, Gana, Tunus,
Senegal, Algeria, Uganda

Kategoriye gore degismekle birlikte ortalama %12,5

Banka ve Kredi Karti, Paypal, Kapida Odeme

5,7 Milyons

Dogrudan %54,47
Yonlendirme Kaynaklari %2,89
Organik Arama: %37,37

Ucretli Arama %3,79

Sosyal %1/

E-Posta %0,12

Goruntult Reklamlar %0,25

Elektronik 28.4% Bakim Uriinleri 191% Moda 14%
Hobi ve Bos Zaman 15.2% Mobilya ve Ev Esyalari 9.4%
Kendin Yap 8.4% Gida 5.5%

Kadin: %31,21, Erkek: %68,79, 18-24: %18,2, 25-34: %32,9,
35-44: %22,96, 45-54: %13,58, 55-64: %8,39, 65+: %3,98

' https://www.macrotrends.net/stocks/charts/JMIA/jumia-technologies/revenue

2 https://fecommercedb.com/ranking/stores/ng/all?page=1&pagesize=50&specialist=all&currency=USD

3 https://ecommercedb.com/marketplace/jumia-131

4 https://vendorhub.jumia.com.ng/home/existing-sellers/manage-your-finances/commission-and-shipping-fees/

5 https://www.similarweb.com/website/jumia.com.ng/#overview

¢ https://ecommercedb.com/company/jumia-technologies-ag-199

7 https://www.similarweb.com/website/jumia.com.ng/#demographics
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Jumia, saticilar icin bircok sebepten dolayi avantajli bir e-ticaret sitesidir. ilk
olarak, bircok Afrika tlkesinde genisleyen ve blylyen bir musteritabanina sahip
olmasi nedeniyle, saticilar icin yeni musterilere ulasma ve satislarini artirma
firsati sunmaktadir. ikinci olarak, Jumia, saticilarin ¢cevrimici magazalarini
yonetmelerine yardimci olmak icin pazarlama ve reklaom hizmetleri, siparis
karsilama, teslimatve ddemeislemlerigibi birdiziarac ve kaynak saglamaktadir.
Uclincl olarak, Jumia’nin platformu, kullanici dostu ve sezgisel bir sekilde
tasarlanmistir. Bu da saticilarin ¢cevrimici magazalarini kolayca kurmalarini
ve yonetmelerini saglar. Jumia’nin Afrika’daki énde gelen e-ticaret platformu
olarak kazandigi sayginlik ve glven, saticilarin marka degerlerini artirmalarina
ve daha fazla musteri cekmelerine dnemli dlgctde katki saglamaktadir.

2. Jumia’'da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar

Jumia Nijerya pazaryerinde satis yapabilmek icin asadidaki gereksinimlerin
karsilanmasi gereklidir;

« Corporate Affairs Commission (CAC) tarafindan verilen sirket kayit belgesi.
e Kisisel kimlik belgesi (Ulusal Kimlik Karti, Uluslararasi Pasaport)

» Banka hesap bilgileri

e TIN Kaydi yapilmasi

& https/www.statista.comvstatistics’1043008annual-active-customers-jumio/

° https/vendorhub.jumia.com.ng/home/existing-sellers'manage-your-financestax-identification-number/
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3. Magaza Acilisi

https:/sell.jumia.com/en/start-now/ bagdlantisi Gzerinden Jumia satis
merkezi sayfasi ziyaret edilir. Dil modull Uzerinden tercihe gére ingilizce ya da
Arapca olarak kayit islemine devam edilir. Magaza kaydi olusturmaya basla-
mak icin "Register Here” butonu tiklanir.

Acilan sayfada bulunan “Sell on Jumia” butonuna tiklanir.



Ardindan “Sell Globally on Jumia” butonuna tiklanir.

Hesap tipi olarak olarak “Business”, Ulke olarak “Turkiye” secilir.



Email bilgilerinin girisi saglandiktan sonra “Send Code” butonu tikla-
nir. Email adresine gelen dogrulama kodu ilgili alana girildikten sonra “Verify”
butonuna tiklanir ve dogrulama islemi tamamlanir.

Telefon numarasi ve en az 8 karakterlik parola bilgisi girisi yapilr, (Pa-
rola klcuUk harf, bUyUk harf, sayi ve 6zel karakter icermelidir) “Next” butonu
tiklanarak ilerlenir.



Magaza bilgileri ekraninda sirasiyla; magaza adi, firma unvani, vergi
numarasi bilgileri girilerek “Submit” butonu tiklanir ve magaza acilr.

Magaza ana sayfasinda “Shop Information” sekmesi altinda bulunan
ilgili alana iletisim bilgileri girilir.



Magaza ana sayfasinda “Business Information” sekmesi altinda bu-
lunan ilgili alana sirketin unvani, vergi numarasi, ticari sicil kayit numarasi vb.
bilgiler kaydedilir.

Magdaza ana sayfasinda “Shipping Information” sekmesi altinda bu-
lunan ilgili alanda génderi tipi secimi gerceklestirilir.

10



Magaza ana sayfasinda “Payment Information” sekmesi altinda bu-
lunan ilgili alana Jumia resmi partneri olan Payoneer hesabi baglanabilir.

Magdaza ana sayfasinda, “Additional Information” sekmesi altinda
bulunan ilgili alandaki sorular cevaplanir ve “Save” butonuna tiklanarak ile bil-
giler kaydedilir.

1



4. Firma Tizel Kisilik ve Odeme/
Harcama Bilgileri Kontrolu

https://sellercenter.jumia.com.eg/ adresine gidilerek Jumia tarafin-

dan iletilen giris bilgileri ile satici hesabina giris yapilir. “Settings > Your Profile”
islem adimlari takip edilir.

Acilan ekranda bulunan, “Display / Shop Name” alaninda isletmeye
ait unvan bilgisi géruntulenir.
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Odeme bilgileri ise ayni sayfanin alt kisminda bulunan “Bank Details”
alaninda goruntilenir.

5. Kullanici Yetkilendirme

Ana menu Uzerinden “Settings > Manage Users” islem adimlari izlenir.

13



Acilan sayfada yetkilendirilmis kisilerin bilgileri ve rolleri yer almakta-
dir. Yetkilendirme islemini gerceklestirmek Gzere “+Add User” butonuna tiklanir.

Daha sonra incelemeci kurulus tarafindan yararlaniciya iletilen bilgi-
lerin girisi yapilir ve “Save” butonuna tiklanarak kullanici yetkilendirme islemi
tamamlanir.
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6. Urilin Listeleme

Satici merkezi hesabinda bulunan ana menu Uzerinden “Product >
Add a Product” islem adimlari izlenir.
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Acilan ekranda bulunan "Browse Categories” sekmesi Uzerinden
Urtne ait kategori secimi yapllir.

Acilan Urin detaylari sayfasinda Grindn, ingilizce ve Arapca adi, mar-
ka bilgisi, model numarasi ve renk bilgileri girilir.
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Sayfanin devaminda, Urlne ait sirasiyla; élct, adirlik, renk, hammad-
de, Uretim Ulkesi bilgileri girilir. “General Description” alaninda “Made in Turki-
ye” ibaresine yer verilmesi beklenmektedir. Arapca Urin agiklamasi alaninda
ise ilgili ibareye arapca dilinde yer verilebilir.
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“Product Pricing” sekmesi altinda bulunan “EAN/UPC/ISBN” alanina
Urine ait KTUN bilgilerinin girisi gerceklestirilir. Urtine ait diger gerekli bilgiler
girildikten sonra eger farkli bir Grin cesidi bilgisi eklenecekse, sol altta bulunan
“Add another product variation” butonuna tiklanir, “Upload Images” butonuna
tiklandiktan sonra Urun gorselleri yuklenir.

7. Listelenen Uriinlerin Kontrolu
ve Duzenlenmesi

Listelenmis UrUnlere ait bilgileri glincellemek icin ana menu UGzerin-
den “Products > Manage Products” islem adimlari izlenir.
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Listelenen Urlnlerin acildidr sayfada, ilgili Grandn sag kisminda bulu-
nan “Edit” bashdi altindaki “Edit Details” butonuna tiklanir.

Urline ait tim bilgilerin bulundugu detay sayfasinda sirasiyla; Uriin
adi, marka, model numarasi, renk, Arapga isim ve ilerleyen genel bilgilerin du-
zenlemesi yapllir.
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8. Toplu Uriin Listesi indirme

Toplu Grln listesi indirmek icin https://vendorcenter.jumia.com/sign-in adresin-
den Vendor Center paneline giris yapilr.

Vendor Center'da bulunan sol kisimdaki menU Uzerinden “Products”
bashgi altindaki acilir listeden “Manage products” basligina tiklanir.
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Listelenen Grlnlerin durumunuicin “All” se¢cimi yapilir. Sag Ust kisimda
isaretli bulunan “lImport/Export” butonu tiklanir.

indirilmek istenilen raporun yapisi icin “Type” bashg altinda
“Product”, “Action” baslJi altinda “Export Status” secimleri gerceklestirilir ve
“Next” butonuna tiklanir.

“Choose Shop” basligi altinda magaza secilir ve “Next” butonu tiklanir.
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“Apply Filters” basligi altinda tarih arahigi ve Ulke bilgileri secilir ve
“Export” butonuna tiklanir.

indirilen dosyada KTUN/EAN bilgileri isaretli kolonda gdsterilmistir.
CSV formatinda indirilen dosyayi acmak icin 13. CSV DOSYASININ EXCELE AK-
TARIMI bashdi altindaki yonergeler izlenmelidir.
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9. Toplu Siparis Listesi indirme

Toplu siparis listesi indirmek icin Vendor Center’da bulunan sol kisim-
daki menu Uzerinden “Order” bashdi tiklanir.

Acilan ekranda siparislerin tim durumlarini gérmek icin sol Ustte isa-
retli “All” butonu tiklanir ve tarih arahdi secilir. Ardindan siparis listesini indir-
mek icin sol Ust kisimda isaretli olan “Export” butonu tiklanir.
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indirilen Excel dosyasinda yararlaniciya ait Grinlerin EAN/KTUN bil-
gilerine “Seller Sku” situnundan ulasilabilmektedir. isaretli “Paid price” situ-
nunda secilen tarih araligina gore satis tutarlari gérintilenir. CSV formatinda
indirilen dosyayl acmak i¢cin 13. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI bashgi al-
tindaki yonergeler izlenmelidir.

10. Komisyon Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Komisyon giderlerini raporlamak i¢cin https://vendorcenter.jumia.
com/ linki tiklanir ve Jumia Vendor Center’a giris yapilir. Sol kisimda bulunan
menUden “Account Statements” bashgi tiklanir.
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Hesap 6zeti sayfasinda, komisyon ve diger giderlere ait rapor indir-
mek icin sol Ust kisimda bulunan isaretli “Export Transactions” butonu tiklanir.

Rapor ciktisi tercihleri icin acilir pencereden raporun tarih araligi be-
lirlenir, 6deme durumu “Paid” secilir ve “Export” butonuna tiklanir.
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Ilgili sayfanin alt kisminda bulunan “Transactions Exports” basligi al-
tindag, talep edilen raporu indirmek icin sag Ust kisimda isaretli simgeye tiklanir.

Komisyon giderlerine iliskin Excel raporunda “Transaction Type” ko-
lonunda “Commission” gider kalemi filtrelenir. KTUN/EAN bilgileri ve komisyon
giderleri isaretli kolonlarda gésterilmistir. CSV formatinda indirilen dosyayi ac-
mak icin 13. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI bashigi altindaki yonergeler
izlenmelidir.
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1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

Reklam giderlerine iliskin yonlendirmeler, basvuruda bulunan yararlanicilarin
destek basvurusu cercevesinde kilavuza eklenecektir. Platformun pazarlaoma
departmanindan &6zel anlasma vyoluyla reklam hizmeti temin eden
yararlanicilarin, reklam giderlerine iliskin bilgi ve belgeleri ayrica sunmalari
talep edilecektir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin
dorduncu fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim
destegdi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret
satis hasilatindan veya 6én 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme

yapildig bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun gorusi
ile fatura veya édeme belgesi olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdlncu fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun gérilmektedir.

12. Siparis Karsilama Hizmetine
lliskin Giderlerin Raporlanmasi ve
Faturalandiriimasi

Siparis karsilama hizmeti ekranlarina dair yonlendirmeler bir firmanin destek
basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.
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13. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak icin
bos bir excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda bulu-
nan “Metin veya CVS'den” adimlariizlenerek indirilen dosya secilir ve “Al"” buto-
nuna tiklanir. Dosya kaynagi olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sinirlayici olarak
“Virgul” secilir ve “Yukle" butonuna tiklandiktan sonra veriler sGtunlar halinde
ve tablo dlizeninde acilmis olacaktir.
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