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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Jumia Hakkında

1 https://tool.ecdb.com/retailers/jumia#revenue-equation

2 https://tool.ecdb.com/ranking/retailers?f=d8c61ac3-b921-5e91-bd16-ae4cbccef11a

3 https://tool.ecdb.com/retailers/jumia#cross-border-sales

4 https://vendorhub.jumia.com.ng/commissions/

5 https://tool.ecdb.com/retailers/jumia#payment

6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/overview/website-performance/*/999/28d?webSource=Total&key=jumia.com.ng

7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview/*/999/28d/?category=no-category&webSource=Desktop&key=ju

mia.com.ng

8 https://tool.ecdb.com/retailers/jumia#product-category-split

9 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/website-audience/*/999/1m?webSource=Total&key=jumia.com.

ng&selectedTab=demographicsUsersBased

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2012

Kurucusu Sacha Poignonnec, Jeremy Hodara, Tunde Kehinde, 
Raphael Kofi Afaedor

Merkezi Lagos, Nijerya

CEO Francis Dufay (2022-)

Brüt Mal Hacmi1 690,6 milyon ABD doları (2025)

Küresel E-ticaret Sıralaması2 408

Hangi Ülkelerde Aktif3 Nijerya, Fas, Kenya, Mısır, Fildişi Sahili, Gana, Tunus, 
Senegal, Algeria, Uganda

Pazaryeri Komisyonu oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %7,0 - %22,0

Ödeme Yöntemi5
Kapıda Ödeme (Nakit), Mastercard (Kartlar), Visa 
(Kartlar), Havale (Banka Transferi), Easy Buy (Taksit), 
JumiaPay (Dijital Cüzdan)

Ziyaretçi Trafiği (Nisan 2026)6,7
Not: Jumia’nın Nijerya sitesi esasa alınmıştır. 

4,8 Milyon
Doğrudan %48,48
Organik Arama: %34,14
Ücretli Arama %13,77
Yönlendirme %2,11
Görüntülü Reklamlar %0,71
Sosyal: %0,71

En Çok Ürün Satılan Kategoriler8
Elektronik %49 , Mobilya %20 , Moda %15 , Kişisel 
Bakım %10,9, Gıda %3, Kendin Yap %1 , Hobi & Eğlence 
%1

Müşteri Demografisi9
Kadın - %35,88
Erkek - %64,12
25 – 34 yaş arası %31,26 ile en kalabalık grup
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Jumia, Afrika pazarına yönelik e-ticaret faaliyetleri için satıcılara önemli 
fırsatlar sunan bir dijital pazaryeridir. Platform, geniş ve büyüyen kullanıcı 
tabanı sayesinde yeni müşteri segmentlerine erişimi kolaylaştırarak satışların 
artırılmasına katkı sağlamaktadır. Jumia; pazarlama ve reklam hizmetleri, 
sipariş karşılama ve lojistik çözümleri ile ödeme altyapıları gibi entegre hizmetler 
sunarak satıcıların operasyonel süreçlerini etkin şekilde yönetmelerine imkân 
tanımaktadır. Kullanıcı dostu arayüzü ise mağaza kurulum ve yönetim süreçlerini 
kolaylaştırmaktadır. Ayrıca platformun bölgesel ölçekte sahip olduğu güçlü 
kurumsal itibar, satıcıların marka bilinirliğini artırmalarına ve tüketici güveni 
oluşturmalarına katkı sunmaktadır.

Jumia’nın 2024-2026 dönemine ilişkin brüt mal hacmi (GMV) verileri, 2025 
yılında sınırlı bir gerileme yaşanmasına rağmen 2026 yılında yeniden 
büyüme eğilimine girileceğine işaret etmektedir. 2024 yılında 697 milyon ABD 
doları olarak gerçekleşen GMV’nin, 2025 yılında 691 milyon ABD dolarına 
gerilediği, 2026 yılında ise 705 milyon ABD dolarına ulaşmasının beklendiği 
anlaşılmaktadır. Bu kapsamda, şirketin 2024-2025 döneminde yaklaşık %0,86 
oranında daralma kaydettiği, 2025-2026 döneminde ise %2,02 oranında büyüme 
gerçekleştirmesinin öngörüldüğü değerlendirilmektedir.

Jumia’nın Yıllara Göre Brüt Mal Hacmi
(Milyon ABD Doları Cinsinden)

*Kaynak, EcommerceDB10

10 https://tool.ecdb.com/retailers/jumia#annual-revenue
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2. Jumia’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar
Jumia Nijerya pazaryerinde satış yapabilmek için aşağıdaki gereksinimlerin 
karşılanması gereklidir;

• Corporate Affairs Commission (CAC) tarafından verilen şirket kayıt belgesi.

• Kişisel kimlik belgesi (Ulusal Kimlik Kartı, Uluslararası Pasaport)

• Banka hesap bilgileri

• TIN Kaydı yapılması

12

Jumia.com.ng’ye Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı 
(Similarweb, Nisan 2026)

WhatsApp, %31,79 payla Jumia.ng’ye en fazla trafik sağlayan sosyal medya 
kanalı konumundadır ve doğrudan iletişim ve paylaşım temelli yönlendirmelerin 
güçlü etkisini ortaya koymaktadır. X (Twitter) %28,75 ile ikinci sırada yer almakta 
olup, anlık içerik akışı ve gündem odaklı etkileşimlerin önemli bir rol oynadığını 
göstermektedir. Instagram’ın %11,42’lik payı, görsel içeriklerin kullanıcı 
etkileşimindeki etkisini yansıtırken, YouTube %10,71 ile video içeriklerinin 
katkısını ortaya koymaktadır. LinkedIn %9,87 ile daha sınırlı ancak profesyonel 
ağlar üzerinden gelen trafiğin varlığını işaret etmektedir. %7,44 seviyesindeki 
“Diğerleri” kategorisi ise çeşitli sosyal medya platformlarının Jumia’nın çok 
kanallı dijital stratejisini desteklediğini göstermektedir.

Whatsapp
31,79%

X
28,75%

Diğerleri
7,44%

Linkedin
9,87%

Youtube
10,71%

Instagram
11,42%

*Kaynak, Similarweb11

11 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social/overview/*/999/28d?webSource=Desktop&key=jumia.com.ng

12 https://vendorhub.jumia.com.ng/home/existing-sellers/manage-your-finances/tax-identification-number/
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: https://sell.jumia.com/en/start-now/ bağlantısı üzerinden Jumia satış 
merkezi sayfası ziyaret edilir. Dil modülü üzerinden tercihe göre İngilizce ya da 
Arapça olarak kayıt işlemine devam edilir. Mağaza kaydı oluşturmaya başlamak 
için ”Register Here” butonu tıklanır.

Ekran 2: Açılan sayfada bulunan  “Sell on Jumia”  butonuna tıklanır. 

https://sell.jumia.com/en/start-now/
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Ekran 3: Ardından  “Sell Globally on Jumia”  butonuna tıklanır.

Ekran 4: Hesap tipi olarak olarak “Business”, ülke olarak “Türkiye” seçilir.
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Ekran 5: E-posta bilgilerinin girişi sağlandıktan sonra “Send Code” butonu 
tıklanır. E-posta adresine gelen doğrulama kodu ilgili alana girildikten sonra 
“Verify” butonuna tıklanır ve doğrulama işlemi tamamlanır.

Ekran 6: Telefon numarası ve en az 8 karakterlik parola bilgisi girişi yapılır, 
(Parola küçük harf, büyük harf, sayı ve özel karakter içermelidir) “Next” butonu 
tıklanarak ilerlenir.
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Ekran 7: Mağaza bilgileri ekranında sırasıyla; mağaza adı, firma ünvanı, vergi 
numarası bilgileri girilerek “Submit” butonu tıklanır ve mağaza açılır.

Ekran 8: Mağaza ana sayfasında “Shop Information” sekmesi altında bulunan 
ilgili alana iletişim bilgileri girilir.
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Ekran 9: Mağaza ana sayfasında “Business Information” sekmesi altında 
bulunan ilgili alana şirketin ünvanı, vergi numarası, ticari sicil kayıt numarası 
vb. bilgiler kaydedilir. 

Ekran 10: Mağaza ana sayfasında “Shipping Information” sekmesi altında 
bulunan ilgili alanda gönderi tipi seçimi gerçekleştirilir.
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Ekran 11: Mağaza ana sayfasında “Payment Information” sekmesi altında 
bulunan ilgili alana Jumia resmi partneri olan Payoneer hesabı bağlanabilir. 

Ekran 12: Mağaza ana sayfasında, “Additional Information” sekmesi altında 
bulunan ilgili alandaki sorular cevaplanır ve “Save” butonuna tıklanarak ile 
bilgiler kaydedilir.
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Ekran 13: https://sellercenter.jumia.com.eg/ adresine gidilerek Jumia tarafından 
iletilen giriş bilgileri ile satıcı hesabına giriş yapılır. “Settings > Your Profile” işlem 
adımları takip edilir.

Ekran 14: Açılan ekranda bulunan, “Display / Shop Name” alanında işletmeye 
ait ünvan bilgisi görüntülenir.

4. Firma Tüzel Kişilik ve Ödeme/
Harcama Bilgileri Kontrolü

https://sellercenter.jumia.com.eg/
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Ekran 15: Ödeme bilgileri ise aynı sayfanın alt kısmında bulunan “Bank Details” 
alanında görüntülenir. 

5. Kullanıcı Yetkilendirme

Ekran 16: Ana menü üzerinden “Settings > Manage Users” işlem adımları izlenir. 
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Ekran 17: Açılan sayfada yetkilendirilmiş kişilerin bilgileri ve rolleri yer almaktadır. 
Yetkilendirme işlemini gerçekleştirmek üzere “+Add User” butonuna tıklanır.

Ekran 18: Daha sonra incelemeci kuruluş tarafından yararlanıcıya iletilen 
bilgilerin girişi yapılır ve “Save” butonuna tıklanarak kullanıcı yetkilendirme 
işlemi tamamlanır.
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6. Ürün Listeleme

Ekran 19: Satıcı merkezi hesabında bulunan ana menü üzerinden “Product > 
Add a Product” işlem adımları izlenir. 
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Ekran 20: Açılan ekranda bulunan ”Browse Categories” sekmesi üzerinden 
ürüne ait kategori seçimi yapılır. 

Ekran 21: Açılan ürün detayları sayfasında ürünün, İngilizce ve Arapça adı, 
marka bilgisi, model numarası ve renk bilgileri girilir.
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Ekran 22: Sayfanın devamında, ürüne ait sırasıyla; ölçü, ağırlık, renk, hammadde, 
üretim ülkesi bilgileri girilir. “General Description” alanında “Made in Türkiye” 
ibaresine yer verilmesi beklenmektedir. Arapça ürün açıklaması alanında ise 
ilgili ibareye arapça dilinde yer verilebilir.
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Ekran 23: “Product Pricing” sekmesi altında bulunan “EAN/UPC/ISBN” alanına 
ürüne ait KTÜN bilgilerinin girişi gerçekleştirilir. Ürüne ait diğer gerekli bilgiler 
girildikten sonra eğer farklı bir ürün çeşidi bilgisi eklenecekse, sol altta bulunan 
“Add another product variation” butonuna tıklanır, “Upload Images” butonuna 
tıklandıktan sonra ürün görselleri yüklenir.

Ekran 24: Listelenmiş ürünlere ait bilgileri güncellemek için ana menü üzerinden 
“Products > Manage Products” işlem adımları izlenir. 

7. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 25: Listelenen ürünlerin açıldığı sayfada, ilgili ürünün sağ kısmında 
bulunan “Edit” başlığı altındaki “Edit Details” butonuna tıklanır. 

Ekran 26: Ürüne ait tüm bilgilerin bulunduğu detay sayfasında sırasıyla; Ürün 
adı, marka, model numarası, renk, Arapça isim ve ilerleyen genel bilgilerin 
düzenlemesi yapılır.
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8. Toplu Ürün Listesi İndirme

Ekran 27: Toplu ürün listesi indirmek için https://vendorcenter.jumia.com/sign-
in adresinden Vendor Center paneline giriş yapılır.

Ekran 28: Vendor Center’da bulunan sol kısımdaki menü üzerinden “Products” 
başlığı altındaki açılır listeden “Manage products” başlığına tıklanır.

https://vendorcenter.jumia.com/sign-in
https://vendorcenter.jumia.com/sign-in
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Ekran 29: Listelenen ürünlerin durumunu için “All” seçimi yapılır. Sağ üst kısımda 
işaretli bulunan “Import/Export” butonu tıklanır.

Ekran 30: İndirilmek istenilen raporun yapısı için “Type” başlığı altında 
“Product”, “Action” başlığı altında “Export Status” seçimleri gerçekleştirilir ve 
“Next” butonuna tıklanır.

Ekran 31: “Choose Shop” başlığı altında mağaza seçilir ve “Next” butonu tıklanır.
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Ekran 32: “Apply Filters” başlığı altında tarih aralığı ve ülke bilgileri seçilir ve 
“Export” butonuna tıklanır.

Ekran 33: İndirilen dosyada KTÜN/EAN bilgileri işaretli kolonda gösterilmiştir. 
CSV formatında indirilen dosyayı açmak için 13. CSV DOSYASININ EXCELE 
AKTARIMI başlığı altındaki yönergeler izlenmelidir.
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Ekran 34: Toplu sipariş listesi indirmek için Vendor Center’da bulunan sol 
kısımdaki menü üzerinden “Order” başlığı tıklanır.

Ekran 35: Açılan ekranda siparişlerin tüm durumlarını görmek için sol üstte 
işaretli “All” butonu tıklanır ve tarih aralığı seçilir. Ardından sipariş listesini 
indirmek için sol üst kısımda işaretli olan “Export” butonu tıklanır.

9. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 36: İndirilen Excel dosyasında yararlanıcıya ait ürünlerin EAN/KTÜN 
bilgilerine “Seller Sku” sütunundan ulaşılabilmektedir. İşaretli “Paid price” 
sütununda seçilen tarih aralığına göre satış tutarları görüntülenir. CSV 
formatında indirilen dosyayı açmak için 13. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI 
başlığı altındaki yönergeler izlenmelidir.

Ekran 37: Komisyon giderlerini raporlamak için https://vendorcenter.jumia.
com/ linki tıklanır ve Jumia Vendor Center’a giriş yapılır. Sol kısımda bulunan 
menüden “Account Statements” başlığı tıklanır.

10. Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması

https://vendorcenter.jumia.com/
https://vendorcenter.jumia.com/
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Ekran 38: Hesap özeti sayfasında, komisyon ve diğer giderlere ait rapor indirmek 
için sol üst kısımda bulunan işaretli “Export Transactions” butonu tıklanır.

Ekran 39: Rapor çıktısı tercihleri için açılır pencereden raporun tarih aralığı 
belirlenir, ödeme durumu “Paid” seçilir ve “Export” butonuna tıklanır.
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Ekran 40: İlgili sayfanın alt kısmında bulunan “Transactions Exports” başlığı 
altında, talep edilen raporu indirmek için sağ üst kısımda işaretli simgeye 
tıklanır.

Ekran 41: Komisyon giderlerine ilişkin Excel raporunda “Transaction Type” 
kolonunda “Commission” gider kalemi filtrelenir. KTÜN/EAN bilgileri ve komisyon 
giderleri işaretli kolonlarda gösterilmiştir. CSV formatında indirilen dosyayı 
açmak için 13. CSV DOSYASININ EXCELE AKTARIMI başlığı altındaki yönergeler 
izlenmelidir.
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Jumia platformunda reklam hizmetleri, Sponsorlu Ürünler (Sponsored Products) 
aracılığıyla sunulmaktadır. Reklam giderleri Jumia Ads paneli üzerinden 
raporlanır. Jumia, reklam giderleri için ayrı bir fatura düzenlememekte olup 
söz konusu giderler yararlanıcının satış hasılatından mahsup edilmektedir. Bu 
nedenle faturalandırma işlemi, Jumia Vendor Center’daki Hesap Özeti (Account 
Statements) raporu üzerinden gerçekleştirilir.

Jumia platformunda reklam raporlarına erişmek için Jumia Ads paneli kullanılır. 
Reklam paneline Jumia Vendor Center üzerinden veya doğrudan myads.jumia.
com adresi üzerinden erişim sağlanabilir.

11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması 

Reklam giderlerindeki ön onaylı ürünlerin tespiti için yararlanıcı 
tarafından incelemeci kuruluşa ön onay aşamasında Reklam SKU 
(COD_SKU_SIMPLE) – Seller SKU (SKU_SUPPLIER_SOURCE) – 
KTÜN (GTIN_BARCODE) eşleştirmelerinin tablolarının sunulması 
gerekmektedir. 

Ekran 42: Jumia Vendor Center’da sol menüde yer alan “Advertise your 
Products” başlığına tıklanır. 
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Ekran 43: Jumia Ads panelinde sol menüden “Reporting” seçeneğine tıklanır. 
Açılan sayfada rapor türleri listelenmektedir: Seller, Sponsored Products 
campaigns, Products, Keywords ve Jumia Account. Ürün bazlı reklam giderlerini 
raporlamak için “Seller” başlığına tıklanır.

Ekran 44: Açılan “Seller report” sayfasında sol taraftaki “Filters” panelinden 
“Period” alanına tıklanır. “Range Type” olarak “Custom” seçilir. “Start Inclusive” 
ve “End (Exclusive)” alanlarından ilgili ayın başlangıç ve bitiş tarihleri belirlenir. 
“APPLY” butonuna tıklanarak rapor güncellenir.
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Ekran 45: Filtreler uygulandıktan sonra ürün bazlı reklam raporu ekranında, 
sağ üst köşedeki üç nokta simgesine tıklanır. Açılan menüden “Export to Excel” 
seçeneğine tıklanarak rapor indirilir.

Ekran 46: İndirilen reklam raporunda işaretli sütunlar gösterilmektedir. 
“Campaign” sütununda kampanya adı, “Ad group” sütununda reklam grubu, 
“Product SKU” ve “Offer SKU” sütunlarında ürüne ait SKU kodları, “Spend” 
sütununda yapılan reklam harcaması (yerel para birimi cinsinden) ve “Sales” 
sütununda reklamdan dönen satış geliri yer almaktadır.

Filtreleme alanında “Publisher” başlığında ilgili pazaryeri (ör. 
Jumia Egypt), “Store” başlığında ilgili mağaza, “Campaign” 
başlığında ilgili kampanyalar seçili olmalıdır. Filtrelerin doğru 
uygulandığından emin olunduktan sonra rapor indirilmelidir.
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Ekran 47: İndirilen reklam raporunda “+” butonuna tıklanır ve yeni bir excel 
çalışma sayfası oluşturulur.

Ekran 48: Ön onay aşamasında yararlanıcı tarafından gönderilen eşleşme 
listesi yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfa isimlendilir. Görselde KTÜN ismi 
atanmıştır.
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Ekran 49: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” formülü 
yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır. Raporun son 
halinde “KTÜN” sütununda reklamı verilen ürün, “Spend” sütununda reklamı 
verilen ürün başına yapılan harcama ve “Sales” sütununda reklamı verilen 
üründen gelen toplam satış verileri bulunmaktadır.

Jumia platformu, reklam giderleri için ayrı bir fatura düzenlememektedir. 
Reklam giderleri, yararlanıcının satış hasılatından mahsup edilerek Hesap 
Özeti (Account Statements) raporuna yansıtılmaktadır. Bu nedenle reklam 
giderlerinin faturalandırılması, Jumia Vendor Center’daki Account Statements 
sayfası üzerinden gerçekleştirilir.

11.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37 nci maddesinin 
dördüncü fıkrası “(4) Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmünü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37 nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.
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Ekran 50: Jumia Vendor Center’da sol menüden “Account Statements” 
başlığına tıklanır. Açılan sayfada sol kısımda haftalık hesap dökümleri tarih 
aralığı ve durum bilgisiyle (OPEN, PAID, UNPAID) listelenmektedir. Sağ kısımda 
seçilen dönemin detayları görüntülenir: Opening Balance, Orders (Sales 
Revenue, Fees), Other Revenues, VAT, Refunds, Others, CLOSING BALANCE ve 
PAYOUT kalemleri yer almaktadır.

Ekran 51: Seçilen statement döneminin detaylarında “Others” başlığı altında 
“Sponsored Products” kalemi yer almaktadır. Bu kalem, ilgili dönemde hasılattan 
mahsup edilen reklam giderini göstermektedir. Statement ekranında reklam 
giderinin mahsup edildiği tutar ve dönem bilgisi kontrol edilir.
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Ekran 52: Reklam giderlerinin detaylı dökümünü içeren raporu indirmek için sağ 
üst köşedeki “Export Transactions” butonuna tıklanır. Açılan pencerede “Start 
Date” ve “End Date” alanlarından ilgili dönemin başlangıç ve bitiş tarihleri 
seçilir. “Payout Status” olarak “paid” seçilir. “Country” alanından ilgili ülke (ör. 
Egypt) seçilir. “EXPORT” butonuna tıklanarak rapor indirilir.

Ekran 53: İndirilen Account Statements raporunda “Transaction Type” 
sütununda “Sponsored Products” filtrelenir. “Amount” sütunundaki negatif 
değerler hasılattan mahsup edilen reklam giderlerini gösterir. “Comment” 
sütununda harcamanın gerçekleştiği tarih ve kampanya adı bilgisi yer 
almaktadır (ör. Sponsored Products Charge Spend (2026-01-09) for Campaign 
Defacto - January 2026). Statement raporundaki kampanya adları, reklam 
raporundaki “Campaign” sütunuyla karşılaştırılarak doğrulama yapılabilir.
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Account Statements raporundaki “Sponsored Products” 
satırlarında “Seller SKU” ve “Jumia SKU” alanları boş 
gelmektedir. Ürün bazlı reklam gideri dağılımı için 11.1 Reklam 
Giderlerinin Raporlanması bölümünde açıklanan reklam raporu 
kullanılmalıdır. Statement raporu, toplam reklam gideri tutarının 
teyidi ve mahsuplaşma belgelendirmesi amacıyla kullanılır.

Jumia’da hesap dökümleri (statement) haftalık olarak 
oluşturulmaktadır. Aylık dönem bazında rapor indirirken ilgili ayı 
kapsayan tüm haftalık statement dönemleri dikkate alınmalıdır. 
Statement raporundaki kampanya adları ile reklam raporundaki 
kampanya adları karşılaştırılarak tutarlılık kontrolü yapılmalıdır.

Reklam raporunda kampanya bazında hesaplanan toplam 
“Spend” tutarı ile Statement raporunda aynı kampanyaya ait 
“Amount” toplamı karşılaştırılarak doğrulama yapılır. İki rapor 
arasındaki tutarların uyumlu olması beklenmektedir.
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Ekran 54: CSV formatında indirilen dosyayı excel ortamında çalıştırmak 
için boş bir excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda 
bulunan “Metin veya CVS’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olacaktır.

13. Csv Dosyasının Excele Aktarılması

Sipariş karşılama hizmeti ekranlarına dair yönlendirmeler bir firmanın destek 
başvurusunda bulunması halinde eklenecektir.

12. Sipariş Karşılama Hizmetine 
İlişkin Giderlerin Raporlanması 
ve Faturalandırılması
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Bu kılavuzu
indirebilmek
için QR kodu
okutun.
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