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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. JD Hakkında

*Kaynak: EcommerceDB, Similarweb

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 1998

CEO Sandy Xu (2023-)

Merkezi Pekin, Çin 

Brüt Mal Hacmi1 504,16 milyar ABD doları (2024)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 4

Hangi Ülkelerde Aktif3 Küresel Çapta Etkindir

Pazaryeri Komisyonu Oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %4 - %6 + (Aylık 
Mağaza bedelli $500 - $1000)

Ödeme Yöntemi5

Teslimatta nakit ödeme (Kapıda Ödeme)

JDpay (Banka havalesi)

WeChat (E-cüzdanlar)

Union Pay (E-cüzdanlar)

Apple Pay (E-cüzdanlar)

Huawei Pay (E-cüzdanlar)

Ziyaretçi Trafiği (Şubat 2025)6

79,80 Milyon, Doğrudan: %66,39, Organik Arama: 
%15,94, Ücretli Arama: %0,06, Yönlendirme Kaynakları: 
%16,73, Sosyal Medya: %0,08, E-posta: %0,07, 
Görüntülü Reklamlar: %0,74

En Çok Ürün Satılan Kategoriler8
Elektronik %45,0, Moda %27,0, Bakım Ürünleri %11,0, 
Mobilya ve Ev Eşyaları %10, Kendin Yap %5,0, Hobi & 
Eğlence %2,0

Müşteri Demografisi7
Erkek %71,32
Kadın %28,68
25 – 34 yaş arası %40,01 ile en kalabalık grup

1  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/jd-com-128 

2  https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces 

3  https://jdcorporateblog.com/jd-serves-customers-in-105-countries-and-regions/ 

4  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/takealot-257#fees-service 

5  https://tool.ecdb.com/retailers/stores/jd.com 

6  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/overview

7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demographics

8  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/jd-com-128 
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JD.com, 1998 yılında elektronik ürünlerin satışıyla faaliyete başlayan ve bugün 
dünya çapında milyonlarca kişiye hizmet veren Çin merkezli önde gelen bir 
e-ticaret platformudur. Zaman içinde moda, ev eşyaları ve gıda gibi farklı ka-
tegorilerde geniş bir ürün çeşitliliği sunarak kullanıcıların ihtiyaçlarına yönelik 
kapsamlı çözümler geliştirmiştir. Şirket, kendi lojistik ağı aracılığıyla sunduğu 
hızlı ve güvenilir teslimat hizmetiyle tanınır ve siparişlerin en kısa sürede alıcıla-
ra ulaşmasını hedefler. Ayrıca yenilikçi teknolojilere yaptığı yatırımlarla, özellik-
le yapay zeka ve drone teslimatı gibi alanlarda öncü rol oynamaktadır. Müşteri 
memnuniyetini daima ön planda tutan JD.com, güvenli alışveriş deneyiminin 
yanı sıra rekabetçi fiyatlarıyla da dikkat çekmektedir.

JD’in Yıllara Göre Brüt Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolar)
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*Kaynak: EcommerceDB
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JD.com’un yıllara göre brüt mal hacmi (GMV) verileri, şirketin e-ticaret 
alanındaki istikrarlı büyümesini ortaya koymaktadır. 2014’te 42,35 milyar ABD 
doları olan GMV, 2022’de 516,776 milyar ABD dolarına ulaşmıştır. 2020 ve 2021’deki 
hızlı artış, pandemi sürecindeki çevrimiçi alışveriş talebiyle ilişkilendirilirken, 
2023 ve 2024’te bir miktar düşüş yaşanmıştır. Ancak 2025’te GMV’nin 512,6 
milyar ABD dolarına yükselmesi, JD.com’un pazardaki konumunu koruduğunu 
göstermektedir. Bu veriler, şirketin yalnızca Çin’de değil, küresel e-ticaret 
pazarında da önemli bir aktör olmaya devam ettiğini göstermektedir.

JD.com’a yönlendiren sosyal medya kaynakları incelendiğinde, %50’den 
fazlasının Weibo’dan geldiği görülmektedir. Çin’in en büyük sosyal medya 
platformlarından biri olan Weibo’yu, Youtube (%23,71), X-Twitter (%7,28), Douban 
(%6,11) ve Facebook (%1,37) takip etmektedir. Diğer sosyal medya platformları 
ise toplamda %3,12’lik paya sahiptir

Weibo.com
58,41 %

Diğerleri
3,12 %

Facebook
1,37%

Douban
6,11%

X
7,28%

Youtube
23,71%

*Kaynak: Similarweb

JD.com’a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı 
(Similarweb, Mart 2025) 
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2. JD’de Satış Yapmak için 
Gerekli Hususlar

JD pazaryerinde satış yapabilmek için aşağıdaki gereksinimlerin karşılanması 
gereklidir;

Şartlar ve Gerekli Belgeler: 

• Türkiye, Hong Kong, Makao ya da Tayvan’da kayıtlı bir tüzel kişiliğe sahip 
olmak.

• Çin’de müşterek sorumluluk taşıyan bir ticari partnerle anlaşma yapmış 
olmak.

• Mağaza işleten şirketin kayıt belgeleri (işletme kayıt belgesi, faaliyet belgesi, 
vergi levhası).

• Şirketin yasal temsilcisinin geçerli kimlik belgesi (kimlik kartı, pasaport, ehliyet).

• Şirketin Türkiye veya Hong Kong, Makao ya da Tayvan’da bulunan bankasından 
alınmış hesap açılış sertifikası veya banka hesap dökümü.

• Çin’de sabit bir iade deposu adresi.

• Çince veya İngilizce olmayan belgeler için, yeminli tercüme tarafından tercüme 
edilmesi.

9

9 https://jdw-rule.jd.hk/detail?ruleId=610757548240408576  
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Ekran 1: Satıcı hesabı açmak üzere https://corporate.jd.com/forPartners  
adresi ziyaret edilir. İletişim formuna erişmek için sayfanın alt kısmındaki “Get 
in Touch” butonuna tıklanır.

3. Mağaza Açılışı

https://corporate.jd.com/forPartners 
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Ekran 2: İletişim formu doldurulduktan sonra alt bölümde yer alan “Get in 
Touch” butonuna tıklanır. Devam eden süreç, JD ekiplerinin koordinasyonunda 
yürütülür.
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4. Firma Tüzel Kişilik ve Ödeme/
Harcama Bilgileri Kontrolü

Ekran 3: Tüzel kişilik bilgilerine ulaşmak için JD ana sayfa panelinde, mağaza 
sekmesi altında soldan sağa işaretli adımlar izlenir.

Ekran 4: Açılan ekranda tüzel kişilik bilgileri ile hesap numaraları görüntülenir.



11

5. Kullanıcı Yetkilendirme

Ekran 5: Yeni ürün listelemek için JD ana sayfasında sol menüde “Ürünler” 
sekmesi tıklanır. 

6. Ürün Listeleme

Kullanıcı yetkilendirme işlemlerinin mevcut sistem paneli üzerinden 
gerçekleştirilememesi nedeniyle, ön onay sürecinde gerekli 
incelemelerin yapılabilmesi amacıyla uzak erişim bağlantısının 
sağlanması yararlanıcının sorumluluğundadır.
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Ekran 6: Erişilen sayfada orta kısımda işaretli sekme tıklandıktan sonra 
listelenen ürünler görüntülenir. Yeni ürün eklemek için sağ üst kısımda işaretli 
“+添加商品 (Yeni Ürün Ekle)” butonu tıklanır.

Ekran 7: Ardından ilgili kategori seçimleri yapıldıktan sonra alt kısımda işaretli 
“Diğer Ürün Bilgilerini Tamamlayın” butonuna tıklanır.
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Ekran 8: Erişilen alanda temel ürün bilgileri sayfası açılır. Burada işaretli 
alanlarda ürün adı, marka, model ve KTÜN bilgileri doldurulur. Üst başlıkta 
işaretli sekmelerdeki “Ürün Özellikleri, Ürün Görselleri, Satış Nitelikleri, Ürün 
Açıklaması, Ürün lojistiği” gibi genel ürün bilgileri kaydedilir.

Ekran 9: Listelenecek ürün bilgileri başlığında işaretli “Ürün açıklaması” 
alanında ürün özellikleri devamında “Made in Türkiye” ibaresinin yer alması 
beklenir.
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7. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi

Ekran 10: Son aşamada ürün özellikleri devamında, işaretli “Ürün Lojistiği” 
başlığı altında ürün sevkiyatına yönelik bilgiler doldurulur ve ürünün listelenmesi 
için alt kısımda işaretli “Gönder” butonuna tıklanır. 

Ekran 11: Listelenmiş ürünleri revize etmek için JD Shop ana sayfasında sol 
kısımda işaretli alanda “Ürünler” sekmesi tıklanır.  
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Ekran 12: Listelenen ürünlerin açıldığı sayfada, orta kısımda bulunan işaretli 
kalem ikonu tıklanır. 

Ekran 13: Açılan ürün düzenleme sayfasında, işaretli alanlarda ürün adı ve 
marka bilgisi düzenlenir. 
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Ekran 14: Sayfanın ilerleyen bölümlerinde “SKU” başlığı altında ürüne ait KTÜN 
bilgisi eklenir. 

Ekran 15: Sayfa devamında, “Product Description” alanında ürün açıklamaları 
altında “Made in Türkiye” ibaresinin yer verilmesi beklenmektedir. 
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Ekran 16: Toplu ürün listesine erişmek için sol kısımda yer alan JD Shop 
menüsünde, işaretli “Ürünler” başlığı altında bulunan “Ürün Listesi” sekmesine 
tıklanır.

Ekran 17: Açılan sayfada sol üst köşede yer alan “Tüm Ürünler” butonuna, 
ardından orta bölümde bulunan “Ürünleri Dışa Aktar” sekmesine tıklanır.

8. Toplu Ürün Listesi İndirme
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Ekran 18: Erişim sağlanan açılır pencerede, ilgili seçimlerde herhangi bir 
değişiklik yapılmadan işaretli “Dışa Aktar” butonuna tıklanır. Alt bölümde 
indirme işlemi tamamlandıktan sonra işaretli “İndir” butonuna tıklanır.
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Ekran 19: İndirilen ürün listesinde, soldan sağa doğru sırasıyla JD platformunda 
kayıtlı ürün kodu, satıcıya ait KTÜN numarası ve marka bilgileri görüntülenir.

Ekran 20: Toplu sipariş listesi indirmek için sol kısımda yer alan JD Shop 
menüsünden sırasıyla “Siparişler” ve ardından “Sipariş Listesi” sekmeleri 
tıklanarak indirme sayfasına erişilir.

9. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 21: Erişilen sayfada işaretli “Siparişleri Dışa Aktar” sekmesine tıklanarak 
işleme devam edilir.

Ekran 22: Sipariş listesi oluşturma sayfasında, raporun özelliklerini belirlemek 
için sol kısımda yer alan işaretli “Yeni Dosya Aktarma” butonuna tıklanır.
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Ekran 23: Açılan pencerede, üst kısımdaki alan değiştirilmeden tarih aralığı 
belirlenir. Ardından orta kısımdan “Tamamlanmış Siparişler” sekmesi seçilir ve 
son olarak alt kısımdaki “Onayla” butonuna tıklanır.

Ekran 24: Dosya yönetim sayfasında ilgili dosya listelenir. Sipariş listesini 
indirmek için sağ üst kısımdaki işaretli “İndir” butonuna tıklanır. Sipariş listesi, 
Excel formatında korumalı bir dosya olarak açılır. Dosya parolasını almak için 
sağ alt kısımdaki işaretli “Kısa Mesaj Gönder” sekmesine tıklanır. Platformda 
kayıtlı telefon numarasına gönderilen kod, Excel dosyasının koruma parolası 
olarak girilir.
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Ekran 25: İndirilen sipariş listesinde, soldan sağa sırasıyla işaretli sütunda “JD 
Satış Tutarı” bilgisi, diğer sütunda ise yararlanıcıya ait KTÜN bilgisi görüntülenir.
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10.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması 

Ekran 26: JD e-ticaret platformunda satıcılar için çeşitli reklam seçenekleri 
sunulmaktadır. Bu kapsamda, ürünlerin görünürlüğünü artırmak amacıyla 
“JingZhunTong” reklam yönetim sistemi aracılığıyla kampanyalar 
oluşturulabilmekte ve yönetilebilmektedir. “Site-wide Marketing” (全站营销)” ile 
ana sayfa promosyonları, “HaiTou” (智能投放) ile akıllı optimizasyonlu reklamlar, 
“PPC Subway” (搜索快车) ile arama sonuçlarında üst sıralarda yer alma imkanı 
sağlanmaktadır. Reklam performans metriklerine ilişkin detaylı raporlar sistem 
üzerinden otomatik olarak oluşturulur ve indirilir. JD platformunda Site-wide 
Marketing” (全站营销) reklam raporlarını indirmek için ana sayfasındaki işaretli 
“JingZhunTong” sekmesi tıklanır. 

10. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırması

USER
Metinle İlgili Yorum Yap
bold olmalı
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Ekran 27: Erişilen kampanyalar sayfasındaki işaretli alanda “Site-wide 
Marketing (全站营销)” sekmesi tıklanır.

Ekran 28: Aşağıdaki ekran görüntüsünde gösterildiği gibi 1’den 4’e kadar olan 
adımlar sırasıyla takip edilir. 1- Hesap Raporu (账户报表) seçeneğine tıklanır. 2 
-Zaman aralığı belirlenir. 3- SKU Bazlı Planlama Raporu (单品计划报表) seçeneği 
seçilir. 4- İndirme simgesine tıklanarak rapor oluşturma işlemi başlatılır.
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Ekran 29: Raporu oluşturduktan sonra indirme sayfasına gitmek için kırmızı 
çerçeve ile işaretlenmiş olan mavi link tıklanır.

Ekran 30: Raporu indirmek için indirme yönetimi ekranında işaretli sekme 
tıklanır. 
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Ekran 31: İndirilen raporda “Tarih (日期)” sütununda kampanya dönemi, “Ürün 
Platform Numarası (计划) sütununda reklamı verilen ürünün platform numarası, 
“Maliyet (花费)” sütununda ürünün reklam maliyeti, “Toplam Sipariş Tutarı (总
订单金额) sütununda ise reklam dönüşüm cirosu görüntülenir. CSV formatında 
indirilen dosyayı açmak için CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI 
başlığındaki yönergeler takip edilir. 

Ekran 32: İndirilen reklam raporunda KTÜN bazında eşleştirme yapmak için “+” 
butonuna tıklanır ve yeni bir Excel çalışma sayfası oluşturulur.
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Ekran 33: Ön onay aşamasında yararlanıcı tarafından gönderilen ürün listesi 
yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfaya isim verilir. Görselde KTÜN ismi 
atanmıştır. Ürün platfrom numarası ve KTÜN bilgilerini edinmek için TOPLU 
ÜRÜN LİSTESİ İNDİRME başlığındaki adımlar takip edilir.

Ekran 34: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” formülü 
yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.
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Ekran 35: Yararlanıcı, her ay düzenli olarak reklam faturalarının JD finans ekibi 
tarafından incelemeci kuruluş yetkilisinin e-posta adresine gönderilmesini 
sağlar.  Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura tarihi, kampanya numarasıyla 
birlikte masraf kalemi işaretli alanlarda gösterilmiştir.

10.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması 
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Sipariş karşılama ekranlarına dair yönlendirmeler bir firmanın destek 
başvurusunda bulunması halinde eklenecektir.

11. Sipariş Karşılama Giderlerinin 
Raporlanması ve Faturalandırılması

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası“Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.”hükmünü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.
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Ekran 36: Komisyon masrafı raporunu indirmek için sol kısımda işaretli 
“Fatura Sorgulama (账单查询)” sekmesi tıklanır. Ardından orta kısımda işaretli 
“Mutabakat Bildirimini Görüntüle (查看结算单)” sekmesi tıklanır.

12.1. Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması

12. Komisyon Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması
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Ekran 37: Erişilen hesap ve rapor ayrıntıları sayfasında ilgili tarih aralığı 
belirlendikten sonra aşağıda işaretli, üst kısımda “Hesap özetini görüntüle → 
查看结算单, alt kısımda “Ayrıntıları görüntüle → 查看明细” sekmeleri bulunur. 
Komisyon masrafı raporunu indirmek için ayrıntıları görüntüle sekmesi tıklanır.

Ekran 38: Açılan sayfada ilgili tarih aralığına ait hesap ayrıntıları görüntülenir. 
Komisyon masrafı raporunu indirmek için üst kısımda işaretli “Hesap Dökümünü 
İndir (下載結算明細)” sekmesi tıklanır. Alt kısımda ise toplam komisyon masrafı 
tutarı görüntülenir.
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Ekran 39: İndirilen raporda, soldan sağa doğru sırasıyla, “Sipariş Numarası (
订单编号)”, “komisyon tutarı (商品佣金)”, “SKU (编号)” görüntülenir. Sipariş 
numarasıyla onaylı KTÜN numaralarını eşleştirmek için TOPLU SİPARİŞ LİSTESİ 
İNDİRME başlığındaki yönergeler takip edilir. CSV formatında indirilen dosyayı 
açmak için CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI başlığındaki yönergeler 
takip edilir. 
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12.2. Komisyon Giderlerinin 
Faturalandırılması

Ekran 40: Yararlanıcı, her ay düzenli olarak komisyon masrafı faturalarının 
JD Finans ekibi tarafından, incelemeci kuruluş yetkilisinin e-posta adresine 
iletilmesini sağlar. Faturalarda; yararlanıcının unvanı, fatura tarihi, kampanya 
numarası ve masraf kalemleri ilgili alanlarda açıkça belirtilir.
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Ekran 41: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak için boş 
bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda bulunan 
“Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” butonuna 
tıklanır. Dosya kaynağı olarak “51936: Basitleştirilmiş Çince (EUC)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olur. 

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası“Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.”hükmünü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.

13. CSV Dosyasının Excele Aktarılması
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