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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme streclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1998
Sandy Xu (2023-)
Pekin, Cin

504,16 milyar ABD dolari (2024)

N

Kuresel Capta Etkindir

Uriin kategorisine bagli olarak %4 - %6 + (Aylik
Magaza bedelli $500 - $1000)

Teslimatta nakit 8deme (Kapida Odeme)
JDpay (Banka havalesi)

WeChat (E-ctzdanlar)

Union Pay (E-ctizdanlar)
Apple Pay (E-clizdanlar)

Huawei Pay (E-ctzdanlar)

79,80 Milyon, Dogrudan: %66,39, Organik Arama:
%15,94, Ucretli Arama: %0,06, Yonlendirme Kaynaklari:
%16,73, Sosyal Medya: %0,08, E-posta: %0,07,
Goruntult Reklamlar: %0,74

Elektronik %45,0, Moda %27,0, Bakim Urtinleri %11,0,
Mobilya ve Ev Esyalari %10, Kendin Yap %5,0, Hobi &
Eglence %2,0

Erkek %71,32

Kadin %28,68

25 - 34 yas arasl %40,01 ile en kalabalik grup

*Kaynak: EcommerceDB, Similarweb

1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/jd-com-128 5 https://toolecdb.com/retailers/stores/jd.com
2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces 6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/overview
3 https://jdcorporateblog.com/jd-serves-customers-in-105-countries-and-regions/ 7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demographics

4 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/takealot-257#fees-service 8 https://toolecdb.com/retailers/marketplaces/jd-com-128
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JD.com, 1998 yilinda elektronik Urlnlerin satisiyla faaliyete baslayan ve bugln
dunya capinda milyonlarca kisiye hizmet veren Cin merkezli énde gelen bir
e-ticaret platformudur. Zaman icinde moda, ev esyalari ve gida gibi farkli ka-
tegorilerde genis bir Urln cesitliligi sunarak kullanicilarin intiyaglarina yonelik
kapsamli ¢cozUmler gelistirmistir. Sirket, kendi lojistik adi araciligiyla sundugu
hizli ve glvenilir teslimat hizmetiyle taninir ve siparislerin en kisa strede alicila-
ra ulasmasini hedefler. Ayrica yenilikci teknolojilere yaptigi yatirimlarla, 6zellik-
le yapay zeka ve drone teslimati gibi alanlarda éncl rol oynamaktadir. MUsteri
memnuniyetini daima 6n planda tutan JD.com, gluvenli alisveris deneyiminin
yani sira rekabetci fiyatlariyla da dikkat cekmektedir.

JD’in Yillara Gore Brut Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolar)
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*Kaynak: EcommerceDB



JD.com’un vyillara goére brit mal hacmi (GMV) verileri, sirketin e-ticaret
alanindaki istikrarli buyUdmesini ortaya koymaktadir. 2014'te 42,35 milyar ABD
dolariolan GMV, 2022'de 516,776 milyar ABD dolarina ulasmistir.2020 ve 2021'deki
hizli artis, pandemi surecindeki cevrimici alisveris talebiyle iliskilendirilirken,
2023 ve 2024'te bir miktar duslts yasanmistir. Ancak 2025'te GMV'nin 512,6
milyar ABD dolarina yukselmesi, JD.com’un pazardaki konumunu korudugunu
gostermektedir. Bu veriler, sirketin yalnizca Cin’de degil, klresel e-ticaret
pazarinda da énemli bir aktér olmaya devam ettigini gdstermektedir.

JD.com’a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Mart 2025)

Facebook bigerleri
1,37% igerleri
312 %

7,28%

Youtube
23,71%

Weibo.com
58,41 %
*Kaynak: Similarweb

JD.com’a yénlendiren sosyal medya kaynaklari incelendiginde, %50'den
fazlasinin Weibo’dan geldigi goérilmektedir. Cin’'in en blUyUk sosyal medya
platformlarindan biri olan Weibo'yu, Youtube (%23,71), X-Twitter (%7,28), Douban
(%6,11) ve Facebook (%1,37) takip etmektedir. Diger sosyal medya platformlari
ise toplamda %3,12'lik paya sahiptir



2. JD'de Satis Yapmak i¢in
Gerekli Hususlar®

JD pazaryerinde satis yapabilmek icin asagidaki gereksinimlerin karsilanmasi
gereklidir;

Sartlar ve Gerekli Belgeler:

e TUrkiye, Hong Kong, Makao ya da Tayvan'da kayith bir tizel kisilige sahip
olmak.

e Cin'de musterek sorumluluk tasiyan bir ticari partnerle anlasma yapmis
olmak.

« Magaza isleten sirketin kayit belgeleri (isletme kayit belgesi, faaliyet belgesi,
vergi levhasi).

« Sirketin yasaltemsilcisinin gecerli kimlik belgesi (kimlik karti, pasaport, ehliyet).

« Sirketin Turkiye veya Hong Kong, Makao ya da Tayvan’da bulunan bankasindan
alinmis hesap acilis sertifikasi veya banka hesap dokima.

e Cin'de sabit bir iade deposu adresi.

« Cince veya ingilizce olmayan belgeler icin, yeminli terciime tarafindan terctime
edilmesi.

9 https:/jdw-rule.jd.hk/detail?ruleld=610757548240408576



3. Magaza Aclilisi

Ekran 1: Satici hesabl acmak Uzere https://corporate.jd.com/forPartners
adresi ziyaret edilir. iletisim formuna erismek icin sayfanin alt kismindaki “Get
in Touch” butonuna tiklanir.



https://corporate.jd.com/forPartners 

Ekran 2: iletisim formu doldurulduktan sonra alt bélimde yer alan “Get in
Touch” butonuna tiklanir. Devam eden slreg, JD ekiplerinin koordinasyonunda
yuratalar.



4. Firma Tizel Kisilik ve Odeme/
Harcama Bilgileri Kontrolu

Ekran 3: TUzel kisilik bilgilerine ulasmak icin JD ana sayfa panelinde, magaza
sekmesi altinda soldan saga isaretli adimlar izlenir.

Ekran 4: Acilan ekranda tuzel kisilik bilgileri ile hesap numaralari gérintulenir.

10



5. Kullanici Yetkilendirme

Kullaniciyetkilendirmeislemlerinin mevcut sistem paneli Gzerinden
gerceklestirilememesi nedeniyle, 6n onay slrecinde gerekli

incelemelerin yapilabilmesi amaciyla uzak erisim baglantisinin
saglanmasi yararlanicinin sorumlulugundadir.

6. Uriin Listeleme

Ekran 5: Yeni UrUn listelemek icin JD ana sayfasinda sol mentde “Uriinler”
sekmesi tiklanir.

1



Ekran 6: Erisilen sayfada orta kisimda isaretli sekme tiklandiktan sonra
listelenen Urlnler goérintllenir. Yeni Grin eklemek icin sag Ust kisimda isaretli
“+ F N & (Yeni Urlin Ekle)” butonu tiklanir.

Ekran 7: Ardindan ilgili kategori secimleri yapildiktan sonra alt kisimda isaretli
“Diger Uriin Bilgilerini Tamamlayin” butonuna tiklanir.

12



Ekran 8: Erisilen alanda temel UrlUn bilgileri sayfasi acilir. Burada isaretli
alanlarda Grin adi, marka, model ve KTUN bilgileri doldurulur. Ust baslikta
isaretli sekmelerdeki “OUrtin Ozellikleri, Urtin Gérselleri, Satis Nitelikleri, Urtin
Aciklamasi, Uriin lojistigi” gibi genel tirtin bilgileri kaydedilir.

Ekran 9: Listelenecek Urun bilgileri bashginda isaretli “Uriin agiklamasi”
alaninda Grin ozellikleri devaminda “Made in Tirkiye” ibaresinin yer almasi

beklenir.

13



Ekran 10: Son asamada drin 6zellikleri devaminda, isaretli “Urtin Lojistigi”
basligialtinda Urlin sevkiyatina yonelik bilgiler doldurulur ve Grinln listelenmesi
icin alt kisimda isaretli “Génder” butonuna tiklanir.

7. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Diuzenlenmesi

Ekran 11: Listelenmis UrUnleri revize etmek icin JD Shop ana sayfasinda sol
kisimda isaretli alanda “Uriinler” sekmesi tiklanir.

14



Ekran 12: Listelenen Urunlerin acildigi sayfada, orta kisimda bulunan isaretli
kalem ikonu tiklanir.

Ekran 13: Acilan Urln dlzenleme sayfasinda, isaretli alanlarda Grin adi ve
marka bilgisi dlzenlenir.

15



Ekran 14: Sayfanin ilerleyen bdlimlerinde “SKU” basligi altinda triine ait KTUN
bilgisi eklenir.

Ekran 15: Sayfa devaminda, “Product Description” alaninda Urln aciklamalari
altinda “Made in Tirkiye” ibaresinin yer verilmesi beklenmektedir.

16



8. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 16: Toplu Urln listesine erismek icin sol kisimda yer alan JD Shop

mendustinde, isaretli “Oriinler” bashigi altinda bulunan “Uriin Listesi” sekmesine
tiklanir.

Ekran 17: Acilan sayfada sol Ust késede yer alan “Tim Urlinler” butonuna,
ardindan orta bdlimde bulunan “Uriinleri Disa Aktar” sekmesine tiklanir.

17



Ekran 18: Erisim saglanan acilir pencerede, ilgili secimlerde herhangi bir
degisiklik yapilmadan isaretli “Disa Aktar” butonuna tiklanir. Alt boélimde
indirme islemi tamamlandiktan sonra isaretli “indir” butonuna tiklanir.

18



Ekran 19: indirilen Urin listesinde, soldan saga dogru sirasiyla JD platformunda
kayith Griin kodu, saticiya ait KTUN numarasi ve marka bilgileri gériintilenir.

9. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 20: Toplu siparis listesi indirmek icin sol kisimda yer alan JD Shop
menUsinden sirasiyla “Siparisler” ve ardindan “Siparis Listesi” sekmeleri
tiklanarak indirme sayfasina erisilir.

19



Ekran 21: Erisilen sayfada isaretli “Siparisleri Disa Aktar” sekmesine tiklanarak
isleme devam edilir.

Ekran 22: Siparis listesi olusturma sayfasinda, raporun ézelliklerini belirlemek
icin sol kisimda yer alan isaretli “Yeni Dosya Aktarma” butonuna tiklanir.

20



Ekran 23: Acilan pencerede, Ust kisimdaki alan degistirilmeden tarih aralidi
belirlenir. Ardindan orta kisimdan “Tamamlanmis Siparisler” sekmesi secilir ve
son olarak alt kisimdaki “Onayla” butonuna tiklanir.

Ekran 24: Dosya yonetim sayfasinda ilgili dosya listelenir. Siparis listesini
indirmek icin sag tst kisimdaki isaretli “indir” butonuna tiklanir. Siparis listesi,
Excel formatinda korumali bir dosya olarak acilir. Dosya parolasini almak icin
sag alt kisimdaki isaretli “Kisa Mesaj Gonder” sekmesine tiklanir. Platformda
kayitli telefon numarasina génderilen kod, Excel dosyasinin koruma parolasi
olarak girilir.

21



Ekran 25: indirilen siparis listesinde, soldan sada sirasiyla isaretli stitunda “JD
Satis Tutari” bilgisi, diger situnda ise yararlaniciya ait KTUN bilgisi gériintilenir.

22



10. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirmasi

101. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 26: JD e-ticaret platformunda saticilar icin cesitli reklam segenekleri
sunulmaktadir. Bu kapsamda, udrlnlerin gorunirlGguni artirmak amaciyla
‘JingZhunTong” reklaom ydnetim sistemi araciligiyla kampanyalar
olusturulabilmekte ve yonetilebilmektedir. “Site-wide Marketing” (£i5EH)" ile
ana sayfa promosyonlari, “HaiTou” (B RE ) ile akilli optimizasyonlu reklamlar,
“PPC Subway” (3EZEIR%E) ile arama sonuclarinda Ust siralarda yer alma imkani
saglanmaktadir. Reklam performans metriklerine iliskin detayli raporlar sistem
Uzerinden otomatik olarak olusturulur ve indirilir. JD platformunda Site-wide
Marketing” (255 $H) reklam raporlarini indirmek icin ana sayfasindaki isaretli
“JingZhunTong” sekmesi tiklanir.

23
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Metinle İlgili Yorum Yap
bold olmalı


Ekran 27: Erisilen kampanyalar sayfasindaki isaretli alanda “Site-wide
Marketing (£I5E%H)” sekmesi tiklanir.

Ekran 28: Asadidaki ekran goérintusinde gosterildigi gibi 7den 4’e kadar olan
adimlar sirasiyla takip edilir. 1- Hesap Raporu (M &3R) secenegine tiklanir. 2
-Zaman arahdi belirlenir. 3- SKU Bazli Planlama Raporu (88 G %3RR) secenegi
secilir. 4- indirme simgesine tiklanarak rapor olusturma islemi baslatilir.

24



Ekran 29: Raporu olusturduktan sonra indirme sayfasina gitmek icin kirmizi
cerceve ile isaretlenmis olan mavi link tiklanir.

Ekran 30: Raporu indirmek icin indirme yonetimi ekraninda isaretli sekme
tiklanir.

25



Ekran 31: indirilen raporda “Tarih (BH8)” sGtununda kampanya dénemi, “Uriin
Platform Numarasi (31 %) sitununda reklami verilen Griinin platform numarasi,
“Maliyet (f£2%)” stitununda Grinun reklam maliyeti, “Toplam Siparis Tutari (&
TTEEEEN) stitununda ise reklam déntsitm cirosu gérintilenir. CSV formatinda
indirilen dosyayr acmak icin CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI
basligindaki yonergeler takip edilir.

Ekran 32: indirilen reklam raporunda KTUN bazinda eslestirme yapmak icin “+”
butonuna tiklanir ve yeni bir Excel calisma sayfasi olusturulur.

26



Ekran 33: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen Grin listesi
yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfaya isim verilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir. Uriin platfrom numarasi ve KTUN bilgilerini edinmek icin TOPLU
URUN LISTESI INDIRME bashgindaki adimlar takip edilir.

Ekran 34: Ana raporda “KTUN" sGtunu acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formuli
yazihir. Uygulanan formdl yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

27



10.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 35: Yararlanici, her ay dizenli olarak reklam faturalarinin JD finans ekibi
tarafindan incelemeci kurulus yetkilisinin e-posta adresine gdénderilmesini
saglar. Faturada yararlanict Gnvani, fatura tarihi, kampanya numarasiyla
birlikte masraf kalemi isaretli alanlarda gosterilmistir.

28



Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri i¢cin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincu fikrasi”Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim
destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret
satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme

yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun goérisu
ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir.”"nhUkmuUni amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdincl fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun goérilmektedir.

11. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Siparis karsilama ekranlarina dair yonlendirmeler bir firmanin destek
basvurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

29



12. Komisyon Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriilmasi

12.1. Komisyon Giderlerinin
Raporlanmasi

Ekran 36: Komisyon masrafi raporunu indirmek icin sol kisimda isaretli
“Fatura Sorgulama (WEZ16))” sekmesi tiklanir. Ardindan orta kisimda isaretli
“Mutabakat Bildirimini Gériintiile (EEZH E)" sekmesi tiklanir.

30



Ekran 37: Erisilen hesap ve rapor ayrintilari sayfasinda ilgili tarih arahgdi
belirlendikten sonra asagida isaretli, Ust kisimda “Hesap 6zetini goriintlile -»
BELEHS, alt kisimda “Ayrintilan gdriintiile » &EEHEA" sekmeleri bulunur.
Komisyon masrafi raporunu indirmek icin ayrintilari gérintule sekmesi tiklanir.

Ekran 38: Acilan sayfada ilgili tarih araligina ait hesap ayrintilari gértntilenir.
Komisyon masrafi raporunuindirmekicin Gst kisimda isaretli “Hesap Dékiimiini
indir (FEASERR4R)” sekmesi tiklanir. Alt kisimda ise toplam komisyon masrafi
tutari gérantulenir.

31



Ekran 39: indirilen raporda, soldan saga dogru sirasiyla, “Siparis Numarasi (
ITEYES)", “komisyon tutari (FMm{AE)”, “SKU (4S)" gorintilenir. Siparis
numarasiyla onayl KTUN numaralarini eslestirmek icin TOPLU SIPARIS LISTESI
INDIRME basligindaki yénergeler takip edilir. CSV formatinda indirilen dosyayi
acmak icin CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI basligindaki yonergeler
takip edilir.

32



12.2. Komisyon Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 40: Yararlanici, her ay duzenli olarak komisyon masrafi faturalarinin
JD Finans ekibi tarafindan, incelemeci kurulus yetkilisinin e-posta adresine
iletilmesini saglar. Faturalarda; yararlanicinin unvani, fatura tarihi, kampanya
numarasi ve masraf kalemleri ilgili alanlarda acikca belirtilir.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri i¢cin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincu fikrasi”Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim
destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret
satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme

yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun goérisu
ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir.”"nhUkmuUni amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdincl fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun goérilmektedir.

13. CSV Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 41: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak icin bos
bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda bulunan
“Metin veya CSV'den” adimlariizlenerek indirilen dosya secilir ve “Al” butonuna
tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “51936: Basitlestirilmis Cince (EUC)”, sinirlayici
olarak “Virgul” secilir ve “Yiikle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sGtunlar
halinde ve tablo dizeninde acilmis olur.
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