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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar
ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhigi ve
incelemeci kuruluslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi sdéz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik
yapabilir. Destek basvurularina iliskin inceleme slreclerinde 5986 sayili
E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge
esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden
E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili
izin alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’'nin tim hukuki haklari
saklidir.
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1. Google Ads Hakkinda

Google Ads, Google'in dijital reklamcilik programidir. Google Ads ile ¢cevrimici
reklamlar olusturarak kullanicilara, sundugunuz Grin ve hizmetlerle ilgilendik-
leri anda ulasabilirsiniz. Reklaminizin gérintulenecedi yeri secer, kendinize uy-
gun bir butce belirler ve reklaminizin etkisini dlcersiniz.

11. Google Ads Uygulamalari

Google Ads’de Ug¢ temel reklam tlrU vardir:

Arama Agi kampanyalan - Genelde metin biciminde olan bu reklamlar
kullanicilar Urlnlerinize benzer bir Grln veya hizmet aradiginda Google Arama
sonuclari sayfasinda gosterilir.

Goruntiuli Reklam Ag1 kampanyalari - Genelde goérsel biciminde olan bu
reklaomlar mdusterilerinizin ziyaret ettigi web sitelerinde veya uygulamalarda
gosterilir.

Video kampanyalari - Genelde 6 veya 15 saniyelik videolardan olusan bu
reklomlar YouTube icerigi oynatiimadan once veya oynatilirken gosterilir.
Genisletilmis Google ADS reklam uygulamalari Tablo 1'de listelenmistir.

Google Ads
Uygulamalari
Maksimum . .

Gorlntl Reklam
Agi

1.2.Google Ads'de Maliyetlendirme

Musterilerin sitenizde dogrudan islem yapmasini istiyorsaniz ve doénusum
izleme 6zelligini kullaniyorsaniz déntsimlere odaklanmak ve edinme basina
maliyet (EBM) teklifini kullanmak sizin icin uygun secenek olabilir.

Web sitenize trafik cekmek istiyorsaniz tiklamalara odaklanmak sizin icin ideal
bir yontem olabilir. Tiklama basina maliyet (TBM) teklifi, kampanyaniz icin
dogru strateji olabilir.

Amaciniz marka bilinirligini artirmaksa gdsterimlere odaklanmak sizin ig¢in
uygun strateji olabilir. Bin gériintiilenebilir gésterim basina maliyet (gBGBM)
teklifini kullanarak mesajinizi musterilere ulastirabilirsiniz.
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veya etkilesim sayisini artirmak istiyorsaniz goéruntiuleme
basina maliyet (GBM) ya da bin gdsterim basina maliyet )
(BGBM) tekliflerinden yararlanabilirsiniz. Wﬂ

Google Ads Uzerinde farkl kampanya tlrleri ve stratejiler mevcuttur. Kampanya
olusturmadan dénce sektdr ortalamalarini incelemek butcenizin etkin ve dogru
yonetimi acisindan 6nem arz etmektedir.

Video reklamlar yayinhyor ve reklamlarinizin géruntuleme h
BGBM

Tiklama orani (TO); kullanicilarin reklamlarinizi gérdikten sonra bu reklamlara
tiklamasi ile ortaya cikan orani ifade etmektedir.

Arama agi reklamlarinin TO'su %317 iken, Google goruntilu reklamlarinin
sektorler genelinde TO'su %0,46'd1r.

Arama agi TO'su ile gorintill reklamlar TO’su arasinda olusan bu fark; arama
agdi reklamlarinda kullanicilarin Grin ya da hizmetinizle iliskili dogrudan ya da
dolayh olarak aktif bir arayista olmasidir. Goérintulla reklamlarda kullanicilar
daha pasif bir rol Gstlenmektedir.

Reklam verenler arama adi reklamlarina tiklama basina 2,69 $ oderken,
goéruntult reklamlar i¢cin ortaloma TBM 0,63 $. Arama adi reklamlari igin
ortalama e-ticaret donisim orani %2,81dir. Goruntulu reklamlar icin ortalama
dénuslim orani 9%0,59'dur.

Belirtilen oranlar belirli bir érneklem Uzerindeki klresel nitelikteki degerleri
sunmaktadir. Yeni bir pazarda Google ADS kampanyasi olusturmadan énce
Ulke 6zelindeki sektor ortalamalari detayli sekilde analiz edilmelidir.



Google Ads I¢in Tiklama Orani, Tiklama Maliyeti ve Etkilesim Orani

Sektor

Sanat & Eglence

Hayvanlar & Evcil Hayvanlar

Giyim / Moda & Taki

Avukatlar & Hukuk
Hizmetleri

Otomotiv -- Satilik

Otomotiv -- Tamir, Servis &
Parcalar

Guzellik & Kigisel Bakim

Is Hizmetleri

Kariyer & Istihdam

Dis Hekimleri & Dis
Hizmetleri

Egitim & Ogretim
Finans & Sigorta
Mobilya

Saglik & Fitness
Ev & Ev Gelistirme

EnduUstriyel & Ticari

Kisisel Hizmetler (Dugunler,
Temizlikeiler, vb.)

Hekimler & Cerrahlar
Emlak

Restoranlar & Yiyecek

Alisveris, Koleksiyonlar &
Hediyeler (Genel)

Spor & Rekreasyon

Seyahat

Ortalamalari (2023)

Ortalama Tiklama Basi
Maliyet

313 $
272$
155 $
921$
2,08 $
306 $
2,89 $
547 $
378 $
6,69 $
410 $
4,01$
2,77%
418 $
6,55 $
4,35 $
390%
397%
155 $
195 %
2,44 %
177 $

1,63 $

Ortalama Tiklama
Orani

%8,12

%6,46

%11,78

%4,76

%8,77

%5,91

%6,87

%511

%6,67

%5,34

%6,41

%6,18

%6,19

%6,44

%4,80

%5,57

%7,54

%6,73

%9,09

%8,65

%6,39

%10,53

%10,03

' Google Ads Benchmarks 2023: Key Trends & Insights for Every Industry | WordStream
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Ortalama Ddnlisim
Orani

%13,41
%1,57
%3,03
%7,00
%5,72
%12,61
%8,16
%4,94
%31
%10,40
%7,07
%411
%2,57
%8,40
9%10,22
%7,91
%8,70
%1312
%2,88
%5,06
%3,69
%5,69

%3,87



2. Kullanici Yetkilendirme

Erisim yetkisi yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa verilecektir.

Ekran 1: Erisim verilmesi i¢cin Google reklom hesabina firma tarafindan giris
yapildiktan sonra ‘Araglar ve Ayarlar’ sekmesine tiklanir.

Ekran 2: Araclar ve ayarlar altinda yer alan ‘Kurulum’ basldi altindaki ‘Erigsim
ve Glvenlik’ secenegi Gzerinden ilerlenir.



Ekran 3: ‘Kullanicilar’ bashdi secili olarak gelecektir. Yeni kullanici eklemek icin
sol tarafta bulunan ‘arti (+)’ butonuna tiklanir.

Ekran 4: E-posta alanina yetkilendirilecek olan kuruma ait ilgili e-posta adresini
yazilir. Erisim dUzeyi olarak 'Sadece Okuma’ secenegdini secerek “Davetiye
gonder” butonuna tiklanir.

Not: ilgili islemin yapilabilmesi icin, islem yapan yetkili hesabinda hesaba

kisi ekleme ve yonetme erisimi bulunmalidir.




Ekran5:Kullanicilaralanindae-postaerisimiverirkenhataalindiginda‘Glvenlik’
bashigi altinda ‘izin verilen alanlar’ bilgisi kontrol edilmelidir. Bu bélimde ilgili
uzanti yoksa (tim.org.tr, oaib.org.tr, uib.org.tr gibi) diizenleme yapiimalidir.

3. Firma Tuzel Kisilik Bilgilerinin
Kontrolu

Ekran 6: Araglar ve Ayarlar > Ayarlar Ekran 7: Acilan sayfada kurulusla
islem adimlarini takip edilir. ilgili detaylara ulasilacaktir.



4. Odeme Yéntemi Kontrolii

Ekran 8: Yararlanicinin 6deme yaptidl karta ait genel bilgilere ulasmak icin
‘Ayarlar ve Araglar’ sekmesine tiklanir.

Ekran 9: Faturalandirma Ekran 10: Hesaba taniml kartlarin kontrolG igin
menist altinda yer alan acilan alanda ‘Odeme yéntemleri’ basligina
‘Ayarlar’ bashgina tiklanir. tiklanir.

Not: On onay formunda iletilen kart bilgileri ile hesaba tanimli olan kart

bilgilerinin son 4 hanesi bu asamada kontrol edilir.
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Ekran 11: Yararlanicinin 6deme yontemi hakkinda bilgi almak icin ayni
alanda ‘Ozet’ basligina tiklanir. isaretli alanda esikli, otomatik ya da manuel
seceneklerinden birisi gdéruntilenecektir.

Odeme Yontemleri

1- Otomatik Odeme

Reklam maliyetleri her ayin ilk ginUnde veya hesap édeme esigi olarak bilinen,
dnceden belirlenmis bir tutara ulastiginda Gcretlendirilir. ilgili bakiye Google
tarafindan hesaba tanimli karttan otomatik olarak ¢ekilir.

2- Manuel Odeme

Reklam harcamasi yapabilmek icin 6ncelikle hesaba Ucret aktarimi yapilir. Bu
Ucret reklam harcamasi gerceklestikce Google tarafindan hesaptaki tutardan
tahsil edilir. Bu 6deme yontemi 6n 6demeli yontem olarak da degerlendirilebilir.

3- Aylik Faturalandirma
Google reklam maliyetleri icin bir kredi limiti sunar. Ulkeye bagli olarak cek,
banka havalesi ya da baska bir 6deme yontemiyle 6deme yapilabilir.

llgili isletme belirli sartlari karsiliyorsa, aylik faturalandirma édeme ayari icin
basvuruda bulunabilir. Bu 6deme yonteminde ilgili harcama Google tarafindan
faturalandiriimaktadir.
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5. Reklam Giderlerinin Raporlandiriimasi
ve Faturalandiriilmasi

Ekran12: Kompanyalarin detaylarint  Ekran 13: Ac¢illan ekranda hazir olan
goruntulemek icin Ust panelde *“Kampanya ayrintilari” raporu acllir.
bulunan *“Raporlar” menisunden

“Raporlar” bashgina tiklanir.

Ekran 14: Acllan ekranda sagd tarafta bulunan alani kullanarak rapora Ulke
metrigi eklenir. ilgili metrigi eklemek icin arama alanina tlke yazilir, gelen
sonuclardan Ulke/idari Blge (Kullanici konumu) metrigi sag tarafinda bulunan
+ butonuna tiklanir.
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Ekran 15: Rapordaki tarih filtresi alani kullanilarak rapor filtrelenir ve ardindan
indir butonuna tiklanarak Excel.csv formati secilerek ilgili rapor indirilir.

Ekran 16: indirilen raporda Maliyet sttunu kampanya harcamasini, Ulke/idari
Bolge (Kullanici konumu) ise ilgili harcamanin hangi Glkelerde yapildigi bilgisini
vermektedir.
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Ekran 17: Yapilan harcamalarin kontrolU ‘Aracglar ve Ayarlar’ menisU altindaki
‘Faturalandirma’ basligi altinda yer alan ‘Ozet’ alanindan yapilabilir.

Ekran 18: ‘Ozet’ basligi icinde ‘Belgeler’ sekmesine tiklanarak ilgili hesaba ait
tum fatura belgelerine ulasilabilir.
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6. Uriin Reklamlarinda Hazirlanacak XML

Ekran19: Urlin satisi icin kullanilan ‘Alisveris Reklamlarinda’ bu triinlere ait bazi
detaylarin incelenmesi gerekmektedir. Bunun icin panelde sol menlde yer alan
‘Oriin Gruplar’ bashgina tiklanir.

Ekran 20: Acilan sayfada “Tiim Urtinler’ bashgina imlec yaklastiginda asagidaki
ekran goérintisunde goéruldugu gibi bir pencere acilacaktir. Bu pencerede yer
alan ‘Gonderilen liriinler’ secenegine tiklanir.
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Ekran 21: Destege konu XMLin kont- Ekran 22: Urlin detayina girildiginde
rolli bu asamada yapilacaktir. Acilan  “Uriin Ozellikleri’ goriintilenmektedir.
ekranda alisveris reklamlarinda yer ‘Daha Fazla Ozellik Gériintiile’ alanina
alan Urtnler bulunmaktadir. Uriin de-  tiklanarak marka ve KTUN gibi Griine
taylarini géruntilemek icinilgili Grine  ait diger bilgiler gérintulenebilir.
tiklnir.

Ekran 23: Acilan alt alanda ekran gérintistnde gortldugu gibi detayli bilgiler
yer almaktadir. Bu bilgiler icinde KTUN (GTIN) ve marka bilgileri yer almaktadir.
E§er yararlanicinin XML yapisinda bu bilgiler yer almiyorsa basvuru édncesi bu
eksikligi tamamlayabilir.
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7. Uriin Bazli Rapor Alma

Ekran 24: Destede konu kampanyalarin  Ekran 25: Acilan ekranda Ozel rapor
Urin bazh detaylarini gérintilemek icin - olusturmak icin ilgili butona tiklanir.
Ust panelde bulunan Raporlar menusin-

den Raporlar baslhgina tiklanir.

Ekran 26: Acilan ekranda arama konsolu kullanilarak Uriin Bashgi, Satis Ya-
pilan Ulke ve Maliyet metrikleri eklenir. Bu metriklere ek olarak KTUN bilgisini
eklemek icin Ozel Etiket alanlari kullanilabilir. Dilenirse yine arama konsolu kul-
lanilarak farkh metrikler eklenebilir.

Son olarak rapordaki tarih filtresi alani kullanilarak rapor filtrelenir ve daha
sonra indir butonuna tiklanarak Excel.csv formatini secilir ve ilgili rapor indirilir.

Not: On onay formunda iletilen kart bilgileri ile hesaba taniml olan kart

bilgilerinin son 4 hanesi bu asamada kontrol edilir.
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Ekran 27:indirilen raporda, marka, hedef tlke, KTUN bazli filtrelemeler yapilarak
ilgili harcamalar goruntltlenebilmektedir.
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Ekran 28: indirilen ekstrenin devam eden sayfasinda kampanya bazli
harcamalar yer almaktadir.
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