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E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

Bu rehber, yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının E-İhracat 
Desteklerine yapacakları müracaatlarda izlenecek aşamaların 
açıklanması ve dikkat edilmesi gereken hususlarda bilgilendirilmesi 
amacıyla; 20/08/2022 tarihli ve 5986 Sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile 
yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar ve ilgili Karar 
kapsamında yayımlanan Genelge ile Genelge Ekleri kapsamında 
hazırlanmış olup, yardımcı kaynak niteliğindedir. Destek başvurularına 
ilişkin olarak esas olan 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar 
ve E-İhracat Desteklerine İlişkin Genelge’dir. 

İş bu rehber 16/10/2023 tarihli Genelge değişikliklerini kapsayacak 
şekilde hazırlanmıştır. Yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının, 
rehberin hazırlandığı tarihten sonra olabilecek mevzuat değişikliklerini 
dikkate alarak, mer’i mevzuat çerçevesinde başvurularını yapmaları 
gerekmektedir. Söz konusu mevzuata Bakanlığın internet sitesinden 
ulaşılabilmektedir.

Bu rehberde geçen Bakanlık, Ticaret Bakanlığı’nı; Genel Müdürlük, 
İhracat Genel Müdürlüğü’nü ifade etmektedir.
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4.3 Yurt içi ve yurt dışı inceleme224
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225 4.5 Harcama esaslarına ilişkin 
olarak nelere dikkat edilmelidir?

4.6 Ödemeye ilişkin bilgiler
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21. yüzyılda çağımızın getirdiği teknolojik ilerleme ile birlikte dünya ge-

nelinde gerçekleşen dijital dönüşüm ve küresel ticaretteki değişen 

koşullar doğrultusunda e-ticaret ekosisteminin güncel ve dinamik ih-

tiyaçlarını Ticaret Bakanlığı olarak yakından takip etmekteyiz. Bu far-

kındalıkla, ülkemiz ihracatçılarına ve e-ihracat potansiyeli bulunan gi-

rişimcilere öncülük etmek, sınır ötesi e-ticaret sektörüne yön vermek, 

e-ihracat konusunda destekler sağlamak, bilgilendirme yapmak ve 

eğitim programları düzenlemek suretiyle ülkemizin genel ihracatı içe-

risindeki e-ihracatın payının 2028 yılına kadar %10’a çıkarılması hedefi 

doğrultusunda çalışmalar yürütmekteyiz. 

Bu kapsamda, 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar ve bu 

Karar’ın uygulanmasına yönelik Genelge ile Türk ürünlerinin e-ihracat 

yoluyla yurt dışına pazarlanmasıyla iştigal eden ihracatçılarımızın re-

kabet gücünün geliştirilmesini, ülkemizin e-ihracat yoluyla ticaretinin 

artırılmasını ve B2B ihracat modelinden B2C (doğrudan tüketiciye) ih-

racat modeline geçişin sağlanmasını hedefleyerek dijitalleşen dünya-

da önemi giderek artan e-ihracata dönük güçlü bir destek paketini 

hayata geçirdik.

Sunuş
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Bu destek mekanizması ile şirketlerin, pazaryerlerinin ve perakende 

e-ticaret sitelerinin; e-ihracata hazırlanmasına, yurt dışı pazarlarda 

ve pazaryerlerinde Türk ürünlerinin ve markalarının çevrim içi sergi-

lenmesine, tanıtılmasına, yurt dışı siparişlere ilişkin hızlı teslimatın sağ-

lanmasına yönelik giderlerinin desteklenmesine, şirketlerin e-ihracat 

gerçekleştirmelerine imkân sağlayacak E-İhracat Konsorsiyumları ile 

Türkiye E-İhracat Platformu’nun kurulmasına yönelik faaliyetlere ilişkin 

giderlerin desteklenmesine imkan sağlamaktayız.

2023 yılı Ocak ayı itibarıyla, uygulaması tümüyle hayata geçirilerek 

başvuruları alınmaya başlanmış olan bu destekler ile e-ihracat süreç-

lerini bütünüyle destek kapsamına almaktayız. Böylelikle e-ihracata 

yönelik olarak ihracatçılarımızı ihtiyaçları doğrultusunda destekleyen 

dünyadaki öncü ülkelerden biri olduk. Firmalarımızın dünyaya e-tica-

ret yoluyla açılma sürecine önemli bir katkıda bulunacak bu destek-

lerin ülkemizin e-ihracatına ivme kazandıracağına inanıyor ve küre-

sel ticaretteki değişime ayak uydurarak çalışmalarımızı hız kesmeden 

sürdürüyoruz. 

Bu bağlamda, firmalarımızın e-ihracata yönelik devlet destekleri ve 

başvuru süreçleri hakkında daha kolay bilgi edinmesi ve desteklerden 

faydalanan firma sayısının artırılmasını amacıyla hazırlanan bu reh-

berin ihracatçılarımıza hayırlı olmasını diliyorum. 

Prof. Dr. Ömer BOLAT 

Ticaret Bakanı
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1.1.1 Bu rehber kimler için hazırlanmıştır?

Bu rehber, Karar kapsamındaki desteklerden yararlanmak iste-
yen ihracatçılarımızı başvuru süreçleri hakkında bilgilendirmek 
amacıyla hazırlanmıştır. 

1.1.2 E-İhracat desteklerinin amacı ve kapsamı 
nedir? 

Bu destekler, yararlanıcılar ve işbirliği kuruluşlarının;

— E-ihracata hazırlanması, 

— Yurt dışı pazarlarda ve pazaryerlerinde Türk ürünlerinin ve 
markalarının çevrim içi sergilenmesi, tanıtılması, 

— Yurt dışı siparişlere ilişkin hızlı teslimatın sağlanmasına yönelik 
giderlerinin desteklenmesi,

— Şirketlerin e-ihracat gerçekleştirmelerine imkân sağlayacak 
E-İhracat Konsorsiyumları ile Türkiye E-İhracat Platformuna 
yönelik faaliyetlere ilişkin giderlerin desteklenmesi amacıyla 
düzenlenmiştir. 

5986 sayılı Karar kapsamındaki destekler, yararlanıcılara (şirketler, 
pazaryerleri, perakende e-ticaret siteleri, B2B platformları, E-İhracat 
Konsorsiyumları) ve işbirliği kuruluşlarına (Türkiye İhracatçılar Meclisi 
(TİM), Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB), Dış Ekonomik İlişkiler Ku-
rulu (DEİK), İhracatçı Birlikleri, Ticaret ve/veya Sanayi Odaları, Organize 
Sanayi Bölgeleri, sektörel çatı kuruluşları, mala ilişkin e-ticaret sektör-
lerinde faaliyet gösteren dernekler, birlikler, işbirliği kuruluşları tarafın-
dan kurulacak şirketler ve E-İhracat Konsorsiyumları) yönelik iki ayrı 
bölümde ele alınmaktadır. 

Bu kapsamda faydalanılabilecek destekler, bu rehberin ilgili bölümle-
rinde listelenmekte ve her bir destek kalemi ayrı bir başlık altında an-
latılmaktadır.

1.1 Genel Hususlar
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1.1.3 5973 sayılı Karar’dan destek alan şirketler 5986 
sayılı Karar’dan nasıl yararlanabilir?

Her iki Karar da mal ihracatının desteklenmesine yönelik hazırlanmıştır. 
Şirketler 5986 sayılı Karar’da sayılan dijital pazaryeri tanıtım, sipariş 
karşılama, çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından 
alınan hizmetler ve pazaryeri komisyon desteğinden faydalanabilirler.

5986 sayılı Karar’da tanımlanan perakende e-ticaret siteleri, pazar-
yerleri, B2B platformları ve E-ihracat konsorsiyumlarına, bu desteklere 
ilave olarak Karar’da sayılan e-ihracat tanıtım desteği, depo kira des-
teği, pazara giriş rapor desteği vb. desteklerinden de faydalanmasına 
imkân sağlanmıştır. Perakende e-ticaret siteleri, pazaryerleri, B2B plat-
formları ve E-ihracat konsorsiyumları, ayrıca; 5973 sayılı Karar’ın ilgili 
Genelgelerinin hükümleri saklı kalmak kaydıyla, pazara giriş proje ha-
zırlama desteği, marka tescil desteği vb. desteklerden ve prefinans-
man imkânından yararlanmaları mümkün bulunmaktadır.

Marka ve TURQUALITY® Destek Programı kapsamında yer alan 
firmaların 5986 sayılı Karar kapsamında dijital pazaryeri tanıtım 
desteği, sipariş karşılama hizmeti desteği, çevrim içi mağaza ve 
hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan hizmet desteği ve 
pazaryeri komisyon gideri desteklerinden diğer şirket statüsünde 
bulunan firmalar gibi yararlanması mümkündür. 

1.1.4 Karar ve Genelge maddeleri desteği anlamak 
için yeterli midir?

Karar ve Genelge, Genelge ekleri ile bir bütündür. Destekten faydalan-
mak isteyen yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının Genelge eklerini 
iyi analiz etmeleri ve istenen bilgileri sağlamaları gerekmektedir.  

Yararlanıcıların faaliyette bulunacağı ve harcamalarını gerçekleşti-
recekleri dijital platformlar, pazaryerleri ve sosyal medya platformları 
birbirlerinden farklılık arz edebilmekte ve her platform için yeknesak 
bir kuralın uygulanması mümkün olmayabilmektedir.
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Bu bağlamda, Bakanlık koordinasyonunda gerek yararlanıcılara ge-
rekse de incelemeci kuruluşta çalışan personel için bu platformlara 
özgü kılavuzlar E-İhracat Sekretaryasınca hazırlanacaktır. Yararlanı-
cıların destek ön onay başvurularında bu platformlara özgü hazırla-
nan kılavuzları temin etmeleri, eğer bu platformlara ilişkin bir kılavuz 
hazırlanmamışsa bu kılavuzun hazırlanmasının incelemeci kuruluştan 
talep edilmesinde yarar görülmektedir.

1.1.5 E-İhracat nedir?

Elektronik İhracat, uzaktan iletişim araçlarıyla, basitleştirilmiş gümrük 
beyannamesi (BGB) veya gümrük beyannamesi (TCGB) ile başka bir 
ülkeye yönelik olarak gerçekleştirilen ve e-ticaret olarak beyan edilen 
mesafeli mal satışını ifade eder. 

Sınıt Ötesi E-ticaret, yurtdışı çevrim içi ticareti kapsamaktadır. Ürünle-
rin, yurtdışı pazaryerlerinden, çevrim içi mağazalardan alım-satımını 
ifade eder.

E-İhracat Değeri, BGB ve TCGB’lerde e-ticaret olarak beyan edilen ve 
Genel Ticaret Sistemine göre tutulan ihracat değerlerinin toplamıdır. 

E-ihracat değerleri için TCGB'de 5178 (mesaj kodu) ile BGB'de 'ET' se-
çerek işlemin E-ihracat olduğunun beyan edilmesine dikkat ediniz! 
Bu kapsamda, e-ihracatınızın beyan sürecinde izlenecek yöntemle-
re ilişkin hazırlanan ve aşağıda bağlantısı yer alan bilgi notunu ince-
lemenizde fayda görülmektedir.
Bağlantı:
https://ticaret.gov.tr/data/6407286513b876ad78bc874f/E-ihracat%20
Beyan%20Kılavuzu.pdf 
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1.2.1 İhracatçı birliğine üye olma şartı nedir?

Basitleştirilmiş Gümrük Beyannamesi (BGB), eski adıyla ETGB kapsa-
mında yapılan ihracatlarda, ihracatçı birliğine üye olma yükümlülüğü 
bulunmamaktadır ancak desteklerden faydalanmak isteyen yararla-
nıcıların ihracatçı birliğine üye olmaları gerekmektedir.

Zira, ihracatçı birlikleri aynı zamanda yararlanıcıların destek başvuru-
sunda bulunacakları incelemeci kuruluş olarak belirlenmiştir. İncele-
meci kuruluş; yararlanıcı tarafından, Destek Yönetim Sistemi (DYS)’ne 
kayıt sırasında“ ilgili ihracatçı birlikleri genel sekreterliği” olarak tanım-
lanan ve üyesi olunan ihracatçı birliğini ifade eder. 

1.2 Başvurular için Gereken Ön 
Şartlar ve Bilgiler Nelerdir? 

Desteklerden 
faydalanmak 
isteyen 
yararlanıcıların
İhracatçı 
birliğine üye 
olmaları 
gerekmektedir. 1.2.2 DYS kayıt zorunluluğu ve MERSİS bilgilerini 

güncelleme şartı nedir?

Destek Yönetim Sistemi (DYS), mal ve hizmet ihracatına yönelik devlet 
destekleri ile Dâhilde İşleme Rejimi, Hariçte İşleme Rejimi, Vergi Resim 
Harç İstisnası, Belgesiz İhracat Kredilerine ilişkin bileşenlerden oluşan, 
başvuruların çevrim içi ortamda alınarak sonuçlandırıldığı, Ticaret 
Bakanlığına ait yazılım altyapısıdır.

2019/7 sayılı Ticaret Bakanlığı Destek Yönetim Sistemine İlişkin Uygula-
ma Tebliği ve ilgili Genelge çerçevesinde ihracatçı birliklerine başvuru 
yapılarak üye olunur.

MERSİS kaydı zorunlu olan yararlanıcıların, tanımlama işlemlerinin ya-
pılabilmesine yönelik olarak yapacakları başvurudan önce Merkezi 
Sicil Kayıt Sistemi (MERSİS) kayıtlarını güncellemeleri ve faaliyet gös-
terdikleri sektör bilgisini (NACE kodu) doğru ve eksiksiz olarak belirt-
meleri gerekir. 

Yararlanıcıların 
ve işbirliği 
kuruluşlarının 
DYS’ye kayıt 
olmaları 
zorunludur.
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1.2.3 Kararda tanımlı yararlanıcılar kimlerdir? 

Şirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun 124 üncü 
maddesinde belirtilen şirketler (kollektif, komandit, anonim, limited ve 
kooperatif şirketler) ile 24/4/1969 tarihli ve 1163 sayılı Kooperatifler Ka-
nunu ile 1/6/2000 tarihli ve 4572 sayılı Tarım Satış Kooperatif ve Birlikleri 
Hakkında Kanun hükümleri çerçevesinde ticari ve/veya sınai faaliyet-
te bulunan kooperatif ve birlikleri ifade eder. (Bu kapsamda, Genel-
ge’de tanımlanan kooperatifler de şirket statüsünde değerlendirme-
ye alınacaktır.)

Perakende E-ticaret Siteleri: Kendi markasına ait e-ticaret sitesi üze-
rinden perakende mağazacılık satışları gerçekleştiren, toplam satış 
hasılatının en az üçte ikisi çevrim içi olan ve iş merkezi Türkiye’de bu-
lunan elektronik ticaret hizmet sağlayıcı şirketleri ifade eder.

Pazaryerleri: Elektronik ticaret pazaryerinde elektronik ticaret hiz-
met sağlayıcılarının mal teminine yönelik alıcı ve satıcıların, elektro-
nik ortamda mal ticaretine yönelik olarak sözleşme yapılmasına ya 
da sipariş verilmesine imkân sağlayan, iş merkezi Türkiye’de bulunan 
elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcı şirketleri ve bunların aracılık 
hizmetlerini sunduğu elektronik ticaret ortamını ifade eder.

B2B Platformu: İşletmeden işletmeye elektronik ticaret kapsamında si-
pariş alma imkânı sunan aracı hizmet sağlayıcı şirketi ifade eder.  

E-İhracat Konsorsiyumu: E-ihracatı uçtan uca yapabilen, doğrudan 
tüketiciye ulaşan e-ticaret satış modellerine, yeterli insan kaynağı ve 
bilgi birikimine sahip, yurt dışı depolama, dağıtım ve/veya iade yöne-
tim imkânları ile yurt dışı pazaryerleri entegrasyonu olan ve imalatçı 
şirketlerin üretimlerini eihracata yönlendirmek üzere Bakanlıkça E-İh-
racat Konsorsiyumu statüsü verilen şirketleri ifade eder.

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildi-
rim işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 
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1.2.4 Genelge eki formlarının nasıl iletilmesi gerekir?

Başvuruların, KEP portalı üzerinden iletilmesi gerekmektedir. Detaylı 
bilgi için aşağıdaki bağlantıyı ziyarret edebilirsiniz veya üyesi bulun-
duğunuz İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliğinden bu konuda destek 
alabilirsiniz.

Bağlantı:

https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/kep-ve-e-imza-u-
sulu-hakkinda 

Bu rehberde örneklerine yer verilen Genelge eki formlar Bakanlığımı-
zın internet sitesinde yayımlanmakta olup

https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri/genelge-ekleri 
adresinden temin edilebilmektedir! 
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1.2.5 Yararlanıcı statüsü nedir? Tek statü ile 
desteklerden yararlanma şartı nedir?

Desteklerden yararlanmak isteyenler öncelikle kapsama alınma baş-
vurusu yaparlar. Bu sırada, yararlanıcının statüsü (şirket, pazaryeri, 
perakende e-ticaret sitesi, B2B platformu, e-ihracat konsorsiyumu) 
belirlenir.   Yararlanıcılar sadece "tek bir yararlanıcı statüsü" ile Karar 
kapsamındaki desteklerden yararlanırlar. Diğer bir deyişle, pazaryeri 
olarak statü alan bir yararlanıcı, perakende e-ticaret sitesi veya şirket 
olarak başvuru yapamaz. Aynı şekilde perakende e-ticaret sitesi ola-
rak statü alan bir yararlanıcı da pazaryeri olarak desteklerden fayda-
lanamaz.

1.2.6 Türk ürünü şartı nedir?

5986 sayılı Karar ile sadece Türk ürünlerinin e-ihracatına ilişkin faaliyet-
ler desteklenir. 

— Desteğe konu ürünün Türk ürünü olarak kabul edilebilmesi için 
üretim sürecinin tamamının veya bir bölümünün Türkiye’de 
gerçekleştirilmesi gerekir.

— Üründe ve satışa sunulduğu platformda KTÜN bilgisi ve Türkiye’ye 
ait üretim yeri bilgisi aranır. 

Sadece şirket statüsü alan yararlanıcılar, ön şartları ve Genelge’deki 
ilgili kriterleri sağlamaları durumunda, diğer yararlanıcı statülerinden 
birine geçmek için başvurabilirler. Başvurularının uygun görülmesi 
halinde desteklerden yeni statüleri ile faydalanabilirler. 

Marka ve TURQUALITY® Destek Programı kapsamındaki markalara 
ait ürünlerde KTÜN bilgisinin girilmesi yeterlidir.
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1.2.7 KTÜN/GTİN bilgisi şartı nedir?

Bilindiği üzere, 5986 sayılı Karar kapsamında, E-İhracat Desteklerine 
İlişkin Genelge’nin 5.5 Maddesi’nde: “Üründe ve satışa sunulduğu 
platformda KTÜN bilgisi ve Türkiye’ye ait üretim yeri bilgisi aranır” 
ifadesi yer almaktadır.

Küresel Ticari Ürün Numarası (KTÜN) (Global TradeItem Number - GTIN): 
Ticari ürünlerin üzerinde barkodlara basılmış şekilde yer alan ve ürünü 
dünya üzerinde özgün olarak tanımlayan numaradır. 

— TOBB bünyesinde faaliyetlerini sürdüren kuruluş üzerinden de 
alınabilir.

— Alınan KTÜN numarasında üretim yerinin Türkiye olarak girilmesi 
gerekmektedir.

— Üründe ve satışa sunulduğu platformda KTÜN bilgisi ve Türkiye’ye 
ait üretim yeri bilgisi aranır.

Gösterge / Ülke Kodu

Şirket Tanımlayıcısı

Ürün Referansı

Kontrol Numarası

KTÜN bilgisinde üretim yeri Türkiye olarak beyan edilen ürünlerde 
incelemeci kuruluş, destek başvurusunda bulunan yararlanıcının 
ilgili ürünlerde imalatçı olduğu konusunda yeterli bilgiye sahip de-
ğilse, Genelge’de istenen kapasite raporu veya tedarikçiden alı-
nan fatura gibi bilgileri ister.  
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Küresel Tedarik Ürün Numarasına ilişkin sistemler, tedarik zinciri üze-
rinde ticarete konu olan herhangi bir unsurun (ürün, üretim yeri, depo, 
koli, taşıma birimleri, dokümanlar vb.) tekil olarak tanımlanmasını, zincir 
üzerinde hareket halinde olan tanımlı ürün, palet ve konteyner üzerin-
den veri toplanmasını ve toplanan verinin ticari ortaklarla paylaşılma-
sını sağlayan standartlar bütünüdür. Bu sistemlerin temel amacı bilgi 
sistemlerine daha hızlı ve doğru bilgi aktarılmasını sağlayarak; tedarik 
zinciri yönetiminde etkinliği ve verimliliği artırmaktır.  

Küresel Tedarik Ürün Numarası sistemleri standartlarında ürün nu-
maraları ile ilgili bazı kısaltmalar ve anlamları:

GTIN→ Global Trade Item Number = Küresel Ticari Ürün Numarası 
←KTÜN 

13 Basamaklı GTIN/KTÜN, başta ürün olmak üzere firmanız 
tarafından tüm ticari unsurların benzersiz bir şekilde tanımlaması 
için kullanılabilir.  

EAN→ European Article Number = GTIN/KTÜN

EAN, GTIN/KTUN’ün 2005 yılından önceki adıdır ve GTIN/KTÜN ile 
aynı yapıdadır.

UPC→ Universal product Code: GTIN/KTÜN/EAN ile aynı amaca 
hizmet eder. UPC’nin yapısal tek farkı 12 basamaklı olmasıdır.  
Son basamak yine kontrol basamağıdır ve sistem tarafından 
hesaplanır. 

Yararlanıcıların GTIN/KTÜN/EAN gibi nasıl KTÜN bilgisi oluşturacak-
ları ve ürün doğrulama sisteminden üretim yerini nasıl belirleye-
cekleri hususlarına ilişkin E-İhracat Sekretaryası tarafından hazır-
lanan kılavuzun yararlanıcılar tarafından incelenmesinde fayda 
görülmektedir. Bu konuda detaylı bilgiye aşağıdaki bağlantıdan 
ulaşabilmektedir: https://tim.org.tr/tr/e-ihracat-kilavuzlari 
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1.2.8 Uzaktan erişim entegrasyon bilgisi (API/EDI) 
şartı nedir?

Uzaktan erişim entegrasyon bilgisi, bir platforma ait belirlenen işlevle-
rin başka bir platformda da kullanılabilmesi için oluşturulmuş arayüz 
(API) veya iki platform arasındaki verilerin uluslararası normlara uygun 
ve elektronik formatta belirlenen biçimlerde (XML, Excel, CSV vb.) elekt-
ronik veri değişimi (EDI) ile bilgi paylaşılmasına imkân sağlayan enteg-
rasyon bilgisini ifade eder.

Yararlanıcıların, platformlar üzerinden Karar kapsamında alınacak 
desteklere ilişkin gerekli hesaplamaların yapılabilmesi amacıyla, des-
tekten yararlanılacak platformlara (sosyal medya, arama motorları 
vb.) ait uzaktan erişim entegrasyon bilgisini incelemeci kuruluşa sun-
ması gerekecektir. 

Ancak, Bakanlığın bu desteklere yönelik bir API entegrasyonu yapıla-
na kadar geçecek süreçte harcamaların yapılacağı ilgili platformlar-
da kullanım izinlerinin (görüntüleme ile sınırlı olacak şekilde), Bakanlık 
koordinasyonunda E-İhracat Sekretaryasınca hazırlanacak kılavuzlar 
veya ilgili talimatlar çerçevesinde üyesi bulunduğu İhracatçı Birliği ile 
paylaşılması yeterli olacaktır.

Bu süreç yararlanıcıların destek süreçlerinin kağıtsız ortama taşınması 
ve Bakanlık yurt dışı temsilcilerinden aranacak onay süreçlerinin kal-
dırılması için önem arz etmektedir.

1.2.9 Yurt içi ve yurt dışı marka tescil zorunluluk 
şartı nedir?

Destek başvurusunda bulunulan yararlanıcının desteğe konu ürünle-
rinin markasına ilişkin yurt içi tescil belgesinin ve yurt dışı tescil baş-
vurusunun başvuru sahibi yararlanıcı veya organik bağı olan şirketin 
adına olması gerekir.
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Ancak iş merkezi Türkiye’de bulunan bir şirketin ilk tescili yurt içinde 
gerçekleşmemiş bir markayı satın alması veya devralması durumun-
da marka tescil başvurusunun ilk olarak yurt içinde gerçekleşmiş ol-
ması şartı aranmaz. Bu durumda diğer ön şartları sağlaması yeterlidir.

İlgili destek harcamalarının yapılacağı ilgili platformların hesap yöne-
timlerinin, destek başvurusunda bulunan yararlanıcı ya da bu yarar-
lanıcının organik bağı olan şirket üzerinden yapılması gerekmektedir.

1.2.10 Türk ürünlerinin imajına zarar verilmemesi 
şartı nedir?

Gerçekleştirilecek tanıtım ve faaliyetler ile dijital platformlarda liste-
lenen ürünlerde; Türk ürünü ve ülke imajına zarar verilmemesi esastır.  

Buna göre, Türk ürünü ve ülke imajına yönelik zarar verildiğinin Genel 
Müdürlük veya Bakanlık yurt dışı temsilcisi (Ticaret Müşaviri/Ataşesi 
veya Bakanlık tarafından görevlendirilen Bakanlık temsilcisi) tarafın-
dan tespiti durumunda ilgili faaliyete ilişkin giderler destek kapsamın-
dan çıkarılır.

Türk ürünü ve ülke imajına yönelik zarar verildiğinin tespiti halinde fa-
aliyete ilişkin giderler, Genel Müdürlük tarafından yapılacak değerlen-
dirme ile destek kapsamından çıkarılır, ilgili ödeme başvuruları değer-
lendirmeye alınmaz ve reddedilir.

Yararlanıcıların, desteğe konu faaliyetin gerçekleştiği ülkedeki 
marka tescilini veya başvurusunu yapmaları önem arz eder.

Ürün içeriklerinin hazırlanmasında “Turkey” ifadesi yerine “Türkiye” 
ifadesinin kullanılmasına dikkat edilmelidir. İlgili platformun tanım-
lamalarında “Türkiye” ifadesinin yer almaması durumunda, ürün 
içeriğinde “Türkiye” ifadesine yer verilmesi yeterli kabul edilebilir. 

Marka tescil 
başvurusu ilk 
olarak yurt 
içinde ger-
çekleşmeyen 
markalar des-
tekten fayda-
lanamaz. 
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1.3 Hedef Ülkeler ve İlave Puanlar

1.3.1 Hedef ülke nedir? Neden önemlidir?

Ülkelerin küresel e-ticaretteki payları, pazara giriş şartları, uzaklık ve 
Bakanlığın ihracat stratejileri dikkate alınarak “EK-Hedef Ülkeler Liste-
si-A”da yer alan ülkeler, ilgili Karar kapsamında hedef ülke olarak be-
lirlenmiştir.

E-ihracat destekleri çerçevesinde değerlendirildiğinde küresel e-tica-
retin çok büyük bir bölümü bu listede yer alan 19 hedef ülke tarafından 
gerçekleştirildiği görülmektedir. 

Genelge kapsamında desteklenen ve aşağıda belirtilen faaliyetlerin 
hedef ülkelerde gerçekleştirilmesi söz konusu olduğunda, sağlanan 
destek oranı 20 puana kadar artırılabilir.

Hedef ülkeler için 20 puan artırım uygulanacak destekler: 

— Dijital pazaryeri tanıtım desteği,

— E-ihracat tanıtım desteği,

— Sipariş karşılama hizmeti desteği,

— Depo kira desteği, 

— Pazaryeri komisyon gideri desteği ve

— Sektörel ticaret ve alım heyeti desteğidir.

İlgili ülkeler Bakanlıkça belirlenen hedef ülkeler listesinde yer aldığı sü-
rece bu destekler kapsamında 20 puan artırım uygulanır. Faaliyetin 
birden çok ülkeyi kapsaması durumunda, söz konusu ülkelerin tama-
mının hedef ülke olması şartıyla ilave destek oranı uygulanır. Örneğin 
küresel pazara tek bir internet adresi (domain) üzerinden satış yapan 
pazaryerlerinde satış yapılması halinde destek oranı %50 olarak uy-
gulanır ancak satış yapılacak ülkeler hedef ülkeler ile sınırlanır ise %20 
ilave destek oranı uygulanır.

“Yurt dışı pazaryeri entegrasyon desteği” ve “Çevrim içi mağaza ve 
hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan hizmet desteği” pazara 
giriş şartlarına bağlı olarak Bakanlıkça belirlenen ülkelere yönelik 
verildiğinden, bu destekler için hedef ülke ilave puanı uygulanmaz! 

Hedef ülkelerde 
gerçekleştirilen 
faaliyetlere 
ilişkin destek 
oranları 20 
puana kadar 
artırılabilir.
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Arjantin

Brezilya

Endonezya

Filipinler

Hindistan

Mısır 

1

2

3

4

5

6

C - Pazaryerı Komisyon Desteği Verilecek Ülkeler Listesi

A - Hedef Ülkeler

A.B.D.

Arjantin 

Avustralya

Brezilya

Çin Halk Cumhuriyeti

Endonezya

Filipinler

Güney Afrika

Güney Kore

Hindistan

Japonya 

Kanada

Malezya

Meksika  

Mısır

Singapur

Şili

Tayland

Vietnam 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Çin Halk Cumhuriyeti

Hindistan

Japonya

1

2

3

 B - Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-Ticaret Paydaşlarından 
Alınan Hizmetler Desteğinde Yer Alan Ülkeler Listesi 

T.C. TİCARET BAKANLIĞI
(İhracat Genel Müdürlüğü)

Hedef Ülkeler Listesi 
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Statü Statü
Başvuru Yeri

Destek Ön Onay
Başvuru Yeri

Destek Ödeme
Başvuru Yeri

Şirketler İncelemeci Kuruluş* İncelemeci Kuruluş* İncelemeci Kuruluş*

İncelemeci Kuruluş* İncelemeci Kuruluş*

İncelemeci Kuruluş* İncelemeci Kuruluş*

İncelemeci Kuruluş* İncelemeci Kuruluş*

İncelemeci Kuruluş* İncelemeci Kuruluş*

E-İhracat Sekreteryası

E-İhracat Sekreteryası

E-İhracat Sekreteryası

E-İhracat Sekreteryası

İncelemeci Kuruluş**

Perakende E-Ticaret Siteleri 

B2B Pla�ormları

Pazaryerleri

E-İhracat Konsorsiyumları

İşbirliği Kuruluşları

Bakanlık
(İhracat Genel Müdürlüğü

Yararlanıcılar

1.4.1 Destek kapsamına alınma, ön onay ve ödeme 
başvuruları nereye yapılır? 

Karar kapsamında statü başvurusu, destek ön onay ve destek ödeme 
başvurularının yapılacağı merciler aşağıdaki tabloda özetlenmektedir.

1.4 Destek Başvuru ve 
Değerlendirme Süreçleri 

*Üyesi olunan İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği. **İşbirliğikuruluşlarının incelemeci kuruluş lis-
tesi (“EK-İşbirliği Kuruluşlarının Destek Başvuru Merkezleri”) bu rehberin 3.6.9 madde numaralı bö-
lümünde yer almaktadır.

Destek başvuru ve değerlendirme sürçlerinde kullanılan ve bu reh-
berde örneklerine yer verilen Genelge eki formları, Bakanlığımızın 
internet sitesinin ilgili https://ticaret.gov.tr/destekler/eihracat-des-
tekleri/genelge-ekleri sayfasından temin edilebilmektedir. 

1.4.2 Onaylanan destek kalemine ilişkin 
harcamalar ne zaman yapılır?

Yararlanıcılara yönelik desteklerde, ön onay tarihini takip eden ayın ilk 
günü süre başlar ve bu tarihten sonraki faaliyetlere ilişkin harcamalar 
destek kapsamında değerlendirilir.
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— Dijital pazaryeri tanıtım desteği,

— E-ihracat tanıtım desteği,

— Sipariş karşılama hizmeti desteği,

— Yurt dışı pazaryeri entegrasyon desteği,

— Çevrimiçi mağaza 

— Hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan hizmetler desteği

— Pazaryeri komisyon gideri desteği

kapsamındaki harcama belgeleri çeyrek dönemler (ocak-mart, ni-
san-haziran, temmuz-eylül, ekim-aralık) itibarıyla incelemeci kurulu-
şa sunulur. 

Depo kira desteği ödeme başvurularında yarım döneme (ocak-ha-
ziran, temmuz-aralık) ilişkin depo kira giderleri incelemeci kuruluşa 
sunulur.

1.4.4 Hakediş tutarının hesaplanarak Bakanlığa ve 
Merkez Bankasına iletilmesi nasıl olur?

Destek ödeme başvuru dosyası incelemeci kuruluşlar tarafından in-
celenir, sonuçlandırılır ve uygun olarak değerlendirilenler Bakanlığa 
iletilir. Bakanlık incelemesi sonrasında ödeme emri Merkez Bankasına 
gönderilir.

1.4.5 Destek ödemesi nasıl yapılır?

Ödemeler Merkez Bankası tarafından hak ediş sahiplerinin tanımlı 
IBAN hesap numaralarına gönderilir.

1.4.3 Destek ödeme başvurusu ne zaman, nereye 
ve nasıl yapılır?

Yararlanıcılar tarafından ilgili desteklere ait destek ödeme başvurusu, 
ilgili başvuru formu ve eki bilgi/belgelerle ödeme belgesi tarihinden 
itibaren en geç 6 ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır.

"Destek 
ödemeleri, 
hak ediş 
sahiplerinin 
IBAN hesap 
numaralarına 
gönderilir."
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Destek Başvuru Süreci

Kapsama Alınma Başvurusu Şirketler kapsama alınma başvurusunu 
incelemeci kuruluşa, E-İhracat Konsorsiyumları Bakanlığa (İhracat Ge-
nel Müdürlüğü),diğer yararlanıcılar ise E-İhracat Sekretaryasına yapar.

Kapsama Alınma Gerekli incelemeler yapıldıktan sonra şirketler ince-
lemeci kuruluş tarafından, E-İhracat Konsorsiyumları Bakanlık tarafın-
dan, diğer yararlanıcılar ise Genel Müdürlük tarafından kapsama alınır.

Destek Ön Onay Başvurusu Yararlanıcılar tarafından ilgili desteklere 
ait ön onay başvurusu incelemeci kuruluşa yapılır.

Faaliyet Başlangıcı Ön onay sonrası faaliyete başlanılır.

Destek Ödeme Başvurusu  Yararlanıcılar tarafından ilgili desteklere ait 
destek ödeme başvurusu incelemeci kuruluşa yapılır.

Ödeme Alma Ödeme dosyası incelenir ve hak ediş hesaplanır.

1

2

3
4
5
6

Yararlanıcı, her takvim yılında Genelge kapsamında 
faydalandığı desteklere ilişkin olarak ‘E-İhracat 
Değerlendirme Beyanını’ bir sonraki yılın nisan 
ayının ilk iş gününe kadar E-İhracat Sekretaryasına 
veya E-İhracat Sekretaryasına iletilmek üzere 
incelemeci kuruluşa sunar.

KARNENİ HAZIRLA! Visitors

Page Views

Comments

Clicks Revenue

Users Files
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Bakanlık, yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının faaliyetlerini izler ve 
değerlendirir. Yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının gerçekleştirdiği 
faaliyetlerin ilgili Kararın amaç ve hükümlerine uygun bulunmama-
sı veya usulüne uygun ve onaylanan şekilde yürütülmediğinin tespit 
edilmesi durumunda yararlanıcıların ve işbirliği kuruluşlarının ilgili des-
tek başvurusu değerlendirmeye alınmaz. 

1.5.1 Yararlanıcının etkinlik analizindeki 
sorumluluğu nedir? 

Yararlanıcı tarafından her takvim yılında Genelge kapsamında fayda-
lanılan desteklere ilişkin olarak aşağıda bir örneği yer alan "E-İhracat 
Değerlendirme Beyanı"nın incelemeci kuruluşa sunulması gerekmek-
tedir.

1.5.2 E-İhracat Değerlendirme Beyanı ne zaman ve 
nereye sunulur?

Bir sonraki yılın nisan ayının ilk iş gününe kadar E-İhracat Sekretarya-
sı'na iletilmek üzere incelemeci kuruluşa sunulur.

1.5.3 E-İhracat Sekretaryasının sorumluluğu nedir?

E-İhracat Sekretaryası "E-İhracat Değerlendirme Beyanı”na ilişkin de-
ğerlendirmelerini ve etkinlik analizlerini Haziran ayının son iş gününe 
kadar bir rapor şeklinde Genel Müdürlüğe sunar.

1.5.4 E-İhracat Değerlendirme Beyanı süresi 
içerisinde ibraz edilmezse ne olur?

Söz konusu yararlanıcının destek başvurusu ilgili beyan ibraz edilene 
kadar askıya alınır.

1.5 Etkinlik Analizi
(İzleme ve Değerlendirme)
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1.5.5 E-İhracat Değerlendirme Beyanında dikkat 
edilecek hususlar nelerdir?

Yurtdışı e-ticaret satış gelirlerinin ülkeye transfer edildiğine ilişkin bildi-
rim ve yararlanıcının e-ihracat verilerine yer verilmesi etkinlik analizinin 
yapılması için önemlidir.  Yararlanıcının desteklerden faydalanarak 
elde ettiği e-ihracat bedellerinin ilgili yurt dışı pazaryerleri veya e-ti-
caret satışlarının yapıldığı dijital platformların üzerinden mobil ödeme, 
e-cüzdan, çevrimiçi para transfer hizmetleri ile transfer yapılması du-
rumunda; bu ödeme yöntemleri ile banka illiyet bağını belgeleyerek 
beyan eder.

1.5.6 Etkinlik analizinin yararlanıcılar için önemi 
nedir?

Genel Müdürlük, destek unsurlarını izleme ve değerlendirmeye tabi 
tutar. Genel Müdürlük inceleme neticesinde, sağlanan desteği etkin 
kullanmadığını tespit etmesi halinde yararlanıcının veya işbirliği kuru-
luşunun mevcut başvurularını durdurabilir, destek kapsamından çıka-
rabilir, destek kullanımlarını kısıtlayabilir veya destek oranlarını düşü-
rebilir. Hesaplamalara konu tutarlar için Bakanlığın idari verileri esas 
alınır. 
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1.6 Ortaklık Yapısının Değişmesi 
Halinde Bildirim Zorunluluğu

Yararlanıcıların desteğe konu faaliyetlerde yurt içi veya yurt dışı or-
taklık oranının değişmesi veya 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayılı Elektro-
nik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun kapsamında tanımlanan 
ekonomik bütünlüğe ilişkin hususlarda bir değişiklik olması halinde, 
değişiklik tarihinden itibaren 1 (bir) ay içerisinde şirketlerin bilgilerini 
güncellemesi ve değişikliğe ilişkin bilgi ve belgeleri DYS’ye yüklemesi 
gerekir.

1 ay içerisinde 
şirket bilgileri-
nin düzenlen-
mesi ve belge-
lerinin DYS'ye 
yüklemesi 
gerek.

Destek ödemesi henüz gerçekleştirilmeyen başvurular ile müteakip 
başvurular yeni ortaklık yapısına göre hesaplanan destek oranından 
desteklenmeye devam olunur. Yararlanıcı tarafından ortaklık yapısı-
nın aşağıda yer alan belgelerle kapsama alınma başvurusu sırasında 
ibraz edilmesi önemlidir:

— Yurt içinde yerleşik şirketleri için, son sermaye yapısını gösterir Türki-
ye Ticaret Sicili Gazetesi veya hazirun cetveli veya pay sahipleri lis-
tesi veya çizelgesi,

— Yurt dışında yerleşik şirketleri için, ortaklık yapısının açıkça gösteril-
diği ve Bakanlık yurt dışı temsilcisi onaylı şirket tescil belgesi ve ge-
rekirse kuruluş sözleşmesi. 

Söz konusu bildirimin yapılmaması durumunda, ortaklık yapısı veya 
ekonomik bütünlük değişikliğinden dolayı haksız olarak yapıldığı 
tespit edilen ödemeler geri alınır. 

Kapsama alınma başvurusu sırasında sunulacak yurtdışı ortaklık 
belgelerinin Bakanlık yurtdışı temsilcilerince onaylı olmasına dikkat 
ediniz.
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1.7 Organik Bağ

1.7.1 Organik bağ neden önemlidir?

Organik bağ, Türkiye'deki yerleşik şirket ile yurt dışında kendisi adına 
harcamayı yapan şirketin illiyet bağının gösterilmesi ve desteğe konu 
harcamalarının Türkiye'deki şirket ile ilişkilendirilmesi adına önemlidir. 

1.7.2 Organik bağ şartı nedir?

Yararlanıcıların veya işbirliği kuruluşlarının doğrudan ya da yurt için-
de veya yurt dışında faaliyet gösteren şirketi veya şubeleri tarafından 
yapılan harcamaların Karar kapsamında yer alan destek unsurların-
dan yararlanılabilmesini teminen yararlanıcı veya işbirliği kuruluşu ile 
yurt içindeki veya yurt dışındaki şirketi arasında organik bağın olması 
gerekir.

1.7.3 Organik bağ nasıl tespit edilir?

*Yararlanıcıların yurt içindeki veya yurt dışındaki şirketi arasında orga-
nik bağın olduğuna aşağıdaki hallerden birinin sağlanması durumun-
da hükmedilir:

— Yararlanıcının tüzel kişilik olarak şirkete en az %51 ortak olması, 

— Yararlanıcının tüm ortaklarının şirkete ortak olması,

— Yararlanıcının en az %51’den fazlasına sahip ortak veya ortaklarının 
şirkete ortak olması,

— Yararlanıcının halka açık olması halinde; halka açıklık oranı düştük-
ten sonra şirketin %51’ine sahip ortak ya da ortakların şirkete ortak 
olması.

Yurt içindeki 
veya yurt 
dışındaki 
şirketi arasında 
organik 
bağın olması 
gerekmektedir.
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1.8 İlişkili Kişi Nedir?

1.7.4 Organik bağ konusunda dikkat edilecek 
hususlar nelerdir?

— Destek ödemesi yurtdışı ortaklık oranına göre hesaplanır.

— Yurt dışındaki şirket, yararlanıcının kuruluş tarihinden sonra açılmış 
olmalıdır. Ancak, daha önce ortaklık bulunmayan yurt dışındaki şir-
kete ortak olunması veya yurt dışındaki şirketin hisselerinin tamamı-
nın veya bir bölümünün Türkiye’deki ana şirketin kuruluş tarihinden 
sonra satın alınması halinde, yurt dışı şirketin ana şirketten sonra 
kurulmuş olması şartı aranmaz.

— Yararlanıcının, Karar kapsamındaki desteklere ilişkin işlemlerin bir 
bölümünü veya tamamını yurt dışındaki şirketi üzerinden yapma-
sı durumunda; organik bağı tespit etmek üzere ilgili ülke mevzuatı 
çerçevesinde kuruluş ve sermaye yapılarına ilişkin Bakanlık yurtdışı 
temsilcisi onaylı belgeleri ilgili ön onay formu eki olarak E-İhracat 
Sekretaryasına veya incelemeci kuruluşa sunması zorunludur.

Genelge kapsamındaki destek ödemelerinden yararlanılabilmesi için 
harcamayı gerçekleştiren şirket ile faturayı düzenleyen tarafın ilişkili 
kişi olmaması gerekmektedir. İlişkili kişi olması halinde destekten ya-
rarlanılamaz. 

*İlişkili kişi,

— Yararlanıcının ortaklarını,  

— Yararlanıcı veya ortaklarının ilgili bulunduğu gerçek kişi veya ku-
rumları,

— Yararlanıcı ile harcama yetkisi verilen şirketlerin veya yararlanıcıla-
rın ortaklarının idaresi, denetimi veya sermayesi bakımından doğru-
dan veya dolaylı olarak bağlı bulunduğu gerçek kişi veya kurumları,
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— Yararlanıcı ile ortaklarının idaresi, denetimi veya sermayesi bakı-
mından nüfuzu altında bulundurduğu gerçek kişi veya kurumları,

— Ortakların eşlerini,

— Ortakların veya ortakların eşlerinin üstsoy ve altsoyu, üçüncü dere-
ce dahil yansoy hısımları ve kayın hısımlarını ifade eder.

1.9 Destek Kapsamına Alınma 
Süreçleri 

E-İhracat destekleri terzi modeliyle hazırlanmıştır. Başka bir deyişle 
farklı ihtiyaçlara farklı destek unsurları kurgulanmıştır. Bu bağlamda 
yararlanıcıların ihtiyaçlarını ve statülerini belirleyerek destek kapsamı-
na alınma süreçlerini tamamlamaları gerekmektedir. 

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebilme-
sine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadarki süreçte 
tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim işlemle-
ri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 

1.9.1 Şirketlerin destek kapsamına alınması

— Şirketler için başvuru sırasında bir ihracat şartı bulunmamaktadır.  
Şirketlerin ihracat kademelendirmeleri; geçmiş ihracat tutarları, etki 
analizleri ve çevrim içi mağaza desteği açısından önem taşımaktadır.   

— Marka tescil başvurusu veya tescilli markası olan şirketler, marka-
sına ait Türk ürünlerini imal etmesi veya bu ürünleri tedarikçilerden 
temin etmesi halinde destek kapsamına alınır.
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* Kademelendirme nedir? 
— Şirketlerin E-İhracat desteklerinden ihtiyaçları yönünde faydalan-

malarını tespit etmek üzere ileride ihtiyaç duyulması halinde uygu-
lanacak kademelendirmeleri ifade eder. Özellikle etki analizlerin-
de şirketlerin E-İhracat performansını takip etmek için kullanılması 
amaçlanmıştır. Kademelendirme limitleri Genelge'de belirlenmedi-
ğinden her şirket Genelge'de belirtilen üst limitlere tabidir.

* E-İhracat Konsorsiyumu bünyesinde yer alan şirketlere ilişkin özel 
durumlar

— E-İhracat Konsorsiyumu bünyesindeki şirketler, bünyesinde bulun-
duğu E-İhracat Konsorsiyumunun satış yaptığı ülkelerde sipariş kar-
şılama faaliyetlerine ilişkin olarak veya E-İhracat Konsorsiyumunun 
bir ülkedeki yurt dışı pazaryerlerine ilişkin olarak destek aldığı du-
rumlarda o ülkedeki ilgili yurtdışı pazaryerine ilişkin olarak destekle-
re (dijital pazaryeri tanıtım desteği, pazaryeri komisyon gideri des-
teği ve çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından 
alınan hizmetler desteği gibi)başvuruda bulunamazlar. Şirketlerin 
bu ülkelerde, E-İhracat Konsorsiyumu bünyesinde bu desteklerden 
faydalanabileceği öngörülmektedir.

— Şirketler ilk destek başvurusu öncesinde kapsama alınma başvuru-
sunu aşağıda bir örneği yer alan  “Şirket Başvuru Formu” ile incele-
meci kuruluşa yapar.

— Şirketler incelemeci kuruluş tarafından kapsama alınır.
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▪ ▪ ▪ 
▪ ▪ ▪ 
▪ Telefon numarası ▪ ▪ 
▪ ▪ ▪ A*** Mah. A*** Cad. B*** Sokak YENİMAHALLE/ANKARA
▪ Şirket ortaklık bilgileri ▪ ▪ 

GÜMRÜK BEYANNAMESİ KAPSAMINDA İHRACAT BİLGİLERİ* 
Mal İhracatı Yapılan Ülke 

İhracat değeri (ABD Doları) 

 İngiltere

 

 

Diğer

Organik bağı bulunan şirketler üzerinden gerçekleştirdiği ihracat tutarı veya Dış Ticaret Sermaye Şirketleri (DTSŞ) aracılığıyla beyan edilerek gerçekleştirilen 
ihraç kayıtlı satış tutarları dâhil edilerek doldurulacaktır. Bir önceki takvim yılı içinde gerçekleştirdiğiniz mal ihracatı beyanı/tutarı belirtilecektir. İhracat değerleri 
doldurulurken Gümrük Beyannamesi üzerinde yer alan “46. hane” esas alınacaktır. 

 Şirketin ihracatındaki sıralamasına göre ir önceki takvim yılındaki satış hasılatı, çevrim içi satış hasılatı, kendi markasıyla yaptığı satış hasılatı bilgileri 
de dahil edilerek ilk üç ülke ve diğer alan doldurulacaktır.

BASİTLEŞTİRİLMİŞ GÜMRÜK BEYANNAMESİ KAPSAMINDA E İHRACAT BİLGİLERİ *
Mal İhracatı Yapılan Ülke 

İhracat değeri (ABD Doları) 
 İ
 

 

Diğer

* Organik bağı bulunan şirketler üzerinden gerçekleştirdiği ihracat tutarı veya Dış Ticaret Sermaye Şirketleri (DTSŞ) aracılığıyla beyan edilerek gerçekleştirilen 
ihraç kayıtlı satış tutarları dâhil edilerek doldurulacaktır. Bir önceki takvim yılı içinde gerçekleştirdiğiniz mal ihracatı beyanı/tutarı belirtilecektir. İhracat değerleri 
doldurulurken BGB üzerinde yer alan “eşya kıymeti” esas alınacaktır.

 Şirketin ihracatındaki sıralamasına göre bir önceki takvim yılındaki satış hasılatı, çevrimiçi satış hasılatı, kendi markasıyla yaptığı satış hasılatı bilgileri 
de dahil edilerek ilk üç ülke ve diğer alan doldurulacaktır. 

İRTİBAT PERSONELİNE İLİŞKİN BİLGİ

▪ Adı soyadı ▪ ▪ 

▪ T.C. kimlik numarası ▪ ▪ 

▪ Ünvanı ▪ ▪ İŞ GELİŞTİRME MÜDÜRÜ 
▪ ▪ ▪ 
▪ ▪ ▪ 

 

o İBRAZ EDİLMESİ GEREKEN BELGELER

o o 

 
Yararlanıcıya veya organik bağı olan şirkete ait desteğe konu olacak marka veya markalarına ilişkin yurt içi marka tescil belgesi veya yurt dışı marka tescil
başvuru belgesi

 
Yararlanıcı kooperatif statüsünde ise kooperatif üyelerine ilişkin liste ve ticaret il müdürlükleri veya ticaret ve sanayi odalarından alınacak kooperatif 
faaliyetine ilişkin bilgi/belge

 
Yararlanıcının bir şirket ile organik bağı var ise ilgili ülkenin mevzuatı kapsamında bu şirketin kuruluş ve sermaye yapısına ilişkin bilgi ve belge (ticaret sicili 

 Yararlanıcı bir E İhracat Konsorsiyumu bünyesinde ise bünyesinde olduğu E İhracat Konsorsiyumlarına ilişkin sözleşmeler 

 
Yararlanıcı destek kapsamına alınması talep edilen ürünleri tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve diğer belgelerden (tedarik iş 
sözleşmesi, satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu vb.) en az biri (Birden fazla tedarikçi olması durumunda tedarikçi bilgileri ayrı bir liste olarak 
sunulacaktır.)

 Yararlanıcı üretici ise kapasite raporu. Kapasite raporunun ibraz edilemediği durumlarda ekspertiz raporu.

 
 İncelemeci kuruluş tarafından talep edilecek diğer bilgi ve belgeler.

o DİKKAT EDİLECEK HUSUSLAR

• Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, bu form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge ayrı ayrı taranarak sisteme eş 
zamanlı yüklenir.

• Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.
• Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.
• lar ihtiyaç halinde bilgisayar ortamında ilgili satırın karşısına ekleme yapılarak doldurulabilir.
• Yararlanıcının beyan ettiği marka henüz tescil edilmemiş ise tescil başvurusun sonuçlanmasını müteakip ilgili bilgi/belgenin incelemeci kuruluşa iletilmesi 
• Her sınai ürünün e ihracata konu edilmesi halinde marka tescili ve KTÜN bilgisi aranması zorunluluğu bulunmaktadır. Ancak, şirketlerin el işi ürünlerini e

etmesi durumunda bu alanın doldurulmasına, kadın ve genç girişimcilerden oluşan şirketlerin yurt dışı pazaryerlerinde e ihracatını teşvik etmek amacıyla ihtiyaç 
bulunmamaktadır.
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1.9.2 Perakende e-ticaret sitelerinin destek 
kapsamına alınması

*Perakende e-ticaret sitesinin Karar kapsamındaki desteklerden fay-
dalanabilmesi için aşağıdaki şartları sağlaması gerekir:

— Şirketin bir önceki takvim yılında toplam satış hasılatının en az üçte
ikisinin çevrim içi olması, 

— Şirketin bir önceki takvim yılında toplam satış hasılatı içerisinde ken-
di veya organik bağı olan şirketlerin markalarına ilişkin ürünlerin sa-
tış ağırlığının en az dörtte bir olması,

— Şirketin e-ticaret ve e-ihracat satışlarına ilişkin faturalandırmanın, 
kendi veya organik bağı olan şirketlerin tüzel kişiliği üzerinden yapıl-
ması, 

— Ekonomik bütünlüğe sahip şirketin iş merkezinin Türkiye’de olması,

— Başvuru tarihi itibarıyla desteğe konu olacak perakende e-ticaret 
sitelerinin son 2 (iki) takvim yılında faaliyette bulunması,

— Desteğe konu satış platformlarının tüketiciler açısından asgari gü-
venlik şartlarına sahip olduğunun,  aşağıdaki belgelerden biriyle is-
pat edilmesi;

- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan Elekt-
ronik Ticarette Güven Damgası Hakkında Tebliğ uyarınca güven
damgası veya muadil uluslararası geçerliliğe sahip sertifika,

- Uluslararası e-ticaret altyapı servis sağlayıcısından EK-Perakende
E-Ticaret Sitesi Başvuru Formu’nda belirtilen hizmetlerin alındığını
gösteren belgeler,

— Ödeme ve lojistik entegrasyonlara sahip olması, 

— Başvuru tarihi itibarıyla bir önceki takvim yılındaki GB’deki ihracat 
tutarı ve/veya BGB’de e-ticaret olarak beyan edilen toplam ihracat 
tutarının en az 2.500.0000 ABD doları olması; bu tutar sağlanamı-
yor ise E-Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS) kayıtlarında bir önceki takvim 
yılı itibarıyla gerçekleştirdiği net satışların toplam tutarının en az 
1.398.141.126 ₺* olması.
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Perakende e-ticaret sitesinin organik bağ ile ilişkisi, statü alacak 
şirketin kendi ve/veya organik bağı bulunan şirketlerinin ürün ve 
markalarının çevrimiçi kanallardan satılmak üzere faaliyette bulun-
duğuna ilişkin şirket kuruluş sözleşmesinin veya genel kurul kararının 
sunulması gerekir. Aksi takdirde, ilgili şartların statü alacak şirket 
tarafından karşılanması gerekir. 

Perakende e-ticaret siteleri kapsama alınma başvurusu aşağıda bir 
örneği yer alan “Perakende E-Ticaret Sitesi Başvuru Formu” ile E-İhra-
cat Sekretaryasına yapılır. Yararlanıcı, uygun görülmesi halinde Genel 
Müdürlük tarafından destek kapsamına alınır.  

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir.

*Genelge’de bu tutar 500.000.000 ₺ olarak belirtilmiştir. Ancak, Yeniden 
Değerleme Oranı çerçevesinde 2024 yılında başvuracak firmalar için 
bu tutar 1.398.141.126 ₺ olarak belirlenmiştir. 2025 yılında da bu tutar yine 
Yeniden Değerleme Oranı çerçevesinde güncellenecektir.
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1.9.3 Pazaryerlerinin destek kapsamına alınması 

*Pazaryerinin Karar kapsamındaki desteklerden faydalanabilmesi
için aşağıdaki şartları sağlaması gerekir:

— Ekonomik bütünlüğe sahip şirketin iş merkezinin Türkiye’de olması,

— Başvuru tarihi itibarıyla son 2 (iki) takvim yılında faaliyette bulunması,

— Desteğe konu satış platformunun tüketiciler açısından asgari gü-
venlik şartlarına sahip olduğunun, aşağıdaki belgelerden biriyle is-
pat edilmesi;
- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan

Elektronik Ticarette Güven Damgası Hakkında Tebliğ uyarınca
güven damgası veya muadil uluslararası geçerliliğe sahip
sertifika,

- Uluslararası e-ticaret altyapı servis sağlayıcısından EK-Pazaryeri
Başvuru Formu’nda belirtilen hizmetlerin alındığını gösteren
belgeler,

— Sipariş karşılama istasyonuna sahip olması veya bu hizmet konu-
sunda iş ortaklığına sahip olması,

— Ödeme ve lojistik entegrasyonlara sahip olması,

— En az 1.000 (bin) hizmet sağlayıcısının ve en az 100.000 (yüz bin) adet 
ürünün platformda yer alması,

— Başvuru tarihi itibarıyla bir önceki takvim yılındaki GB’deki ihracat 
tutarı ve/veya BGB’de e-ticaret olarak beyan edilen toplam ihracat 
tutarının en az 5.000.000 ABD Dolar olması; bu tutar sağlanamıyor 
ise E-Ticaret Bilgi Sistemi (ETBİS) kayıtlarında pazaryerinin aracılık 
hizmeti sunduğu e-ticaret ortamında bir önceki takvim yılı itibarıyla 
gerçekleştirdiği net satışların toplam tutarının en az 2.796.282.253 ₺* 
olması.

Pazaryeri kapsama alınma başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Pazaryeri Başvuru Formu” ile E-İhracat Sekretaryasına yapılır. Yararla-
nıcı, uygun görülmesi halinde Genel Müdürlük tarafından destek kap-
samına alınır. 
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E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir.

*Genelge’de bu tutar 1.000.000.000 ₺ olarak belirtilmiştir. Ancak, Yeni-
den Değerleme Oranı çerçevesinde 2024 yılında başvuracak firmalar 
için bu tutar 2.796.282.253 ₺ olarak belirlenmiştir. 2025 yılında da bu tutar 
yine Yeniden Değerleme Oranı çerçevesinde güncellenecektir.
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1.9.4 B2B platformlarının destek kapsamına 
alınması

*B2B platformunun Karar kapsamındaki desteklerden faydalanabil-
mesi için aşağıdaki şartları sağlaması gerekir:

— Ekonomik bütünlüğe sahip şirketin iş merkezinin Türkiye’de olması, 

— Platformun, başvuru tarihi itibarıyla son 2 (iki) takvim yılında faaliyet-
te bulunması, 

— Desteğe konu platformlarının tüketiciler açısından asgari güven-
lik şartlarına sahip olduğunun, aşağıdaki belgelerden biriyle ispat 
edilmesi;
- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan 

Elektronik Ticarette Güven Damgası Hakkında Tebliğ uyarınca gü-
ven damgası veya muadil uluslararası geçerliliğe sahip sertifika,

- Uluslararası e-ticaret altyapı servis sağlayıcısından EK-B2B Plat-
formu Başvuru Formu’nda belirtilen hizmetlerin alındığını gösteren 
belgeler,

— İşletmeden işletmeye e-ticaret kapsamında sipariş alma imkânı 
sunması,

— Platform altyapısının çevrim içi tarayıcılarda sorunsuz çalışacak şe-
kilde tasarlanması, platformda yer alan linklerin aktif olması, plat-
formun en az %99 oranında erişilebilir olması ve platform altyapısı-
nın yoğun ziyaretçi trafiğini kaldırabilecek seviyede olması,  

— Platformun toplam aktif ücretli üye sayısının en az 1.000 (bin) olması,

— Platformun dünya genel sıralamasının 200.000 (iki yüz bin)’in altında 
olmaması,

— Platformda ürün veya şirket sorgulama filtresi bulunması, 

— Platformda, ücretli üye şirketlerin ünvan, iletişim ve faaliyet bilgileri-
nin yanı sıra ürün kataloglarına ve ürün içeriklerine ilişkin bilgiler yer 
alması,
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— Arama motorları üzerinden “site: site adı” formatında yapılacak in-
dekslenmiş aramalarda en az 250.000 (ikiyüz elli bin) sonuç gösteril-
mesi gerekir. (E-ticaret hizmetlerine ait içerik sitenin alt alanında yer 
alıyorsa, arama yapılırken alt alan adı “site adı/alt alan, alt alan.site 
adi vb.” esas alınır.

— Bu desteklerden yararlanan B2B platformu, ücretli üyelerinin Genel-
ge kapsamında kurulan Türkiye E-İhracat Platformuna üye olmaları 
hususunda ve Genel Müdürlüğün belirlediği konularda Türkiye E-İh-
racat Platformu ile iş birliği yapar.

B2B Platformu kapsama alınma başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“B2B Platformu Başvuru Formu” ile E-İhracat Sekretaryasına yapılır. Ya-
rarlanıcı, uygun görülmesi halinde Genel Müdürlük tarafından destek 
kapsamına alınır. 

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir.
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1.9.5 E-İhracat Konsorsiyumları

*E-İhracat Konsorsiyumu Statüsü

E-İhracat Konsorsiyumu: E-İhracatı uçtan uca yapabilen, doğrudan 
tüketiciye ulaşan e-ticaret satış modellerine, yeterli insan kaynağı ve 
bilgi birikimine sahip, yurt dışı depolama dağıtım ve/veya iade yöne-
tim imkanları ile yurt dışı pazaryerleri entegrasyonu olan ve imalatçı 
şirketlerin üretimlerini e-ihracata yönlendirmek üzere Bakanlıkça E-İh-
racat Konsorsiyumu statüsü verilen şirketleri ifade eder.

E-İhracat Konsorsiyumu Ortaklığı: E-İhracat Konsorsiyumu paydaşları 
arasında düzenlenecek E-İhracat Konsorsiyumu sözleşmesi çerçeve-
sinde ayrı bir tüzel kişilik ile Genelgede belirtilen görevlerini yerine ge-
tirmek üzere kurulan şirketi ifade eder. 

E-İhracat Konsorsiyumuna ilişkin süreçler 30/12/2022 tarihinde ya-
yımlanan “E-İhracat Konsorsiyumu Statüsüne İlişkin Genelge” hü-
kümlerine göre yürütülecektir. Aşağıda bağlantısı yer alan Genelge-
yi incelemenizde fayda görülmektedir.

Bağlantı:

https://ticaret.gov.tr/data/632b182b13b8767974670baf/E_ihracat_
konsorsiyum_genelge.pdf 

E-İhracat Konsorsiyumları

Paketleme

Ürünlerin
Konsolidasyonu

Hesap Yönetimi

İçerik Yönetimi Müşteri

Satıcılar E-İhracat
Konsorsiyumu Pazaryerleri

1 2 3
Esnaf Muafiyet belgesine 

sahip esnaflar, Kobi’ler, 
yerel Kooperatifler vb.

E-İhracat Konsorsiyumları: E-İhracatı uçtan uca yapabilen, doğrudan tüketiciye ulaşan e-ticaret satış modellerine, yeterli insan 
kaynağı ve bilgi birikimine sahip, yurt dışı depolama dağıtım ve/veya iade yönetim imkanları ile yurt dışı pazaryerleri entegrasyonu 
olan ve imalatçı şirketlerin üretimlerini e-ihracata yönlendirmek üzere Bakanlıkça E-İhracat Konsorsiyumu statüsü verilen şirketleri, 
ifade eder.

Sipariş
Karşılama H.

Teslimat ve
İade Süreci

Sipariş
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— E-İhracat Konsorsiyumu statüsü, E-İhracat Konsorsiyumu ortaklığı-
na veya ortaklığa gereksinim duymadan Genelgedeki tüm şartları 
haiz tek bir şirkete verilebilir.

— E-İhracat Konsorsiyumu statüsü, Konsorsiyum ortaklığı şeklinde ya-
pılacak ise paydaşların bir araya gelerek ayrı bir tüzel kişilik oluştur-
ması gerekir. E-İhracat Konsorsiyumu statüsü verilecek şirketlere yö-
nelik şartlar, başvuru, değerlendirme ve sonuçlandırma işlemlerine 
dair usul ve esaslar Bakanlık tarafından belirlenir.

*E-İhracat Konsorsiyumu Statüsü Alma Şartları

— E-İhracat Konsorsiyumu statüsü kazanılmasında başvuruda bulu-
nan şirketin;

— Şirket iş merkezinin Türkiye’de bulunması,

— Şirket yöneticilerinin mali suçlardan dolayı ceza veya mahkûmiyet 
kararının bulunmaması,

— Şirket yöneticilerinin ülke güvenliğini tehdit eden suçlara karışma-
mış olması,

— Kesinleşmiş ve vadesi geçmiş vergi borcu, sigorta prim borcu ve 
gümrük cezası borcu bulunmaması,

1

Tek yapı / Konsorsiyum Ortaklığı 

E-İhracat
Konsorsiyumu

• Toplayıcı, Satıcı 
şirketler

• Hızlı Kargo Şirketleri

• İmalatçı Şirket veya 
Kooperatifler

• Pazaryerleri

• E-İhracat Hizmet 
Sağlayıcıları

• Sektörel Çatı 
Kuruluşlarına ait 
Şirketler
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— Ticari kayıtlarını düzenli ve izlenebilir bir şekilde tutuyor olması,

— Bir önceki takvim yılı veya cari yılda en az 100 (yüz) BGB veya e-tica-
ret olarak beyan edilen GB kapsamında işlem yapmış olması, 

— ISO 27001 standartlarına sahip olması,

— Ödenmiş sermayesi 5 milyon ₺’den fazla olan sermaye şirketi statü-
süne haiz olması, 

— Şirkete ait e-ticaret sitesinde ürün satışı yapılıyor ise, bu sitenin tüke-
ticiler açısından asgari güvenlik şartlarına sahip olduğunu ispatla-
yan aşağıdaki belgelerden biri; 
- 06/06/2017 tarihli ve 30088 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan 

Elektronik Ticarette Güven Damgası Hakkında Tebliğ uyarınca gü-
ven damgası veya muadil uluslararası geçerliliğe sahip sertifika, 

- Uluslararası e-ticaret altyapı servis sağlayıcısından E-İhracat 
Konsorsiyumu Statüsü Alma Başvuru Formu (EK-1)’nda belirtilen 
hizmetlerin alındığını gösteren belgeler,

— En az 2 yurt dışı pazaryerinde ürün listeleme, kur, iade, gönderi ve 
sipariş takiplerine ilişkin entegrasyonları tamamlamış olması,

— Entegrasyonu sağlanan yurt dışı pazaryerlerinin hizmet verdiği ülke-
lerde kendisine ait şirketin aktif banka hesaplarının bulunması veya 
entegre olunan yurt dışı pazaryerlerince kabul gören dijital cüzdan 
ve dijital ödeme hesaplarının bulunması, gerekmektedir.

*Konum bazlı depo yönetim sistemine, e-ticarete uygun paketleme, 
etiketleme, barkod, faturalama, son kullanıcıya sevk yapılabilecek 
ve iadeleri yönetebilecek altyapıya sahip en az brüt 1.000 m2 alanı-
na haiz yurt içinde bir deposunun olması ya da bu konuda kiralama 
ve hizmet alındığının belgelenmesi, yurt dışı lojistik hizmetlerinin ise 
kendisi tarafından gerçekleştirilmesi veya yurt dışı süreçlerde yurt 
dışı lojistik hizmet sözleşmelerinin olması, 
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*E-İhracat Konsorsiyumu bünyesinde dijital pazarlama bölümünün 
mevcut olması, dijital pazarlama bölümünde sosyal medya, arama 
motorları, dijital pazarlama veya grafik tasarım konularında eğitim 
sertifikalarına veya doğrudan bu alanlarda en az 3 (üç) yıllık iş tec-
rübesine sahip en az 3 (üç) personelin istihdam edilmesi, şartlarını 
sağlaması gerekmektedir.

*E-İhracat Konsorsiyumu uhdesinde yurt dışı pazaryerlerinde pazar-
yeri hesap yönetimi, dijital pazarlama ve e-ticaret konularında tec-
rübeli, İngilizce dil yeterliliği olan, e-ticarete özgü yazılımları kullana-
bilen en az 5 (beş) personeli istihdam etmiş olması, 

*Brezilya, Çin veya Japonya hedef ülkelerindeki yerel pazaryerleri-
ne entegrasyon yapılması halinde ilgili ülkede kullanımı yaygın olan 
Çince, Portekizce veya Japonca dillerinde dil bilgisi yeterliliğine sa-
hip en az 1 (bir) personeli istihdam etmiş olması,

*Yukarıdaki üç kutuda yer alan şartların tek bir şirket tarafından ye-
rine getirilememesi halinde 7’nci maddenin ikinci fıkrasında belirti-
len paydaşlar (Toplayıcı-satıcı şirket, İmalatçı şirket veya kooperatif, 
E-ihracat hizmet sağlayıcısı, Hızlı kargo şirketi, Sektörel çatı kuruluş-
larının iştiraki olan şirketler, İş merkezi Türkiye’de bulunan pazarye-
ri) ile bir E-İhracat Konsorsiyumu ortaklığı kurularak belirtilen şartlar 
yerine getirilebilir. 
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* E-İhracat Konsorsiyumu statüsü başvuru dönemleri; 
E-İhracat Konsorsiyumu statüsü başvurusu aşağıda bir örneği yer 
alan “E-İhracat Konsorsiyumu Statüsü Alma Başvuru Formu (EK-1)” ve 
eki belgeler ile birlikte E-İhracat Sekretaryasına yapılır. E-İhracat Sek-
retaryası başvuruyu içerik, şekil ve bütünlük açısından inceler. E-İhra-
cat Sekretaryası Genelge kapsamında yapılan inceleme sonrasında 
başvuruyu Genel Müdürlüğe sunar.

— Başvurular, yılda iki defa yapılabilir:

Birinci dönem statü başvuruları, ocak-mart döneminde,

İkinci dönem statü başvuruları ise temmuz-eylül döneminde yapılır. 

— Başvuru kapsamında yapılan inceleme neticesinde tespit edilen 
eksik bilgi ve belgelerin tamamlanması için; 

Birinci dönem statü başvuruları için haziran ayının ilk iş günü,

İkinci dönem statü başvuruları için kasım ayının ilk iş gününe kadar ek 
süre verilebilir.

Bu tarihler dışında yapılan başvurular ancak takip eden başvuru 
döneminde değerlendirmeye alınır.

Bakanlık tarafından başvurusu onaylanan ve E-İhracat Konsorsiyu-
mu statüsü alacak şirket, 200 bin ABD Doları tutarındaki nakit parayı 
T.C. Ziraat Bankası’ndaki “Muhtelif Borçlar-Bloke Paralar” hesabına 
teminat olarak yatırır veya bu tutardaki süresiz kat’i banka teminat 
mektubunu Genel Müdürlüğe sunar. E-İhracat Konsorsiyumunun 
aracılık sözleşmesi imzaladığı şirket sayısının 100 (yüz)’ün üzerine 
çıkması halinde, bu durumun ortaya çıkmasından itibaren 1 (bir) ay 
içerisinde her 100 (yüz) şirket için ilave 200.000 ABD Doları teminat 
vermesi gerekmektedir. 
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*E-İhracat Konsorsiyumu Bünyesindeki Şirketler:

—  Başvurusu onaylanan şirketlerin teminatlarını;

Birinci dönem statü başvuruları için haziran ayının son iş gününe kadar,

İkinci dönem statü başvuruları için ise kasım ayının son iş gününe ka-
dar yatırması gerekmektedir. 

Teminatların belirtilen tarihlere kadar yatırılmaması halinde başvu-
ruları geçersiz kabul edilir. 

Başvurusu onaylanan ve teminatı yatıran şirket, Bakanlığın resmi in-
ternet sitesinde (www.ticaret.gov.tr) yayımlanır.

E-İhracat Konsorsiyumu bünyesindeki şirketler, aynı faaliyet konu-
sunda (örneğin aynı pazaryerindeki faaliyetler için) desteğe baş-
vuramazlar. Ancak şirket, E-İhracat Konsorsiyumu bünyesinden çık-
tıktan sonra Genelge kapsamındaki desteklere başvurabilir. Aynı 
şekilde şirketin, Genelge kapsamındaki bir destekten yararlanma 
süresi sona ermiş ise bir E- ihracat Konsorsiyumu bünyesine dahil 
olarak bu desteklerden yararlanamaz. 
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*İlk Destek Başvurusu Öncesi İncelemeci Kuruluşa Sunulacak E-İhra-
cat Konsorsiyumu Formu 
E-İhracat Konsorsiyumu statüsü alan şirket, yukarıda bir örneği yer 
alan “E-İhracat Konsorsiyumu Formu”nu ilk destek başvurusu sırasın-
da doğrudan incelemeci kuruluşa sunar. 

1.9.6 E-İhracat Sekretaryası

E-İhracat Sekretaryası e-ihracat destekleri ile ilgili süreçlerin yönetil-
mesi amacıyla Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) bünyesinde oluştu-
rulmuştur.

*E-İhracat Sekretaryası’nın görevleri:
— Karar kapsamındaki desteklere ilişkin koordinasyonu sağlamak,

— Destek başvuru ile değerlendirme sürecinde yeknesaklığı sağlamak,

— Destek başvurularına ilişkin inceleme, değerlendirme, etkinlik analiz-
leri yapmak,

— Etkinlik analizlerini Genel Müdürlüğe rapor halinde sunmak,

— Destekler kapsamındaki tüm yararlanıcı ve işbirliği kuruluşlarına bil-
gi vermek, gerekli desteği sağlamak ve bu hususlarda tanıtım faali-
yetlerini yürütmek,

— E-ihracat desteklerine ilişkin kılavuzlar hazırlamak,

— Destekler konusunda gerekli yazılımların hazırlanmasını koordine et-
mek,

— Genel Müdürlüğün e-ihracat desteklerinin daha etkin ve hızlı veril-
mesi hususunda vereceği diğer görevleri ifa etmektir.
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Yararlanıcılar desteklere ilişkin sorularını e-ihracat@tim.org.tr mail 
adresi aracılığı ile E-İhracat Sekretaryası’na iletebilirler. Ayrıca E-İh-
racat Sekretaryası’nın, desteklere ilişkin başvurulara yönelik olarak 
eihracat@hs01.kep.tr KEP adresi bulunmaktadır. Desteklere ilişkin 
başvuru belgeleri bu adres aracılığıyla gönderilecektir. 

İşbirliği Kuruluşları tarafından Bakanlık’a sunulacak dosyalar, önce 
E-İhracat Sekretaryasınca incelenecektir. 

İncelemeci Kuruluşlar tarafından mevzuata ilişkin tereddüt edilen 
hususlarda öncelikle E-İhracat Sekretaryası ile irtibata geçilmesi 
tavsiye olunur. 



2.1 Yararlanıcılara yönelik destekler nelerdir?

2.2 Pazara Giriş Rapor Desteği

2.3 Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği 
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2.6 Depo Kira Desteği
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2.8 Çevrim İçi Mağaza ve Hedef Ülke E-Ticaret 
Paydaşlarından Alınan Hizmetler Desteği

2.9 Pazaryeri Komisyon Gideri Desteği
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— Pazara giriş rapor desteği

— Dijital pazaryeri tanıtım desteği

— E-ihracat tanıtım desteği

— Sipariş karşılama hizmeti desteği

— Depo kira desteği

— Yurt dışı pazaryeri entegrasyon desteği

— Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından alınan 
hizmetler desteği

— Pazaryeri komisyon gideri desteği

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadarki sü-
reçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 

2.1 Yararlanıcılara yönelik 
destekler nelerdir?

Destekler/Yararlanıcılar Şirketler E-İhracat
Konsorsiyumları

Perakende
E-Ticaret

Siteleri

B2B
Pla�ormları Pazaryerleri Uygulancak

Ülkeler

Dijital Pazaryeri 
Tanıtım Desteği

Tüm Ülkeler

Tüm Ülkeler

Tüm Ülkeler

Tüm Ülkeler

Tüm Ülkeler

Tüm Ülkeler

Çin, Hindistan,
Japonya

Arjantin, Brezilya, 
Endoonezya

Filipinler, 
Hindistan, Mısır

E-İhracatı Tanıtım

Sipariş Karşılama 
Hizmeti Desteği

Yurt Dışı Depo Kira Desteği

Yurt Dışı Pazaryerlerine 
Entegrasyon Desteği

Çevrimiçi Mağaza Desteği 
ve Hedef Ülke E-Ticaret 
Paydaşlarından Alınan 
Hizmetler Desteği*

Pazaryeri Komisyon 
Gideri Desteği

Pazara Giriş 
Rapor Desteği

E-İhracata Yönelik Genel Destekler

*Bu destekten bir önceki takvim yılındaki GB’deki ihracat tutarı ve BGB’de E-Ticaret olarak beyan edilen ihracat tutarı toplamının 
2.500.000 ABD doları üzerinde olduğu tespit edilen şirketler faydalanabilir.
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2.2.1 Pazara giriş rapor desteği nedir?

Yararlanıcıların yurt dışında e-ticarete ilişkin pazara giriş stratejileri 
ile eylem planlarının oluşturulabilmesi amacıyla satın aldıkları sektör, 
ülke ve e-ihracat odaklı raporlara ilişkin desteklenmesidir.

2.2.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

2.2 Pazara Giriş Rapor Desteği

Bu destekten; 

— E-İhracat Konsorsiyumları, 

— Perakende E-Ticaret Siteleri, 

— Pazaryerleri

yararlanabilir.

2.2.3 Şirketler bu destekten neden 
yararlanamıyor?

Daha önce ifade edildiği gibi, 5986 sayılı E-İhracat Desteklerine İlişkin 
Karar ile 5973 sayılı İhracat Desteklerine İlişkin Karar birbirini tamamla-
yıcı nitelikte olup; bu bağlamda şirketler işbirliği kuruluşları üzerinden 
5973 sayılı Karar kapsamında Pazara Giriş Rapor Desteğinden yararla-
nabilmektedirler.

2.2.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Yurt dışında e-ticaret pazarına giriş stratejileri ile eylem planlarının 
oluşturulabilmesi amacıyla satın alınan veya hazırlatılan;

— Ülke, sektör, kategori, ürün, marka, rakip, teknoloji, lojistik, müşteri iliş-
kileri, e-ticaret, pazaryeri, marka konumlandırma ve tüketici erişimi 
odaklı rapor ve analize,

— “EK-E-Ticaret ve Dijital Pazarlamaya Yönelik Veri Tabanları Liste-
si”nde yer alan uluslararası platformlara, veri tabanlarına ve/veya 
periyodik üyeliklere,

— Dijital pazarlama şirketlerinden e-ticaret satış platformunda dönü-
şüm oranını artırmak ve yeni pazarlara ilişkin izlenecek dijital pazar-
lama kanallarına yönelik rapor ve analize,

ait giderleri desteklenir.
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2.2.5 Destek limiti nedir?

2.2.6 Bu destekten yararlanmak için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Bu destekler kapsamında yararlanıcıya özel olarak hazırlanacak ra-
porların veri içeriği (veri tabanı üyelikleri hariç), başvuru tarihi itiba-
rıyla en fazla2 (iki) takvim yılı öncesine ait olmalıdır.

— Satın alınan raporların veri tabanı üyeliği şeklinde olması durumun-
da, üyelik ve veri satın alımı ön onay öncesinde yapılmış ise; ön onay 
tarihini takip eden ayın ilk günü hesaplanarak kalan aylara ilişkin 
harcamalar desteklenir.

— Söz konusu veri tabanına ilgili ön onay formunda belirtilen süre içe-
risinde Genel Müdürlük ve incelemeci kuruluş tarafından tam erişim 
sağlanabilmesi gerekmektedir.

— Söz konusu erişimin sağlanması yararlanıcının sorumluluğunda olup 
ilgili birimlerin erişimine yönelik herhangi bir ek ücret destek kapsa-
mında değerlendirilmez. 

2.2.7 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Pazara Giriş Rapor Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kuruluşa yapılır.  

Bu destek kapsamında, yararlanıcıların yukarıda belirtilen giderleri 
%50 oranında ve 2024 yılı için, yıllık 4.192.994 ₺’ye kadar desteklenir. 
Yararlanıcılar, bahsi geçen rapor ve üyeliklere ilişkin olarak en fazla 
20 adet rapor ve 20 adet üyelik (yıllık üyelik ücreti) için destekten 
yararlanabilirler.
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Üyeliklere ilişkin başvurularda, yararlanıcı “EK-E-Ticaret ve Dijital 
Pazarlamaya Yönelik Veri Tabanları Listesi”nde yer alan uluslarara-
sı platformlar, veri tabanları ve/veya periyodik üyelikler için olmak 
üzere, bu destek kapsamında alacağı ilk ön onayı müteakip ilave 
bir ön onay sürecine tabi tutulmadan destek ödeme başvurusunda 
bulunabilir. 

2.2.8 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır?

Yıllık destek üst limitine ilişkin süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk 
günü ile başlar. Ön onay tarihinden sonraki ay başından itibaren ger-
çekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsamında de-
ğerlendirilir. Satın alınan raporların veri tabanı üyeliği şeklinde olması 
durumunda, üyelik ve veri satın alımı ön onay öncesinde yapılmış ise; 
ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü hesaplanarak kalan aylara 
ilişkin harcamalar desteklenir.  

2.2.9 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “Pazara Giriş Rapor Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve eki 
bilgi/belgelerle ödeme belgesi tarihinden itibaren 6 ay içerisinde in-
celemeci kuruluşa yapılır.
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— Formda yer alan tablolar ihtiyaç halinde bilgisayar ortamında il-
gili satırın karşısına ekleme yapılarak doldurulabilir.

— İncelemeci Kuruluşun, raporu hazırlayan hizmet sağlayıcının uz-
manlığı konusunda bir tespiti yoksa hizmet sağlayıcının uzmanlı-
ğı/yetkinliğini gösterir bilgi ve belge talep edebilir.

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, 
bu form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge 
ayrı ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir. 

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ön Ödeme

Ödeme

Ortak

2.2.10 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

2.2.11 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir?

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-
münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız. 
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2.3.1 Dijital pazaryeri tanıtım desteği nedir?

Yararlanıcıların yurt dışı pazaryerleri üzerinden gerçekleştirdiği dijital 
reklam üzerinden dönen toplam satışlarının %20’sini aşmayan dijital 
pazaryeri tanıtım giderlerinin desteklenmesidir.

2.3.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?
Bu destekten;

— Şirketler, 

— E-İhracat Konsorsiyumları, 

— Perakende E-Ticaret Siteleri

yararlanabilir.

2.3.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?
— İlgili yurt dışı pazaryerinden alınan; tıklama başına ödeme, görüntü-

leme reklamı ve ürüne ilişkin yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar.  

— Bu desteğe ilişkin komisyon, üyelik, vergi (dolaylı vergi hariç) ve diğer 
ücretler destek kapsamında değerlendirilmez.

— Sadece destek kapsamına alınan, onaylanan KTÜN, ürün kimlik 
bilgilerine ait ürünlere yönelik dijital pazaryeri tanıtım harcamaları 
destek kapsamındadır.

*Tıklama başına ödeme ve yorum hizmeti nedir? 

Tıklama başına ödeme, çeşitli dijital platformlarda gösterilen dijital 
reklamların tıklanmaları sonucu maliyetlendirildiği çevrim içi dijital 
reklam modelini ifade eder.

Sadece yurt dışı pazaryerlerinin, tedarikçinin ürünlerini ilgili pazarye-
rinde yeni listelediğinde sıralamada yukarılara çıkabilmek için uygula-
dıkları, organik olmayan ve alıcıların yorum yaparak ürünlerin bedelsiz 
satın alınması şeklinde işleyen bir dijital pazarlama yöntemidir. E-tica-
ret literatüründe “giveaway” olarak adlandırılan bu yöntem sadece 
ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından hizmet olarak verilmesi halinde des-
teklenecektir.

2.3 Dijital Pazaryeri 
Tanıtım Desteği
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2.3.4 Destek limiti nedir?

Yararlanıcıların yurt dışı pazaryerleri üzerinden gerçekleştirdiği diji-
tal reklam üzerinden dönen toplam satışlarının %20’sini aşmayan di-
jital pazaryeri tanıtım giderleri %50 (Hedef Ülkeler +%20) oranında her 
pazaryeri için 3 (üç) yıl süresince desteklenir. Bu destek, 2024 yılı için, 
şirketlerin kademelerine göre yıllık 20.971.151 ₺’yi, perakende e-tica-
ret siteleri için yıllık 41.943.848 ₺’yi, E-İhracat Konsorsiyumları için yıl-
lık 69.905.898 ₺’yi geçemez.

*Yurt dışı pazaryerlerinde dijital reklam üzerinden dönen toplam sa-
tışlarının hesaplanması nasıl yapılır?
Yararlanıcının, yurt dışı pazaryerlerinde gerçekleştirdiği dijital reklam 
üzerinden dönen toplam satışlarının hesaplanmasında Satışların Rek-
lam Maliyet Oranı (SRMO) ve Reklam Dönüşüm Katsayısı (RDK) dikkate 
alınır. Bu oranlar SRMO için en fazla %20, RDK için en az 5 (beş)’tir. 

*SRMO nedir?
Satışların reklam maliyeti oranı (SRMO): Tıklama başına reklam har-
camasının yurt dışı pazaryerleri üzerinden gerçekleşen 1 (bir) birimlik 
satış içerisindeki oranını ifade eder. Yurtdışı dijital pazaryerlerinde 
ACOS (AdvertisingCost of Sale) olarak anılan ifadedir.

* RDK nedir?
Reklam dönüşüm katsayısı (RDK): Tıklama başına reklam harcamala-
rının geri dönüş oranını (1/SRMO) ifade eder.

Örnek:

Ülke

2. Rusya

3. İspanya

1. Almanya

1000

1000

1000

250

400

100

%25

%40

%10

200

200

100

%50

%50

%50

100

100

50

Reklam 
kampanyalarından 
elde edilen toplam 

gelir 

Reklam 
kampanyalarına 
harcanan toplam 

tutar

SRMO 
(1/RDK)

Desteğe esas 
maksimum tutar Ülke destek 

oranı
Hesaplanan 
destek oranı
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— Yukarıdaki tabloda yer alan birinci sütunda; yararlanıcının pazar-
yerinde gerçekleştirdiği reklam kampanyaları üzerinden elde ettiği 
toplam satış (toplam gelir) yer almaktadır. (Örneğin; reklam araçları 
vasıtasıyla öne çıkarılan bir ürün yada ürün grubunun bir alıcı tara-
fından bu reklama tıklamak suretiyle satın alması durumunda ger-
çekleşen satış bu sütunda yer almaktadır.)

— Tabloda yer alan ikinci sütunda ise yararlanıcının pazaryerinde ger-
çekleştirdiği reklam kampanyalarına ilişkin yapılan toplam harca-
ma yer almaktadır.

— Üçüncü sütunda yer alan SRMO; ikinci sütunda yer alan reklam har-
camalarının birinci sütunda yer alan reklam kampanyaları üzerin-
den elde edilen toplam satışın içerisindeki yüzdelik (%) oranını gös-
termektedir. SRMO; bir reklam kampanyası için harcanan tutarın, 
kampanyadan elde edilen gelire bölünmesi sonucu ortaya çıkan 
oranın 100 (yüz) ile çarpılması yolu ile hesaplanır. Diğer bir deyişle 
gerçekleşen satışların yüzde kaçı reklam harcamasıdır sorusu ile 
özetlenebilir.

— Desteğe esas maksimum tutar ise yararlanıcının bu destek kale-
minden alabileceği üst limiti belirler. Bu üst limit belirlenirken SRMO 
dikkate alınır. Fakat SRMO %20’den yüksek olsa bile desteğe esas 
maksimum tutar hesaplanırken %20’lik kısım üzerinden hesaplanır.

Örnekteki değerler göz önünde bulundurulduğunda; 

— Birinci ülkede SRMO’nun %20’den az olması durumu söz konusudur. 
Bu durumda reklam ile satışa dönen tutarın %10 (SRMO oranı)’u he-
saplanarak maksimum desteğe esas tutar ortaya çıkmıştır. Verilen 
örnek değerler üzerinden değerlendirildiğinde ve ilgili ülke hedef ül-
keler listesinde yer almadığından hesaplanan destek tutarı; maksi-
mum desteğe esas tutarın %50’si olacaktır.

— İkinci ülkede SRMO’nun %20’den fazla olması durumu söz konusu-
dur. Bu durumda reklam ile satışa dönen tutarın en fazla SRMO ora-
nı olan %20’si hesaplanarak maksimum esas tutar ortaya çıkmıştır. 
Verilen örnek değerler üzerinden değerlendirildiğinde ve ilgili ülke 
hedef ülkeler arasında yer almadığından hesaplanan destek tutarı; 
maksimum desteğe esas tutarın %50’si olacaktır.
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— Üçüncü ülkede SRMO’nun %20 den fazla olması durumu söz konusu-
dur. Bu durumda reklam ile satışa dönen tutarın en fazla SRMO ora-
nı olan %20’si hesaplanarak maksimum esas tutar ortaya çıkmıştır. 
Verilen örnek değerler üzerinden değerlendirildiğinde ve ilgili ülke 
hedef ülkeler arasında yer almadığından hesaplanan destek tutarı; 
maksimum desteğe esas tutarın %50’si olacaktır.

2.3.5 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu destekten yararlanmak için, yurt dışı pazaryerlerinde veya e-tica-
ret sitelerinde listelenecek ürünler için KTÜN bilgisinin, üretim yerinin 
(ülke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri ürün listeleme sırasında gi-
rilmesi zorunludur. 

Şirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip şahısların, el işi 
ürünlerinin yurt dışı pazaryerlerinde listelenmesi durumunda veya ki-
şiselleştirilmiş ürünlerin satılması, buna ilişkin tespitin ilgili panelden 
yapılabilmesi ve ürünlerin Türkiye’de üretildiğinin belgelenmesi kay-
dıyla Genel Müdürlüğün uygun gördüğü yurt dışı pazaryerinde bu 
ürünlere ilişkin KTÜN ve tescilli marka bilgisi aranmaz.

Yararlanıcı, yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal etmi-
yor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve 
diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, tedarik iş sözleşmesi, satış 
yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en az birini incelemeci kuru-

luşa sunar.

2.3.6 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır? 

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle incelemeci kuruluşa yapılır.

KTÜN bilgisi, 
üretim yeri ve 
marka bilgisinin 
ürün listeme 
sırasında 
girilmesi 
zorunludur.
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Her bir ülke ve her bir pazaryeri için ön onay başvurusu yapılır. Aynı 
ülkede başka bir pazaryeri  ya da başka bir ülkede farklı domain ve 
farklı ülke hesabı ile işlem gören pazaryeri için ayrı ön onay alınma-
sı gerekecektir. Desteğin, Avrupa Birliği (AB) üyesi ülkelerden birinde 
yerleşik olan bir pazaryeri için alınması durumunda, aynı pazaryeri 
için farklı bir AB üye ülkesinde destek alınamaz. 

Başvurusu onaylanan ve destek alınan pazaryerinde sonradan ya-
pılan ürün güncellemelerinde, bu ürünlerin de destek harcamalarına 
konu edilebilmesi için, yapılan ürün güncellemelerinin incelemeci ku-
ruluşa revize olarak iletilmesi gerektiği unutulmamalıdır!

Yararlanıcının ürünlerine ilişkin KTÜN ve pazaryeri kimlik bilgilerini Diji-
tal Pazaryeri Tanıtım Desteği Ön Onay Başvuru Formu’nun eki olarak 
sunacağı Excel dosyasında ürünlere ilişkin Hyperlinklerini incelemeci 
kuruluşun hızlı ve doğru bir şekilde incelemesi ve sonuçlandırması için 
eklemesi beklenmektedir.

— Genelge kapsamında firmanın bu eksiklikleri yerine getirmesi talep 
edilebilir. İncelemeci Kuruluş HyperLinklerin çalışmaması veya yurt 
dışı pazaryeri kimlik bilgilerinin ilgili yurt dışı pazaryerinden teyidinde 
konum bazlı bir engel ile karşılaşması durumunda ilgili ülkedeki 
Bakanlık yurt dışı temsilciliğine ait posta kodunu kullanarak giriş 
yapabilir.

— İncelemeci kuruluş, yararlanıcı tarafından bu form kapsamında be-
lirtilen ürünlerin Türk ürünü olup olmadığı bilgisini yukarıda belirtilen 
HyperLinkler vasıtasıyla ulaşacakları sayfalardan ve yararlanıcıya/
tedarikçisine ait kapasite raporları ve internet sayfalarında yer alan 
ürün katalog bilgilerinden teyit edebilir.

Bu bölümde yer alan desteklere ilişkin olarak ön onay verilen e-ihracat 
tanıtım, dijital pazaryeri tanıtım, sipariş karşılama hizmeti ve pazaryeri 
komisyon gideri desteklerine yönelik ürün listelerine ilişkin revizelerde, 
bu ürünlerin destek kapsamına alınması incelemeci kuruluş tarafın-
dan uygun görülmüş ise bu ürünlere ilişkin destek kapsamındaki hak 
ediş tutarı, revize için başvurulan ayın ilk günü itibarıyla hesaplanır. 
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2.3.7 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve destek süresi ne kadardır?

Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine ilişkin 
süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu tarihten 
sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsa-
mında değerlendirilir.

2.3.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve 
eki bilgi/belgelerle, 6 ay içerisinde ve çeyrek dönemler itibarıyla ince-
lemeci kuruluşa yapılır.

Destek süresi 
her pazaryeri 
için ayrı 
hesaplanır. 
Pazaryerlerinin 
her birinde 
destek süresi 
üçer yıldır.
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Bu desteğe ilişkin harcamalar, harcamaya ilişkin ayın ilk günü ile son 
günü baz alınarak aylık olarak hak ediş tutarı hesaplanır. Bu bağlam-
da firmaların hesaplamaları kolaylaştırmaları ve çeyrek dönemler 
için yapılacak hesaplamalarda gün kaybı yaşanmaması açısından 
ilgili pazaryerinden fatura dönemlerini değiştirme talebinde bulun-
malarında fayda olabilir. 

2.3.9 Toplam satışların hesaplanmasında hangi 
dönemler esas alınır? 

Bu destek kapsamındaki hak ediş tutarı, aylık bazda (ayın ilk günü ile 
son günü dahil) yapılan harcamalar esas alınarak hesaplanır. Yarar-
lanıcı bu destek kapsamındaki harcama belgelerini çeyrek dönemler 
itibarıyla incelemeci kuruluşa sunar. Yurt dışı pazaryerlerinde gerçek-
leştirilen dijital reklam üzerinden dönen toplam satışlarının hesaplan-
masında kullanılan SRMO ve RDK oranları, bahse konu çeyrek dönem-
ler itibarıyla sunulan harcama ve ödeme belgeleri dikkate alınarak 
uygulanır.

2.3.10 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— İncelemeci kuruluş, yararlanıcı tarafından bu form kapsamında 
belirtilen ürünlerin Türk ürünü olup olmadığı bilgisini formda belir-
tilen HyperLinkler vasıtasıyla ulaşacakları sayfalardan ve yararla-
nıcıya/tedarikçisine ait kapasite raporları ve internet sayfaların-
da yer alan ürün katalog bilgilerinden teyit edebilir.

— Dijital pazaryeri tanıtım harcamalarına ilişkin SRMO veya RDK 
oranlarının, reklamdan dönen satışların ve toplam e-ticaret satış-
larının farklı şekilde beyan edildiği raporlarda, yararlanıcı/incele-
meci kuruluş;

Ön Onay

Ödeme

Hak ediş 
tutarı, aylık 
bazda yapılan 
harcamalar 
esas alınır.
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• Ön onayda uygun görülen yurt dışı pazaryeri kimlik bilgisine 
ilişkin ürünleri filtreler.

• Bu ürünlere ilişkin dijital pazaryeri tanıtımı kullanılan ve satışa 
dönen kalemleri seçer.

• Bu seçilen kalemlerin SRMO veya RDK oranları Genelge’de be-
lirtilen oranlardan farklı ise Genelge’de belirtilen orana kadar 
olan kısmına ilişkin olarak ilgili harcamaların %50 sine karşılık 
gelen hak edişi hesaplanır. Hesaplamaya alınacak tutarlarda 
aylık olarak faturalandırılmış (ay başı ve ay sonu olarak) e-ti-
caret satış değeriyle dijital pazaryeri tanıtım harcamaları dik-
kate alınır.

— Dijital pazaryeri tanıtımı desteği, ilgili yurt dışı pazaryerinden alı-
nan tıklama başına ödeme, görüntüleme reklamı ve ürüne ilişkin 
yorum hizmetlerine ait giderleri kapsar. Bu desteğe ilişkin komis-
yon, üyelik, vergi (dolaylı vergi hariç) ve diğer ücretler destek kap-
samında değerlendirilmez. 

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, 
form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge ayrı 
ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenecektir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ödeme

Ortak
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Dijital pazaryeri tanıtım desteği, ilgili yurt dışı pazaryerinden alınan 
tıklama başına ödeme ve ürüne ilişkin yorum hizmetlerine ait giderle-
ri kapsar. Bu desteğe ilişkin komisyon, üyelik, vergi (dolaylı vergi hariç) 
ve diğer ücretler destek kapsamında değerlendirilmez!

Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş karşılama hizmetlerinin, 
pazaryeri komisyon giderlerinin, yurt dışı pazaryeri tarafından yarar-
lanıcının e-ticaret satış hasılatından mahsup edilmesi halinde; de-
taylı ödeme bilgisinin yer aldığı fatura, ödeme belgesi olarak kabul 
edilir. 

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 

2.3.11 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir?

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-
münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız. 
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2.4 E-İhracat Tanıtım Desteği 

2.4.1 E-ihracat tanıtım desteği nedir?

Yararlanıcıların, yukarıda anlatılan dijital pazaryeri tanıtımları hariç ol-
mak üzere, Bakanlıkça belirlenen diğer pazarlama faaliyetlerine ilişkin 
giderlerinin desteklenmesidir.

2.4.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu destekten;

— E-İhracat Konsorsiyumları,

— Perakende E-Ticaret Siteleri,

— B2B Platformları, 

— Pazaryerleri   yararlanabilir.

2.4.3 Şirketler bu destekten neden yararlanamıyor?

Daha önce de ifade edildiği gibi, şirketler 5973 sayılı Karar'ın Tanıtım 
Desteğine İlişkin Genelgesi kapsamında desteklerden yararlanabil-
mektedir. Şirketler için bahsi geçen Genelge hükümlerinin incelenme-
sinde fayda görülmektedir.

2.4.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Bu destek kapsamında, E-ihracata yönelik pazarlama ve tanıtım faa-
liyetlerine ilişkin “EK-E-İhracat Tanıtım Faaliyetleri Listesi”nde yer alan 
giderler desteklenir.

Söz konusu listede;

— Dijital Tanıtımlar

— Sosyal Medya Etkileyicisi ve Çevrim İçi Satış Aracısı

— Diğer Tanıtım Giderleri

başlıkları altında desteklenecek faaliyetler sıralanmaktadır.



95

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



96

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

2.4.5 Destek limiti nedir?

Yararlanıcıların bu kapsamdaki pazarlama ve tanıtım faaliyetlerine 
ilişkin giderleri %50 oranında ve her ülke için 3 (üç) yıl süresince des-
teklenir.  Bu destek, 2024 yılı için, B2B platformları için yıllık 11.183.893 
₺’yi, E-İhracat Konsorsiyumları için yıllık 41.943.848 ₺’yi, peraken-
de e-ticaret siteleri için yıllık 69.905.898 ₺’yi, pazaryerleri için yıllık 
83.887.695 ₺’yi geçemez.

— Yararlanıcıların e-ihracat tanıtım faaliyetlerine ilişkin hizmet alım-
larının hizmet sağlayan aracı bir kuruluş veya şirket üzerinden 
alınan tanıtım giderleri dâhil sosyal medya etkileyicisi ve çevrim 
içi satış aracılarından alınacak tanıtım giderlerinden her biri için 
yapılacak harcamaların toplamı, bu destek üst limitinin %20’sini 
aşamaz.

2.4.6 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Ürüne yönelik alışveriş tanıtımı faaliyetlerinde Türk ürünleri yer 
almalıdır. 

— Yararlanıcı, ürüne yönelik alışveriş tanıtımlarında ürünü kendi imal 
etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örne-
ği ve diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, tedarik iş sözleşmesi, 
satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu vb.) en az birini incele-
meci kuruluşa sunmalıdır.

— Bu destekler kapsamına giren reklam, tanıtım ve pazarlama faa-
liyeti ile doğru hedef kitleye ulaşılması, uygun platformun, organi-
zasyon mekânının seçilmesi ve tanıtım amaçlı mesajın etkin iletişim 
yöntemleri kullanılarak verilmesi gerekmektedir. 

— Gerçekleştirilecek tanıtım faaliyetlerinin yabancı dilde ve yurt dışına 
yönelik olarak yapılması zorunludur.
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2.4.7 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“E-İhracat Tanıtım Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kuruluşa yapılır.

Ürüne yönelik alışveriş tanıtımı ve sosyal medya etkileyicisi tanıtım-
larında, yapılan tanıtım ve kampanyanın takibini ve etkinliğini ölçme 
imkânı sağlayamayan platformlarda bunları ölçmeyi sağlayan kod 
(UTM kodu) kullanılmalıdır. Yararlanıcının, bu e-ihracat tanıtımlarına 
ilişkin faaliyetlerin sonuç ve analizlerini veya kampanya performans 
raporunu incelemeci kuruluş ile paylaşması gerekmektedir. 

*UTM Kodu(Urchin Tracking Module) Nedir?
UTM kodu arama motorunda arama yapanların hangi kampanya 
(kaynak) yoluyla geldiğini, hangi yolla geldiğini ve hangi kaynağa 
yönlendirildiğini göstermesini sağlar. UTM kodu; kaynak (tanıtım faa-
liyetinin gerçekleştirileceği dijital ortam, sosyal medya platformu vb.), 
kampanya ortamı (tanıtım faaliyetinin gerçekleştirileceği aracı ortam 
veya kişi, sosyal medya etkileyicisi vb.), kampanya ismi (tanıtım kam-
panyasının tanımlanması için verilen isim, anneler günü indirimi-mayıs 
vb.), anahtar kelime ve içerikten oluşur. Bir UTM kodunda anahtar keli-
me ve içerik bilgileri zorunlu değildir.

Örnek:
https://www.ornek_web_adresi.com?utm_source=ornek_sosyal_med-
ya_platformu&utm_medium= ornek_sosyal_medya_etkileyicisi&utm_
campaign=ornek_kampanya_ismi&utm_id=ornek_kampanya
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— Dijital pazarlama faaliyetleri hariç e-ihracat tanıtım faaliyetlerine 
ilişkin olarak ilgili ülkede yapılacak faaliyetler hakkında ülkede görev 
yapan Bakanlık yurt dışı temsilcisine yedinci fıkra kapsamındaki ön 
onay başvurusu öncesi bilgi verilmesi ve görüşlerinin alınması ge-
rekmektedir.

— Yararlanıcı, bu destek kapsamında alacağı ilk ön onayı müteakip 
aynı dijital platformdan alacağı hizmetler için ilave bir ön onay al-
madan, destek ödeme başvurusunu gerçekleştirir.

— Sosyal medya etkileyicilerinden ve çevrim içi satış aracılarından alı-
nacak hizmetlerde, kişinin tanıtımının yapılacağı dijital platformların 
servis sağlayıcısı olup olmadığı hususlarının ön onayda belirtilmesi 
ve sosyal medya etkileyicilerinin takipçi sayısı, etkileşim oranı, erişim 
oranına ve bu destek içeriğine ilişkin bilgi ve belgelerin ön onay eki 
olarak sunulması gerekmektedir.

2.4.8 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve destek süresi ne kadardır?

— Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine iliş-
kin süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu 
tarihten sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek 
kapsamında değerlendirilir.

— Azami süre, her ülke için ayrı hesaplanır.

— Bu destek kapsamındaki hak ediş tutarı, aylık bazda (ayın ilk günü ile 
son günü dahil) yapılan harcamalar esas alınarak hesaplanır. 

— Yararlanıcı bu destek kapsamındaki harcama belgelerini çeyrek 
dönemler itibarıyla incelemeci kuruluşa sunar.

2.4.9 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “E-İhracat Tanıtım Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle birlikte 6 ay içerisinde ve çeyrek dönemler itibarıyla ince-
lemeci kuruluşa yapılır.
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2.4.10 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— “EK- E-İhracat Tanıtım Faaliyetleri Listesi” ’de sayılan hizmetlerin doğ-

rudan dijital platformlardan alınmaması durumunda; bu hizmetlerin, 

dijital pazarlama şirketlerinden ve reklam ve tanıtım ajanslarından 

alınması esastır. Bu firmalardan yurt içinde yerleşik olanların aşağı-

daki kriterleri haiz olması gerekir:

• 10+ çalışan sayısına sahip,

• En az 5 farklı marka danışmanlığı yöneten,

• Min. 3 farklı sektörde tecrübe sahibi,

• Yurt dışı operasyon yönetmiş küresel tecrübeye sahip,

• Başlıca arama motoru ve sosyal medya platformları ile iş ortak-

lığına sahip (sadece sosyal medya etkileyicilerine yönelik hizmet 

veren ajanslarda sosyal medya ve arama motorlarına ilişkin iş 

birlikleri şartı yerine yurt dışı ofisi ve en az iki ülkede hizmet verdi-

ğini belgelemesi şartı aranacaktır),

• E-İhracat pazaryerleri konusunda yetkin ve sertifikalı bir ekibe sa-

hip olan ve bu konuda referansı olan,

• SEO ve ASO çalışmalarını yapabilen, 

• Veriye dayalı dijital pazarlama konusunda deneyimli olan,

• Bünyesinde tasarım ekibi barındıran veya bu alanda hizmet alımı 

yapan.

— Sosyal medya ve çevrim içi satış aracılarına ilişkin ajans hizmeti ve-

ren firmaların yurt dışı ofisi ve en az iki ülkede hizmet verdiğini belge-

lemesi gerekmektedir.

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, bu 

form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge ayrı 

ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır. 

— Formda yer alan tablolar ihtiyaç halinde bilgisayar ortamında ilgili 

satırın karşısına ekleme yapılarak doldurulabilir

Ön Onay

Ödeme

Ortak
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2.4.11 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir? 

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-
münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız. 

2.5.1 Sipariş karşılama hizmeti desteği nedir?

Sipariş karşılama hizmeti, şirketlerin, E-İhracat Konsorsiyumlarının, pe-
rakende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerlerinin ilgili ülkedeki toplam 
e-ticaret satışlarının %10’unu aşmayan sipariş karşılama hizmetlerine 
ilişkin giderlerinin %50 oranında ve her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl 
desteklenmesini ifade eder.

2.5.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu destekten;

— Şirketler,

— E-İhracat Konsorsiyumları,

— Perakende E-Ticaret Siteleri,

— Pazaryerleri yararlanabilir.

2.5.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Sipariş karşılama hizmeti kapsamında, birim başına sipariş karşılama 
hizmeti gideri (iade kabul dâhil) ve depolama giderleri desteklenir. 

Bu hizmete ilişkin komisyon, üyelik, vergi (dolaylı vergi hariç) ve diğer 
ücretler ile ürününün ilgili ülkeden geri çekilmesi ya da imhasına yöne-
lik hizmetler destek kapsamında değerlendirilmez.

2.5 Sipariş Karşılama 
Hizmeti Desteği 
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“EK-Sipariş Karşılama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan firma-
lardan veya doğrudan ilgili pazaryerlerinden alınacak yurt dışındaki 
sipariş karşılama hizmetlerine ilişkin giderleri kapsar ve yararlanıcının 
ilgili ülkedeki toplam e-ticaret satışlarının %10’una kadar, %50 oranın-
da, her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl olmak üzere desteklenir.

Ayrıca, depolama giderlerine yönelik olarak; E-İhracat Konsorsiyumu, 
perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerlerinin, ürünlerin hızlı teslima-
tını sağlamak ve iade süreçlerini yönetmek üzere kiraladıkları yurt dı-
şındaki depolarına ilişkin kira giderleri, her bir birim başına %50 ora-
nında, her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl olmak üzere 2024 yılı için, yıllık 
13.980.253 ₺’ye kadar desteklenir. Kira gideri desteğinden en fazla 25 
(yirmi beş) birim için yararlanılabilir (Bir sonraki 2.6 Depo kira desteği 
başlığına bakınız).

2.5.4 Depolama gideri nedir? Birim başına sipariş 
karşılama hizmeti gideri nedir?

Depolama Gideri: Sipariş karşılama istasyonunda kısa ve uzun dö-
nemde ortaya çıkan giderlerdir. 

Birim Başına Sipariş Karşılama Hizmeti Gideri: Siparişlerin son varış 
noktasındaki depo hizmetlerinden varış ülkesindeki müşteriye ulaş-
tırılması aşamasında ve sonrasında gerçekleşecek olan iade süreç-
lerinde ortaya çıkan birim başına giderlerdir. Genel olarak elleçleme, 
paketleme ve kargo ücretleri bu aşamada ortaya çıkan giderlerdir.

Elleçleme: Ürünün bulunduğu yerin değiştirilmesi, istiflenmesi, kapları-
nın değiştirilmesi, ürünlerin bozulmaması veya telef olmaması için ha-
valandırılması gibi işlemlerdir.

2.5.5 Sipariş karşılama hizmeti nerelerden 
alınabilir?

Bu hizmet “EK-Sipariş Karşılama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde be-
lirtilen seçeneklerden veya pazaryerlerinden alınabilir.
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“EK- Sipariş Karşılama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan fir-
malardan hizmet alınsa da, destek başvurularının onaylanabilmesi 
için gerekli bilgilerin sağlanması gerekmektedir. Bu nedenle, anılan 
listede yer alan firmalardan hizmet alınması durumunda dahi, Ge-
nelge’de belirtilen şartların ve/veya gerekli kriterlerin yerine getirilip 
getirilmediği hususunun, ön onay başvurusu sırasında incelemeci 
kuruluşla birlikte değerlendirilmesi önem arz etmektedir.

2.5.6 Destek limiti nedir?

Bu destek kapsamında, ilgili ülkedeki toplam e-ticaret satışlarının 
%10’unu aşmayan sipariş karşılama hizmetlerine ilişkin giderler, %50 
oranında, her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl olmak üzere desteklenir.

5986 sayılı Karar’ın 6’ıncı Maddesi kapsamındaki Sipariş karşılama 
hizmeti ve depo kira desteği, 2024 yılı için, şirketler için yıllık 20.971.151 
₺’yi, perakende e-ticaret siteleri için yıllık 69.905.898 ₺’yi, pazar-
yerleri için yıllık 41.943.848 ₺’yi, E-İhracat Konsorsiyumları için yıllık 
69.905.898 ₺’yi geçemez.

Yurt dışındaki depolarına ilişkin kira giderleri ise, her bir birim başına 
%50 oranında, her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl olmak üzere yıllık 
13.980.253 ₺’ye kadar desteklenir. Kira gideri desteğinden en fazla 
25 (yirmi beş) birim için yararlanılabilir.

*İlgili ülkedeki toplam e-ticaret satışı nasıl hesaplanır?
Yararlanıcının ilgili ülkedeki toplam e-ticaret satışının hesaplanmasında;

— İlgili ülkede bulunan yurt dışı pazaryerlerine ilave olarak kendi e-ti-
caret sitesinden ya da o ülkede bulunan diğer dijital platformlar 
üzerinden doğrudan satışının olduğunu beyan etmesi halinde, Ge-
nelgenin 4 üncü maddesi kapsamında ilgili ülkeye gerçekleştirdiği 
e-ihracat değeri esas alınır.
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— E-ticaret satışlarını sadece ilgili ülkede bulunan yurt dışı pazaryerleri 
üzerinden gerçekleştirmesi durumunda, bu pazaryerlerinde gerçek-
leştirmiş olduğu e-ticaret satışlarının toplamı esas alınır.

— Azami süre, ön onay verilen sipariş karşılama hizmeti alınan ilgili ülke 
için hesaplanır. Sipariş karşılama hizmetinin AB’deki ülkelerden bi-
rinde yerleşik firmadan alınması durumunda farklı bir AB üye ülkesi 
için bu destek alınamaz. Sipariş karşılama hizmeti bir AB üyesi ülkesi 
için alınırken satışların ağırlıklı olarak başka bir AB ülkesinde yapıl-
ması durumunda Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile bu maddenin 
üçüncü fıkrası kapsamında, ilgili ülkeye olan e-ihracat değerinin he-
saplanmasında bu ülke e-ihracat değeri esas alınabilir.

— Desteğe konu ürünlerde aynı ülkede veya AB’de aynı KTÜN için tek 
bir sipariş karşılama hizmeti sunan firmadan alınan hizmet destek 
kapsamında değerlendirilir.

Perakende e-ticaret sitesi olan bir yararlanıcı, pazaryerlerinin yanı 
sıra kendi online e-ticaret sitesi üzerinden de satış yapmaktadır. Ni-
san, Mayıs, Haziran aylarına ilişkin sipariş karşılama giderlerinin ilgili 
ülkede toplamı 100.000 ABD Doları olduğu varsayımında; kendi online 
e-ticaret sitesi üzerinden satışlarının tespiti teknik olarak mümkün ola-
madığı, yurtdışındaki pazaryerleri üzerinden yapılan satışların görece 
olarak düşük olduğu dikkate alındığında, bu yararlanıcının ilgili dö-
nemlere ait (Nisan, Mayıs, Haziran) e-ihracat değerlerine bakılacak-
tır. Yapılan incelemede (Bakanlığın KDS/Karar Destek Sistemi ihracat 
verileri veya firmanın ilgili beyanları sunması ile elde edilen veri seti) 
e-ihracatın ilgili ülkede 400.000 ABD Doları ile sınırlı kaldığı görülüyor 
ise, bu durumda yararlanıcının destek hakkediş üst limiti ancak 40.000 
ABD Doları olacaktır.  

Örnek 1: 
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Yararlanıcı şirketin ilgili ülkede ağırlıklı olarak iki pazaryeri üzerinden 
e-ihracat gerçekleştirdiği ve bu pazaryerlerinde Nisan, Mayıs, Hazi-
ran dönemlerine ilişkin toplam e-ticaret satış tutarların 400.000 ABD 
Doları tutarında olduğu incelemeci kuruluş tarafından görülüyorsa ve 
yararlanıcının ilgili ülkedeki tüm e-ihracat satışlarının dikkate alınma-
sı yönünde bir talebi yok ise, bu satışların toplamı ölçüt olarak yeterli 
olarak kabul edilebilir. Bu durumda yararlanıcının destek hakkediş üst 
limiti ancak 40.000 ABD Doları olacak ve incelemeci kuruluş bu bilgiyi 
doğrudan ilgili pazaryerlerinin panelleri üzerinden tespit edebilecektir. 

Örnek 2: 

Yukarıdaki iki örnekten de görüleceği üzere, hesaplama dönemleri 
gerek giderlerin gerek satışların, e-ihracat değerlerinin çeyrek dö-
nemler itibariyle hesaplanması icap etmektedir. Eğer yararlanıcı, 
birden fazla çeyrek dönem satışları ve giderlerini toplu olarak sun-
muş ise sunulan çeyrekler üzerinden hesaplamalar yapılabilir. Bu 
bağlamda, iki çeyrek dönemde belgelerini sunan yararlanıcının he-
saplamaları da iki çeyrek dönem üzerinden yapılacaktır. Henüz satı-
şa dönmeyen sipariş karşılama giderleri için, yararlanıcıların destek 
üst limitine dair mağdur olmamaları için ikinci çeyrek satışları ile bir-
likte başvurmalarında fayda olabilir. 

2.5.7 Sipariş karşılama hizmeti sunan firmalar 
listesinde revize yapılması mümkün müdür?

— Bu destek kapsamında belirtilen hizmet, “EK-Sipariş Karşılama Hiz-
meti Sunan Firma Listesi”nde yer alan firmalardan alınabilir. Ancak 
bu listeye yapılacak eklemeler, firmanın depo yönetim sistemi (WMS), 
sipariş karşılama sistemi (FMS), ilgili ülkedeki yurt dışı pazaryerleri ile 
entegrasyonu, KTÜN bazlı aylık raporlamanın yapılabilmesi ve dijital 
platformuna uzaktan erişim imkânı olması kaydıyla, Bakanlık yurt 
dışı temsilcisinin uygun görüşü ile Genel Müdürlük tarafından yapıl-
ması ile mümkündür.
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Genel Müdürlük, hali hazırda listede yer alan ancak, destek ön onay 
ve ödeme başvurularında incelemeci kuruluşun yapmış olduğu de-
ğerlendirmeler neticesinde Genelge’de belirtilen kriterleri karşılama-
dığı tespit edilen firmaları listeden çıkarabilir. Bu bağlamda yararla-
nıcıların destek ön onay başvurusunda bulunacağı sipariş karşılama 
hizmeti sunan firmaların listede yer alsa dahi Genelge’de belirtilen 
şartları yerine getirip getirmediği hususunu incelemeci kuruluşla bir-
likte değerlendirmesinde fayda olacağı değerlendirilmektedir. 

2.5.8 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Yararlanıcı, sipariş karşılama hizmeti sağlayan kuruluşu veya şirketi 
bu listeden seçer ve ön onay başvurusu esnasında ibraz eder. 

— Yararlanıcı, destek kapsamında yurt dışı pazaryerlerinde listelediği 
ürünü kendi imal etmiyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat 
eden fatura örneği ve diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, te-
darik iş sözleşmesi, satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en 
az birini incelemeci kuruluşa sunar.

— Bakanlık yurt dışı temsilcisi bu hizmeti veren firmaların talepleri veya 
kendisinin değerlendirmeleri neticesinde listede değişiklik yapılma-
sına ilişkin görüşlerini Genel Müdürlüğe ayrıca iletebilir.

— Listeye eklemeler için yararlanıcının incelemeci kuruluşa başvuru-
su veya ilgili ülkede faaliyet gösteren firma tarafından Bakanlık yurt 
dışı temsilcisine yapılacak talep ile değerlendirmeye alınması müm-
kün olabilir. e-ihracat değeri esas alınır.
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— Bu destekten yararlanmak için, yurt dışı pazaryerlerinde veya e-ti-
caret sitelerinde listelenecek ürünler için KTÜN bilgisinin, üretim yeri-
nin (ülke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri ürün listeleme sırasın-
da girilmesi zorunludur.

— Şirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip şahısların, el 
işi ürünlerinin yurt dışı pazaryerlerinde listelenmesi durumunda 
bu ürünlere ilişkin yukarıda belirtilen KTÜN ve tescilli marka bilgisi 
aranmaz.

2.5.9 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle incelemeci kuruluşa yapılır. 
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2.5.10 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve destek süresi ne kadardır?

Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine ilişkin 
süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu tarihten 
sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsa-
mında değerlendirilir.

*Birden fazla ülkede hizmet veren firmalar için destek süresinin he-
saplanması  Her bir ülke için ayrı ayrı 3 (üç) yıl süreyle desteklenir.
Her bir ülke için destek başlangıç ve bitiş tarihi farklıdır. Örneğin; ABD 
için 2023’te başlayan desteğin bitiş tarihi 2026, AB için 2024’te başlayan 
desteğin bitiş tarihi 2027 olacaktır.

Bu destek kapsamındaki hak ediş tutarı, aylık bazda (ayın ilk günü ile 
son günü dahil) yapılan harcamalar esas alınarak hesaplanır. Yarar-
lanıcı bu destek kapsamındaki harcama belgelerini çeyrek dönemler 
itibarıyla incelemeci kuruluşa sunar. Genelge'nin 15 inci maddesinin 
ikinci fıkrasında belirtilen e-ticaret satışlarına ilişkin oran, bahse konu 
çeyrek dönemler itibarıyla sunulan harcama ve ödeme belgeleri dik-
kate alınarak uygulanır.

2.5.11 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “Sipariş Karşılama Hizmeti Desteği Ödeme Başvuru Formu” 
ve eki bilgi/belgelerle 6 ay içerisinde ve çeyrek dönemler itibarıyla in-
celemeci kuruluşa yapılır.

Bu destek, her 
bir ülke için en 
fazla 3 (üç) yıl 
süreyle verilir.
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2.5.12 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Yararlanıcının Genelge kapsamında yurt dışı pazaryerleri dışında bir 

e-ticaret satışının bulunması halinde buna ilişkin bilgi ve belgeleri, 

BGB ve GB’lerde elektronik ticaret olarak beyan edilen ve Genel Tica-

ret Sistemine göre tutulan ihracat değerlerini Genelge’de belirtildiği 

şekilde İncelemeci kuruluşa sunmakla mükelleftir.

— Alınan Sipariş Karşılama Hizmetine ait tutarın bir aracı vasıtasıyla ya-

rarlanıcıya yansıtılması durumunda ödemenin yapıldığını gösterir çift 

taraflı harcama belgelerinin sunulması kaydıyla ilgili harcama komis-

yon vb. tutarlar hariç tutularak desteklenir. Bu bağlamda yararlanıcı 

ile aracı arasında düzenlenecek örnek belgelerin sunulmasında fay-

da görülmektedir. 

— İncelemeci Kuruluş, yararlanıcının e-ihracat satışlarının sadece sipa-

riş karşılama hizmeti alınan ülkenin yurt dışı pazaryerlerinde olması 

durumunda bu pazaryerlerine ilişkin satışları uzaktan erişim yetkisiyle 

teyit eder.

— İncelemeci Kuruluş, yararlanıcının sunduğu ödeme bilgileri formu 

kapsamında sunduğu sipariş karşılama hizmetleri giderlerini, e-ihra-

cat satışlarına oranlar. Hesaplanan oranın (%10) olup olmadığını teyit 

eder. Destek ödemesi bu orana kadar olan harcamalar ve giderler 

için hesaplanır (örneğin yararlanıcının sipariş karşılama gideri 150.000 

dolar, eihracat satışları aynı ülkede 1 milyon dolar ise 100.000 dolara 

kadar sipariş karşılama hizmetleri giderinin %50’si ödenir. Eğer bu ülke 

hedef ülke listesinde ise destek oranı ilave 20 puan arttırılır.)

— Alınan Sipariş Karşılama Hizmetine ait tutarın bir aracı vasıtasıyla ya-

rarlanıcıya yansıtılması durumunda ödemenin yapıldığını gösterir çift 

taraflı harcama belgelerinin sunulması kaydıyla ilgili harcama komis-

yon vb. tutarlar hariç tutularak desteklenir.

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, bu 

form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge ayrı 

ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir. 

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ön Onay

Ödeme

Ortak
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2.5.13 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir? 

Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş karşılama hizmetlerinin, 
pazaryeri komisyon giderlerinin, yurt dışı pazaryeri tarafından yarar-
lanıcının e-ticaret satış hasılatından mahsup edilmesi halinde; detaylı 
ödeme bilgisinin yer aldığı fatura, ödeme belgesi olarak kabul edilir.  

EK-Sipariş Karşılama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan firma-
lardan hizmetin bir entegratör marifeti ile alınması durumunda, bu 
hizmete ilişkin ödemelerin entegratör ve yararlanıcı tarafından yapıl-
dığını gösterir çift taraflı harcama belgelerinin sunulması kaydıyla ilgili 
harcama komisyon vb. tutarlar hariç tutularak desteklenir.

Bu başlığa ilişkin olarak ayrıca, rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e 
ilişkin bölümünde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hu-
suslara bakınız.

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir.
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2.6 Depo Kira Desteği

2.6.1 Depo kira desteği nedir?

Yararlanıcıların ürünlerinin hızlı teslimatını sağlamak ve iade süreçle-
rini yönetmek üzere kiraladıkları yurt dışındaki depolarına ilişkin kira 
giderlerinin desteklenmesidir.

2.6.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu destekten;

— E-İhracat Konsorsiyumları

— Perakende E-Ticaret Siteleri

— Pazaryerleri

yararlanabilir.

2.6.3 Şirketler bu destekten neden 
yararlanamıyor?

Şirketlerin, 5973 sayılı İhracat Desteklerine İlişkin Karar'ın Birim Kira Des-
teği'ne ilişkin Genelgesi kapsamında bu tür giderlerine yönelik destek-
lerden faydalanması mümkün bulunmaktadır.

2.6.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Depo kira desteği kapsamında, yararlanıcıların ürünlerinin hızlı tesli-
matını sağlamak ve iade süreçlerini yönetmek üzere kiraladıkları yurt 
dışındaki depolarına ilişkin, deponun net kira bedeli ve depo ve bina 
yönetimi tarafından ortak kullanımlara ilişkin kiralayandan sözleşme 
kapsamında alınan ortak alanların kullanıma ait giderler desteklenir.

Bu kiralamaya ilişkin komisyon, vergi (dolaylı vergi hariç) ve diğer üc-
retler destek kapsamında değerlendirilmez.

Depo olarak belirli bir alan kiralamanın dışında birden çok şirkete de-

poculuk hizmeti veren şirketlerden depo kiralanması da mümkündür.
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2.6.5 Destek limiti nedir? 

Her bir birim başına %50 oranında, her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl 
olmak üzere 2024 yılı için, yıllık 13.980.253 ₺’ye kadar desteklenir. Kira 
gideri desteğinden en fazla 25 (yirmi beş) birim için yararlanılabilir. 

Genelge kapsamında depo olarak tutulan alanda ürünlerin sergi-
lenmesine yönelik bir sergi alanının bulunması ve kira sözleşmesinde 
ayrıca belirtilmesi halinde, bu birimler tek birim olarak değerlendirilir.   

Birim sayı limitinin hesaplanmasında sözleşme esas alınır.

2.6.6 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Depo Kira Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle bir-
likte incelemeci kuruluşa yapılır. 
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2.6.7 Deponun yerinde incelemesi kim tarafından 
ve nasıl yapılır?

Yararlanıcının destek kapsamında kiraladığı depoya ilişkin depo yö-
netim sistemi kullanması ve bu sisteme ilişkin desteğe konu kayıtların 
talep edilmesi halinde, yapılacak inceleme öncesinde Bakanlık yurt 
dışı temsilcisi ve incelemeci kuruluş ile paylaşması gerekmektedir.

*Ön onay başvurusu çerçevesinde incelemeci kuruluş gerekli bilgi ve 
belgeleri Bakanlık yurt dışı temsilcisine iletir. Bakanlık yurt dışı temsil-
cisi depoyu yerinde inceler. Bu inceleme çerçevesinde Bakanlık yurt 
dışı temsilcisi:

Depoya ilişkin belgelerin ilgili ülke mevzuatına uygun ve doğru olarak 
düzenlendiğini,

Harcamanın içerik olarak mevzuata ve rayice uygun olduğunu,

Destek kapsamına alınması talep edilen depoya ilişkin olarak depo 
yönetim sisteminin mevcut ve çalışır durumda olduğunu,

Depoda gerçekleştirilen faaliyetlerin Türkiye’nin e-ihracatını artırma-
ya yönelik olup olmadığını,

19/04/2022 tarihli ve 5449 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile yürürlüğe ko-
nan Yurt dışı Lojistik Dağıtım Ağlarının Desteklenmesi Hakkında Karar 
kapsamında ilgili ülkede bulunan depolara 100 km’den uzak alanlarda 
bulunduğunu değerlendirir.

“EK-Depo Kira Desteği Yerinde İnceleme Formu”nu doldurarak değer-
lendirmesini incelemeci kuruluşa iletir.   

1
2
3
4

5

6
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— Bakanlık yurt dışı temsilcisinin olumsuz görüş bildirmesi durumunda 
ilgili birim destek kapsamına alınmaz. 

— Bakanlık yurt dışı temsilcisi, desteğe ilişkin hususların tespitine yö-
nelik olarak, destek devam ettiği sürece her destek yılı bitiminde ve 
ihtiyaç duyması halinde yerinde inceleme yapabilir.

— Destek kapsamında bulunan ve destek ödemeleri devam eden 
yararlanıcıların kira sözleşmelerinin değişmesi durumunda birime 
ilişkin güncellemeler yararlanıcı tarafından yapılır ve incelemeci ku-
ruluşa bildirilir. Yeni kira sözleşmesinde yer alan kira tutarının rayi-
ce uygunluğu Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından tespit edilerek 
onaylanır. 

*Yerinde incelemenin önemi: Sonuç olumsuz ise, destek sağlanmaz! 

2.6.8 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Palet bazlı kiralamalar hariç, kira desteği başvurularında fatura ib-
razı zorunlu değildir. Ödeme belgesinde kira ödemesinin hangi aya 
ait olduğunun belirtilmesi gerekmekte olup bu hususun belirtilme-
mesi durumunda, kiraya verenden alınan fatura veya konuya ilişkin 
ödemelerin hangi aya ait olduğuna dair kiraya verenden alınan ya-
zının sunulması gerekir.

— Kira desteği için net kira tutarı dışında ortak kullanım alanlarına iliş-
kin giderlerin ödenmesi durumunda, ortak kullanım giderlerinin kira 
sözleşmesinde açık bir şekilde belirtilmesi gerekmektedir.

— Destek başvurusunda bulunulmuş bir yurt dışı depo adresinin de-
ğiştirilmesi durumunda yeni adresteki depo, eski adresteki deponun 
devamı olarak değerlendirilir.
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Yararlanıcıya ait listelenen ürünlerin Türk ürünü olması esastır. 

2.6.9 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve destek süresi ne kadardır?

Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine ilişkin 
süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu tarihten 
sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsa-
mında değerlendirilir. Destek süresi her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıldır.  

2.6.10 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır? 

Destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği yer alan “Depo Kira Des-
teği Ödeme Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle incelemeci kurulu-
şa, ödeme belgesi tarihinden itibaren 6 ay içerisinde ve yarım döneme 
ilişkin (ocak-haziran, temmuz-aralık) olarak yapılır. 

— Destek kapsamında bulunan ve destek ödemeleri devam eden ya-
rarlanıcıların kira sözleşmelerinin değişmesi durumunda birime iliş-
kin güncellemeler şirket tarafından yapılır ve incelemeci kuruluşa 
bildirilir. Yeni kira sözleşmesinde yer alan kira tutarının rayice uygun-
luğu Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından tespit edilerek onaylanır.

— Karar kapsamındaki desteklerden yararlanılan depolara ilişkin des-
tek ödeme hesaplamasında depo yönetim sistemi ve kurumsal 
kaynak planlama (ERP) kayıtlarında yer alan bilgiler çerçevesinde; 
yararlanıcı, Kararın 10 uncu maddesi kapsamında Türk ürünü satış 
veya çıkış oranını ve buna ilişkin kayıtları Yeminli Mali Müşavir raporu 
ile incelemeci kuruluşa sunar. 

Destek süresi 
her bir ülke 
için en fazla 3 
(üç) yıldır.  
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2.6.11 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Kira sözleşmesinin 5 (beş) sayfayı geçmesi durumunda sadece 
kiralayan, kiracı, kiralanan yerin adresi, alanı (m2), net kira tutarı, 
kulanım amacı, kiraya dahil edilen ve edilmeyen giderler (ısıtma, 
elektrik, su vb.), kira başlangıç ve sona eriş tarihleri ile kira ödeme 
şekli bilgilerinin yer aldığı sayfaların tercüme edilmesi yeterlidir.

— Formda yer alan tablolar ihtiyaç halinde bilgisayar ortamında il-
gili satırın karşısına ekleme yapılarak doldurulabilir.

— Hak ediş tutarı hesaplanması sırasında Genelge kapsamında ko-
num bazlı depo yönetim sistemi kayıtlarında (WMS, ERP vb.)  yer 
alan bilgiler çerçevesinde Türk ürünü satış/çıkış oranı ve buna iliş-
kin Yeminli Mali Müşavir onayı esas alınır. Örneğin: Depodan sa-
tılan ürünlerin %70’i Türk ürünü ise destek oranı %50 (Hedef Ülkeler 
hariç) * %70 şeklinde hesaplanır.

— Ortak gider: Ortak kullanım alanlarına ilişkin elektrik, su, doğalgaz, 
yenileme niteliğinde olmayan bakım ve onarım, güvenlik, temizlik 
ve sağlık giderleri gibi depo merkezinin aynına ilişkin olmayan or-
tak kullanım alanı giderleri ile yönetim giderlerini kapsar.

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, 
bu form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge 
ayrı ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ön Onay

Ödeme

Ortak
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2.6.12 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir? 

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-
münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız. 

2.7.1 Yurt Dışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği 

Yararlanıcıların yurtdışı pazaryerleri ve bunlara ilişkin yurtiçinde yapa-
cakları entegrasyon hizmetlerine ait giderlerinin desteklenmesidir.  

2.7.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu destekten; 

— E-İhracat Konsorsiyumları

— Perakende E-Ticaret siteleri 

— Pazaryerleri 

yararlanabilir. 

ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebilme-
sine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan sü-
reçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir.

2.7 Yurt Dışı Pazaryeri 
Entegrasyon Desteği
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2.7.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Bu kapsamda, entegrasyon yapılacak platform başına ilk yazılım ge-
liştirme ve yazılımların çalışması için gerekli bulut hizmeti bedeli, yıllık 
yazılım bakım onarım gideri ile platform açma giderleri desteklenir.  

Entegratörün, entegrasyona konu e-ticaret satışlarından alacağı ko-
misyon giderleri, vergi (dolaylı vergi hariç) ile diğer kesinti ve ücretler 
destek kapsamında değerlendirilmez.

2.7.4 Destek limiti nedir?

En fazla 6 (altı) pazaryeri entegrasyonu için %50 oranında ve pazar-
yeri başına 3 (üç) yıl süresince, 2024 yılı için; bir entegrasyon için en 
fazla 557.727 ₺’ye kadar desteklenir.

2.7.5 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Yurtdışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve 
eki bilgi/belgelerle birlikte incelemeci kuruluşa yapılır. 
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2.7.6 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

* Stok tutma birimi nedir?
Yararlanıcının, entegrasyon desteği alacağı yurt dışı pazaryerinde en 
az 1.000 (bin) adet stok tutma biriminin (SKU) listelenmesi ve bu ürünle-
rin entegrasyon hizmetiyle listelendiğinin tespiti gerekmektedir.

* Yurt içi entegrasyon hizmetleri alınması halinde;
Pazaryerinin, kendi mülkiyetinde olmayan ve kendi sipariş karşılama 
istasyonlarında yer alan tedarikçilerin ürünleri için yurt dışı pazaryeri 
ile yapılacak bir entegrasyonun sonucu olarak alınacak yurt içi enteg-
rasyon hizmetlerinin (fatura takip, hızlı kargo lojistik ve ödeme enteg-
rasyon hizmetleri vb.) 421 No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliği kapsa-
mında Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından özel entegrasyon izni alan 
şirketlerden alınması gereklidir.

* Türk ürününe ilişkin pazaryeri kimlik bilgisi ve KTÜN bilgisinin 
sunulması
Yurtdışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği Ön Onay Başvuru Formunda 
da sorulduğu üzere, Türk ürününe ilişkin pazaryeri kimlik bilgisi ve KTÜN 
bilgisini içerir liste sunulması gerekir.

* Entegratörün haiz olması gereken kriterler
Yurtdışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği Ön Onay Başvuru Formunda 
belirtilen kriterlerin sağlanması gerekir. (Ön onay başvuru formunda 
dikkat edilecek hususlar kısmına bakınız.)

2.7.7 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve destek süresi ne kadardır?

Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine ilişkin 
süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu tarihten 
sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsa-
mında değerlendirilir.
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2.7.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “Yurt Dışı Pazaryeri Entegrasyon Desteği Ödeme Başvuru For-
mu” ve eki bilgi/belgelerle birlikte, ödeme belgesi tarihinden itibaren 6 
ay içerisinde ve çeyrek dönemler itibarıyla incelemeci kuruluşa yapılır.  

Bu destek kapsamındaki hak ediş tutarı, aylık bazda (ayın ilk günü ile 
son günü dahil) yapılan harcamalar esas alınarak hesaplanır. 
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2.7.9 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

— Entegratörün aşağıdaki kriterleri haiz olması gerekir:

• Yurt dışı pazaryerlerinde yetkili servis sağlayıcı olması,

• Pazaryeri, hızlı kargo lojistik, sipariş karşılama, ödeme ve e-ti-
caret altyapı servisi ile ilgili olarak en az 30 farklı platforma en-
tegrasyon sağlamış olması,

• İnternet sitesinde ve/veya yazılı olarak sunulacak belgelerde 
bu konuda en az 50 müşteri referansına sahip olması,

• Entegrasyon konusunda müşteri hizmeti sunuyor olması. 

— İncelemeci Kuruluş gerekli görülen hallerde, entegrasyon işleminin 
hizmet sağlayıcı tarafından gerçekleştirildiğinin tespiti amacıyla; 
sözleşme, entegrasyon yapan firmanın yurt dışı pazaryeri tara-
fından yetkilendirip yetkilendirmediği ve daha önceki referans iş-
lemleri hakkında bilgi/belge isteyebilir. İstenilecek bilgi/belgelerin 
yurt dışı pazaryeri tarafından verilememesi durumunda İncele-
meci Kuruluş BDDK onaylı bağımsız denetim şirketleri tarafından 
hazırlanmış ve ilgili entegrasyon hizmetinin, hizmet sağlayıcı tara-
fından gerçekleştirildiğini tevsik edici bilgi/belge talep edebilir.

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, 
bu form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge 
ayrı ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ön Onay

Ödeme

Ortak
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2.7.10 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir?

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-
münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız.

2.8.1 Çevrim içi mağaza ve hedef ülke e-ticaret 
paydaşlarından alınan hizmetler desteği nedir?

Yararlanıcıların hedef ülkelerin(“EK-Hedef Ülkeler Listesi-B” nde yer alan 
ülkelerin) yurtdışı pazaryerlerinde çevrimiçi mağaza açılmasına, bu 
mağazaların yıllık ödemelerine ve ülkelerin e-ticaret paydaşlarından 
alacakları hizmetlere ilişkin giderlerinin desteklenmesidir.

*E-Ticaret Paydaşı nedir?
Yurt dışı pazaryerlerine giriş şartı olarak sunulan veya ülkenin e-ticaret 
pazarına girişinde zorunlu olarak hizmet alınması gereken ilgili ülkede 
faaliyet gösteren firma, kurum ya da kuruluşlardır.

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 

2.8 Çevrim İçi Mağaza ve Hedef 
Ülke E-Ticaret Paydaşlarından 
Alınan Hizmetler Desteği 
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2.8.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu destekten; 

— Şirketler (bir önceki takvim yılındaki GB’deki ihracat tutarı ve BGB’de 
e-ticaret olarak beyan edilen ihracat tutarı toplamının 2.500.000 ABD 
doları üzerinde olduğu tespit edilen şirketler),

— E-İhracat Konsorsiyumları,

— Perakende E-Ticaret Siteleri 

yararlanabilir. 

2.8.3 Bu destek hangi ülkeler için verilmektedir?

Bu destek kapsamında, “EK-Hedef Ülkeler Listesi A” dan seçilen ve nü-
fusu 100 (yüz) milyonun üzerinde olan ülkelerdeki (Çin Halk Cumhuriye-
ti, Hindistan, Japonya) yurt dışı pazaryerlerinde mağaza hesabı açı-
lışı, tasarımı ve yıllık ödemeleri ile yurt dışı pazaryerinin veya ülkenin 
yabancı yatırım mevzuatının getirdiği gereklilikler nedeniyle alınması 
gerekli olan e-ticaret paydaşından alınan ilgili yurt dışı pazaryerlerine 
yönelik “EK-E-Ticaret Paydaşından Alınabilecek Danışmanlık Hizmetleri 
Listesi” nde yer alan giderler desteklenir.

2.8.4 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Bu destek, “EK-E-Ticaret Paydaşından Alınabilecek Danışmanlık Hiz-
metleri Listesi” nde bulunan aşağıdaki giderlere yönelik sağlanır:

E-ticaret paydaşına yapılacak olan satış üzerinden komisyon öde-
meleri ile yurt dışı pazaryerine veya e-ticaret paydaşına depozito 
olarak verilen ödemeler destek kapsamında değerlendirilmez. 
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2.8.5 Destek limiti nedir?

Her ülke için 3 (üç) yıl süresince, %50 oranında olmak üzere, 2024 yılı 
için; E-İhracat Konsorsiyumları yıllık en fazla 8.387.534 ₺’ye; diğer ya-
rarlanıcılar yıllık en fazla 4.192.994 ₺’ye kadar desteklenir.

2.8.6 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır? 

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Çevrim İçi Mağaza Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kuruluşa yapılır. 

*Ön onay hangi şartların olması halinde verilebilir: 

Ön onay aşağıdaki hususlar göz önünde bulundurularak verilir:

— E-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından onaylanmış 
veya akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı (vendors) olması,

— İlgili ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından uygun görülmesi, 

— Hizmetin içeriği, bütçesi ve başvuru yapan yararlanıcıya sağlayaca-
ğı faydalar.

*Vendor (E-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından 
onaylanmış veya akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı) nedir? 
Vendors; doğrudan pazaryerine satış yapan satıcılar, tedarikçilerdir. 
Pazaryerinin doğrudan kendi adına satın alım yaptığı kişilerdir.

(Örneğin; Hindistan’da e-ticaret kanallarına girebilmek için belirli sayı-
da mağazanın olması gerekmektedir. Doğrudan e-ticaret satışı yap-
mak mümkün olmamaktadır. Bu durumda Franchise modelindeki gibi 
yapılacak bir sözleşmeyle kendi adına bir aracı satıcı (vendors)ile satış 
yapılabilmektedir.) 

Yararlanıcının dijital pazarlama faaliyetleri hariç e-ihracat tanıtım 
faaliyetlerine ilişkin olarak ilgili ülkede yapılacak faaliyetler hakkında 
ülkede görev yapan Bakanlık yurt dışı temsilcisi ile ön onay öncesi 
bilgi alışverişinde bulunması esastır! 
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2.8.7 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Aynı ülke için, birden fazla e-ticaret paydaşından destek alınamaz.

Yararlanıcının bu destek kapsamındaki faaliyetlerine ilişkin olarak ilgi-
li ülkede yapılacak faaliyetler hakkında ülkede görev yapan Bakanlık 
yurt dışı temsilcisi ile ön onay başvurusu öncesi bilgi alışverişinde bu-
lunması esastır.

Yararlanıcı, yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal etmi-
yor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği ve 
diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, tedarik iş sözleşmesi, satış 
yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en az birini incelemeci kuru-
luşa sunar.

İlgili mevzuat hükümleri kapsamında dikkat edilmesi gereken diğer or-
tak hususlar için “2.10 Yararlanıcılara İlişkin Genel Hükümler” başlığını 
inceleyiniz. 

2.8.8 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve süresi ne kadardır?

Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine ilişkin 
süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu tarihten 
sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsa-
mında değerlendirilir.

Bu destek kapsamındaki hak ediş tutarı, aylık bazda (ayın ilk günü ile 
son günü dahil) yapılan harcamalar esas alınarak hesaplanır.

2.8.9 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır? 

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “Çevrim İçi Mağaza Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve eki 
bilgi/belgelerle birlikte incelemeci kuruluşa yapılır. Harcama belgeleri 
ödeme tarihinden itibaren 6 ay içerisinde ve çeyrek dönemler itiba-
rıyla sunulur.

Bu destek kap-
samında, yurt 
dışı pazaryerin-
de Türk ürünleri 
listelenecektir.



143

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



144

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

2.8.10 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

2.8.11 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir?

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-

münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız.

— E-ticaret paydaşından ilgili yurt dışı pazaryerlerine yönelik olarak 

alınacak danışmanlık hizmetlerine ilişkin“EK- E-Ticaret Paydaşından 

Alınabilecek Danışmanlık Hizmetleri Listesi” nde yer alan giderler des-

teklenir.

— E-ticaret paydaşına yapılacak olan satış üzerinden komisyon öde-

meleri ile yurt dışı pazaryerine veya e-ticaret paydaşına depozito 

olarak verilen ödemeler destek kapsamında değerlendirilmez. 

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, bu 

form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge ayrı 

ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ön Onay

Ödeme

Ortak

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadarki sü-
reçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 
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2.9 Pazaryeri Komisyon 
Gideri Desteği

2.9.1 Pazaryeri komisyon gideri desteği nedir?

Yararlanıcıların “EK-Hedef Ülkeler Listesi-C” de yer alan ülkelerdeki 
(Arjantin, Brezilya, Endonezya, Filipinler, Hindistan, Mısır) yurt dışı pazar-
yerlerine ilişkin komisyon giderlerinin desteklenmesidir. 

2.9.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?
Bu destekten; 

— Şirketler,

— E-ihracat Konsorsiyumları, 

— Perakende E-Ticaret Siteleri

yararlanabilir.

2.9.3 Bu destek hangi giderleri kapsar ve hangi 
ülkelere yönelik olarak destek sağlanır?

Bu destek kapsamındaki ülkeler, “EK-Hedef Ülkeler Listesi-A” dan seçi-
len ve nüfusu 100 (yüz) milyonun üzerinde olan ülkelerden;

— İlgili ülkenin e-ticarete konu genel perakende ürünlerinde gümrük 
vergilerinin %20’nin üzerinde ve bu ürünlerde ülke içi toplam vergi yü-
künün pazara girişe engel teşkil edecek düzeylerde olması,

— İthalata yönelik teknik önlemlerin alınmaya yatkın olunması,

— Bireysel gönderilerde gümrük muafiyetlerinin 50 ABD doları ve altın-
da olması ve

— Türk ürünlerinin o ülkede yerleşik pazaryerlerinde listelenme oranla-
rının düşük olması

hususları göz önünde bulundurularak, Bakanlık yurt dışı temsilcisinin 
görüşü ile Genel Müdürlükçe belirlenir. 



146

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

2.9.4 Destek limiti nedir?

Yararlanıcıların yurtdışı pazaryerleri üzerinden gerçekleştirilen he-
def ülkelerdeki pazaryeri komisyon giderleri 3 yıl süresince ve %50 
oranında desteklenir.

Bu destek, 2024 yılı için, şirketlerin kademelerine göre yıllık  2.096.497 
₺’yi, perakende e-ticaret siteleri için yıllık 6.989.354 ₺’yi, E-İhracat 
Konsorsiyumları için yıllık 8.387.534 ₺’yi geçemez.

2.9.5 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

Bu destekten yararlanabilmek için, yurt dışı pazaryerlerinde veya e-ti-
caret sitelerinde listelenecek ürünler için KTÜN bilgisinin, üretim yerinin 
(ülke) ve tescilli marka bilgisinin pazaryeri ürün listeleme sırasında gi-
rilmesi zorunludur.

— Şirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip şahısların, el işi 
ürünlerinin yurt dışı pazaryerlerinde listelenmesi durumunda bu 
ürünlere ilişkin KTÜN ve tescilli marka bilgisi aranmaz. 

— Yararlanıcı, yurt dışı pazaryerlerinde listelediği ürünü kendi imal et-
miyor ancak tedarik ediyor ise bu durumu ispat eden fatura örneği 
ve diğer belgelerden (pazarlama sözleşmesi, tedarik iş sözleşmesi, 
satış yetki belgesi, tedarikçi kapasite raporu) en az birini incelemeci 
kuruluşa sunmalıdır.

— İlgili mevzuat hükümleri kapsamında dikkat edilmesi gereken diğer 
ortak hususlar için “2.10 Yararlanıcılara İlişkin Genel Hükümler” başlı-
ğını inceleyiniz.

2.9.6 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır? 

Yararlanıcı tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği yer alan 
“Pazaryeri Komisyon Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/bel-
gelerle incelemeci kuruluşa yapılır.  

Türk ürününe ilişkin pazaryeri kimlik bilgisi ve KTÜN bilgisi 
sunulmalıdır. 
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2.9.7 Bu destekten faydalanmaya ne zaman 
başlanılır ve destek süresi ne kadardır?

Destek için uygulanacak azami süre ve yıllık destek üst limitine ilişkin 
süre, ön onay tarihini takip eden ayın ilk günü ile başlar ve bu tarihten 
sonra gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkin harcamalar destek kapsa-
mında değerlendirilir.

2.9.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Yararlanıcı tarafından destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “Pazaryeri Komisyon Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve eki 
bilgi/belgelerle incelemeci kuruluşa, 6 ay içerisinde ve çeyrek dö-
nemler itibarıyla yapılır.

Bu destek kapsamındaki hak ediş tutarı, aylık bazda (ayın ilk günü ile 
son günü dahil) yapılan harcamalar esas alınarak hesaplanır. 
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2.9.9 Destek ön onay ve ödeme başvuru 
formlarında dikkat edilecek hususlar nelerdir?

2.9.10 Harcama ve ödeme esaslarına ilişkin 
hususlar nelerdir?

Bu başlığa ilişkin olarak rehberin Genel ve Ortak Hükümler’e ilişkin bölü-
münde yer alan harcama esasları ve ödemelere dair hususlara bakınız.

— Destek Yönetim Sistemi (DYS) üzerinden yapılacak başvurularda, bu 

form ve ekinde sunulacak belgeler birleştirilmeden, her belge ayrı 

ayrı taranarak sisteme eş zamanlı yüklenir.

— Excel formları ayrıca excel formatında iletilmelidir.

— Tüm formlar bilgisayar ortamında doldurulmalıdır.

Ön Onay

Ödeme

Ortak

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadarki sü-
reçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 
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— Yararlanıcılara yönelik desteklerin üst limitlerine ilişkin sürelerin he-
saplanmasında takvim yılı esas alınır.

— Desteklere ilişkin ön onay ve destek ödeme başvuruları yararlanı-
cılar tarafından ilgili bilgi ve belgelerle birlikte incelemeci kuruluşa 
yapılır. 

— Bu bölümde yer alan desteklere ilişkin olarak ön onay verilen e-ih-
racat tanıtım, dijital pazaryeri tanıtım, sipariş karşılama hizmeti ve 
pazaryeri komisyon gideri desteklerine yönelik ürün listelerine iliş-
kin revizelerde, bu ürünlerin destek kapsamına alınması inceleme-
ci kuruluş tarafından uygun görülmüş ise bu ürünlere ilişkin destek 
kapsamındaki hak ediş tutarı, revize için başvurulan ayın ait olduğu 
çeyrek ve bir önceki çeyrek dönem itibarıyla hesaplanabilir.

— Şirket harici yararlanıcılar statü değişikliği talebinde bulunamazlar. 
Şirketler, diğer yararlanıcıların şartlarını sağlaması durumunda, sta-
tü değişikliği yapabilir.

— Pazaryerleri ve E-İhracat Konsorsiyumları aracılık sözleşmesi imza-
ladığı şirketlerin markalarını yararlanıcı olarak tanımlandıkları tüm 
desteklere konu edebilir. Perakende e-ticaret siteleri, kendi veya or-
ganik bağı olan şirketlerin markaları dışında kendi platformlarında 
listelediği markalar için sadece e-ihracat tanıtım desteğinden ya-
rarlanabilir. 

— “EK-Hedef Ülkeler Listesi-B ve C”de yer alan ülkelerin mevzuat hü-
kümleri kapsamında, yararlanıcı adına mağaza açılamaması, yurt 
dışı pazaryerinin yararlanıcı adına fatura düzenleyemediği ve ya-
rarlanıcıdan doğrudan ödeme alınamadığı durumlarda, Bakanlık 
yurt dışı temsilcisinin uygun görüşü ile yararlanıcı veya harcama 
yetkisi verilen şirket ile ilişkili kişi olmayan e-ticaret paydaşı tarafın-
dan gerçekleştirilen dijital pazaryeri tanıtım, sipariş karşılama, pa-
zaryeri komisyon gideri destekleri ile bu ülkelerde faaliyet gösteren 
yerel dijital platformlarda yapılan e-ihracat tanıtım desteği kapsa-
mındaki faaliyet ve harcamaları;

2.10 Yararlanıcılara 
Yönelik Genel Hükümler 
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 yararlanıcıya fatura edilmek ve e-ticaret paydaşı ile yurt dışı pazar-
yeri, yerel sosyal medya platformları veya arama motorları arasın-
daki sözleşme, fatura ve ödeme belgesinin ibraz edilmesi durumun-
da desteklenebilir. İlgili ülkede muteber olan belgelerin Bakanlık 
yurt dışı temsilcisine onaylatılarak ibraz edilmesi zorunludur.

— Kapsama alınma başvurusunda bulunan yararlanıcının (organik 
bağı bulunan şirketler üzerinden gerçekleştirdiği ihracat tutarı veya 
Dış Ticaret Sermaye Şirketleri (DTSŞ) aracılığıyla beyan edilerek ger-
çekleştirilen ihraç kayıtlı satış tutarları dâhil) başvuru formunun ile-
tildiği tarih itibarıyla bir önceki takvim yılındaki GB’deki ihracat be-
yanı/tutarı ve BGB’de e-ticaret olarak beyan edilen ihracat beyanı/
tutarlarının toplamı, etkinlik analizlerinde ve destek müracaatların-
da esas alınabilir.

2.10.2 Türk ürünü satış oranı kadar destek verilmesi 
hususu

— Kararda yer alan Dijital Pazaryeri Tanıtım Desteği, Sipariş Karşılama 
Hizmeti ve Depo Kira Desteği ve Pazaryeri Komisyon Gideri Deste-
ğine ilişkin destek oranının hesaplanmasında Türk ürünlerinin satış 
oranı ile Marka ve TURQUALITY ® destek programı kapsamındaki 
markalı ürünlerin satış oranı esas alınır.

— Dijital pazaryeri tanıtım desteği 

2.10.1 Genel destek üst limitleri 

Destek kapsamında 2024 yılı için,

— Şirketler kademelerine göre yıllık en fazla 41.943.848 ₺’ye ,

— E-ihracat Konsorsiyumları, perakende e-ticaret siteleri ve 
pazaryerleri yıllık en fazla 125.831.543 ₺’ye,

— B2B platformları yıllık en fazla 11.183.893 ₺’ye  kadar desteklenir. 
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— Şirketlerin, E-ihracat Konsorsiyumlarının ve perakende e-ticaret si-
telerinin; yurt dışı pazaryerleri üzerinden gerçekleştirdiği dijital rek-
lam üzerinden dönen toplam satışların %20’sini aşmayan dijital 
pazaryeri tanıtım giderleri %50 oranında her pazaryeri için 3 (üç) yıl 
süresince desteklenir.

— Sipariş karşılama hizmeti ve depo kira desteği
 Sipariş karşılama hizmeti desteği kapsamında şirketlerin, E-ihracat 

Konsorsiyumlarının, perakende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerle-
rinin ilgili ülkedeki toplam e-ticaret satışlarının %10’unu aşmayan 
sipariş karşılama hizmetlerine ilişkin giderleri %50 oranında her bir 
ülke için en fazla 3 (üç) yıl süresince desteklenir.

 Depo kira desteği kapsamında E-ihracat Konsorsiyumlarının, pera-
kende e-ticaret sitelerinin ve pazaryerlerinin, ürünlerin hızlı teslima-
tını sağlamak ve iade süreçlerini yönetmek üzere kiraladıkları yurt 
dışındaki depolarına ilişkin kira giderleri, her bir birim başına %50 
oranında her bir ülke için en fazla 3 (üç) yıl süresince desteklenir.

— Pazaryeri komisyon gideri desteği
 Şirketlerin, E-ihracat Konsorsiyumları ve perakende e-ticaret sitele-

rinin; yurt dışı pazaryerleri üzerinden gerçekleştirilen hedef ülkeler-
deki pazaryeri komisyon giderleri 3 (üç) yıl süresince %50 oranında 
desteklenir. 

2.10.3 İncelemeci kuruluş tarafından yapılacak 
incelemenin şekli

Ön onay kapsamında incelemeci kuruluş tarafından yapılan incele-
me ve değerlendirme, yararlanıcının destek başvurusunun içerik, şekil 
ve bütünlük olarak uygun hale getirilmesi ve desteğin türüne göre hiz-
met sağlayan kuruluşun veya şirketin tecrübesi, uzmanlık alanı, yap-
mış olduğu çalışmalar, hizmetin içeriğinin tespiti ve değerlendirilmesi 
yönündedir. Uygulamada, desteğin esas unsurlarına ilişkin hususlar-
da tereddüt oluşması durumunda incelemeci kuruluş, E-İhracat Sek-
retaryası üzerinden Genel Müdürlüğün görüşünü alır. 
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2.10.4 Destek limitleri ve destek üst limitleri

Her yıl Yeniden Değerleme Oranında güncellenir ve Bakanlığın web 
sayfasında duyurulur.  

* Yeniden Değerleme Oranı Nedir?
Genelgede ₺ olarak belirtilen şartlar ile üst limitler takvim yılı başında 
en fazla bir önceki yılın yıllık (TÜFE +Yİ-ÜFE)/2 oranında güncellenir ve 
Bakanlığın web sayfasında duyurulur. 2023 yılı için Yeniden Değerleme 
Oranı: %54,495 olarak tespit edilmiştir.
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—  Sektörel Ticaret ve Alım Heyeti Desteği 

—  E-İhracat Tanıtım Projesi Desteği 

—  E-İhracatı Geliştirme Projesi Desteği 

kapsar. 

3.2.1 Sektörel ticaret ve alım heyeti desteği nedir?

İşbirliği kuruluşlarının ayrı ayrı veya birlikte düzenleyeceği e-ticaret ile 
perakende olarak satışı gerçekleştirilebilen ürünleri kapsayan e-ihra-
cata yönelik sektörel ticaret heyeti, sektörel alım heyeti ve sanal tica-
ret heyetine ilişkin ulaşım, konaklama, tanıtım ve organizasyon gider-
lerinin desteklenmesidir. 

3.1 İşbirliği Kuruluşlarına 
Yönelik Destekler Nelerdir?

3.2 Sektörel Ticaret ve Alım 
Heyeti Desteği 
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3.2.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?
—  Türkiye E-İhracat Platformu Desteği  İşbirliği kuruluşu;

—  Türkiye İhracatçılar Meclisini (TİM),

—  Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğini (TOBB), 

—  Dış Ekonomik İlişkiler Kurulunu(DEİK),

—  İhracatçı birliklerini,

—  Ticaret ve/veya Sanayi Odalarını, 

—  Organize Sanayi Bölgelerini,

—  Sektörel çatı kuruluşlarını, 

—  Mala ilişkin e-ticaret sektörlerinde faaliyet gösteren dernekleri,

—  Birliklerini,

—  İşbirliği kuruluşları tarafından kurulacak şirketleri,

—  E-İhracat Konsorsiyumlarını

3.2.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

Sektörel Ticaret ve Alım Heyeti Desteği, “EK-Heyet Destek Kalemleri 
Listesi”nde belirtilen ulaşım, konaklama, tanıtım ve organizasyon gi-
derlerini kapsar. 
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3.2.4 Destek limiti nedir?

İşbirliği kuruluşlarınca e-ticarete uygun genel perakende ürünlerini 
kapsayan;

— Sektörel Ticaret Heyeti faaliyetlerine ilişkin ulaşım, konaklama, ta-
nıtım ve organizasyon giderleri; 2024 yılı için, %50 oranında ve fa-
aliyet başına 4.192.994 ₺’ye kadar,

— Sektörel Alım Heyeti faaliyetlerine ilişkin ulaşım, konaklama, tanı-
tım ve organizasyon giderleri; 2024 yılı için, %50 oranında ve faa-
liyet başına 3.494.677 ₺’ye kadar desteklenir.

Bakanlık koordinasyonunda işbirliği kuruluşlarınca düzenlenen ve 
e-ticarete uygun genel perakende ürünlerini kapsayan;

— Sanal Ticaret Heyeti faaliyetlerine ilişkin giderler; 2024 yılı için, %50 
oranında ve faaliyet başına 2.794.815 ₺’ ye kadar desteklenir.

3.2.5 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

İşbirliği kuruluşları tarafından ön onay başvurusu, aşağıda birer örne-
ği yer alan başvuru formu ve eki bilgi/belgelerle, faaliyet tarihinden en 
az 1 (bir) ay önce E-İhracat Sekretaryasına yapılır.

Faaliyete ilişkin ön onay, E-İhracat Sekretaryasının incelemesini müte-
akip Genel Müdürlük tarafından verilir. Gerek duyulursa, Bakanlık yurt-
dışı temsilcisinin görüşü alınır.

Kesinleşmiş katılımcı bilgilerinin programın başlangıç tarihinden en 
geç 1 (bir) iş günü öncesine kadar Sektörel Ticaret Heyeti Katılımcı 
Şirket Bilgi Formu, Sektörel Alım Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu ve 
Sanal Ticaret Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu ile iletilmesi gerekir. 

Destek onay 
başvurusu faa-
liyet tarihinden 
en az 1 (Bir) ay 
önce E-İhracat 
Sekretaryasına 
yapılır.



162

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



163

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



164

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



165

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



166

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



167

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



168

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

3.2.6 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— İşbirliği kuruluşları, onaylanan heyetlere ilişkin kesinleşmiş katılım-
cı bilgilerini “EK-Sektörel Ticaret Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu”, 

“EK-Sektörel Alım Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu” veya “EKSanal 
Ticaret Heyeti Katılımcı Şirket Bilgi Formu” nu programın başlangıç 
tarihinden en geç 1 (bir) iş günü öncesine kadar Genel Müdürlüğe ve 
E-İhracat Sekretaryasına iletilir.

— Sektörel Ticaret Heyeti ve Sektörel Alım Heyeti Kapsamında yürütü-
len faaliyetler yol hariç en fazla 10 (gün) süreyle desteklenir.

— Faaliyetin başlangıç tarihinden en fazla 1 (bir) gün önceki ve faaliye-
tin bitiş tarihinden en fazla 1 (gün) sonraki ulaşım harcamaları des-
teklenir. Gidiş-dönüş tarihleri bu tarihlerden farklı ise, daha düşük 
tutarda olan ulaşım harcaması desteklenir. Faaliyete katılım sağla-
yan şirket veya işbirliği kuruluşu temsilcilerinin gidiş-dönüş tarihleri 
bu tarihlerden farklı ise ya da heyet ile aynı güzergâhı kullanma-
mışlar ise daha düşük tutarda olması şartıyla destek kapsamındaki 
emsal ulaşım harcaması şirketin veya işbirliği kuruluşunun ulaşım 
harcaması olarak değerlendirilir ve katılımcıların heyetlere katılım 
şirket bilgi formlarını programın başlangıç tarihinden en geç 1(bir) iş 
günü öncesine kadar Genel Müdürlüğe ve E-İhracat Sekretaryasına 
iletmesi şartıyla desteklenir.

— Ulaşım ve konaklama giderlerinin desteklenebilmesi için yerli ve ya-
bancı katılımcılar onay verilen programın tamamına katılım sağla-
malıdır. Ancak istem dışı gelişen olaylar neticesinde ortaya çıkan 
beklenmedik ani durumlar veya haklı sebeplerin varlığı halinde iş-
birliği kuruluşu, programın tamamına katılım sağlamayan katılımcı-
lara ve işbirliği kuruluşlarına ilişkin açıklamayı, ilgili belgelerle birlikte 
değerlendirilmek üzere destek ödeme başvurusunda sunabilir.

— Sektörel ticaret heyetine, sektörel alım heyetine ve sanal ticaret he-
yetine en az 8 (sekiz) şirketin katılması zorunludur.
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— Faaliyet kapsamında yurt dışında veya yurt içinde gerçekleştirile-
cek faaliyetlere ilişkin tanıtım materyalleri ve proje çıktılarında Ba-
kanlık Logosu kullanılır. Genel Müdürlük tarafından uygun görülme-
yen logo, slogan, görsel kullanılması durumunda bu faaliyete ilişkin 
harcamalar desteklenmez.

— Onaylanan sektörel ticaret heyetlerinde faaliyetlerin koordinasyo-
nunu yapmak üzere işbirliği kuruluşunca ön heyet düzenlenebilir. Ön 
heyet kapsamında sadece konaklama ve ulaşım giderleri destek li-
mitleri dahilinde desteklenir.  Ön heyet başvurusu, heyet başlangıç 
tarihinden en geç 10 gün öncesine kadar yapılabilir. 

3.2.7 Faaliyet gerçekleşme raporu ne zaman iletilir 
ve neden önemlidir?

— Faaliyet sonrasında aşağıda belirtilen faaliyet gerçekleşme rapor-
ları ve değerlendirme formlarından faaliyete ilişkin olanı E-İhracat 
Sekretaryasına iletilir:

• Sektörel Ticaret Heyeti Faaliyet Gerçekleşme Raporu

• Sektörel Alım Heyeti Faaliyet Gerçekleşme Raporu

• Sanal Ticaret Heyeti Faaliyet Gerçekleşme Raporu

Destek ödemeleri söz konusu gerçekleşme raporlarının Genel 
Müdürlük tarafından uygun bulunması halinde yapılır. 
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3.2.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Destek ödeme başvuruları faaliyet gerçekleşme raporlarının Genel 
Müdürlük tarafından uygun bulunması halinde aşağıda bir örneği yer 
alan Sektörel Ticaret Heyeti/Sektörel Alım Heyeti/Sanal Ticaret He-
yeti Destek Ödeme Başvuru Formu ile faaliyetin Genel Müdürlük tara-
fından onaylandığı tarihi müteakip ödeme belgesi tarihinden itibaren 
en geç 6 (altı) ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır 
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3.2.9 Faaliyetlere gözlemci görevlendirilmesi

Genel Müdürlük, faaliyetlere gözlemci görevlendirebilir. Destek öde-
me başvuruları Gözlemci Raporu ile tespit edilmiş olan bilgiler doğrul-
tusunda incelemeci kuruluş tarafından sonuçlandırılır.

— Sektörel Ticaret Heyeti için “EK-Sektörel Ticaret Heyeti Bakanlık 
Gözlemci Formu”,

— Sektörel Alım Heyeti için “EK-Sektörel Alım Heyeti Bakanlık Gözlemci 
Formu”,

— Sanal Ticaret Heyeti için “EK-Sanal Ticaret Heyeti Bakanlık 
Gözlemci Formu” kullanılır. 

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 
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3.3 E-İhracat Tanıtım 
Projesi Desteği

3.3.1 E-İhracat tanıtım projesi desteği nedir?

İşbirliği kuruluşlarının e-ticaret ve perakende ürünlerinin, Bakanlık (İh-
racat Genel Müdürlüğü) tarafından uygun görülen yurtdışı pazaryer-
lerinde ve dijital platformlarda tanıtılması amacıyla Bakanlığa suna-
cakları proje kapsamında gerçekleştirecekleri tanıtım, danışmanlık, 
pazar araştırması çalışması ve raporlarına ilişkin giderleri, aynı anda 
en fazla 2 (iki) proje için, proje başına en az 1 (bir) en fazla 4 (dört) yıl 
süresince desteklenir.

E-ihracat tanıtım desteğinden işbirliği kuruluşları aynı ülkede en fazla 
2 (iki) proje için yararlandırılır.

3.3.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu desteğin yararlanıcıları işbirliği kuruluşlarıdır. İşbirliği kuruluşu, bu 
bölümün 3.2.2 maddesinde belirtilmektedir.

3.3.3 Bu destek ne tür faaliyetleri kapsar?

Yurtdışında e-ticaret pazarına giriş stratejilerinin oluşturulması ile Türk 
ürünlerinin yurtdışı pazaryerlerinde ve dijital platformlarda tanıtılması 
amacıyla, e-ticaret ile perakende satışı gerçekleştirilebilen ürünlere 
ilişkin;

—  Tanıtım,

—  Danışmanlık,

—  Pazar Araştırması Çalışması ve Raporlarına ait giderleri desteklenir. 
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3.3.5 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

İşbirliği kuruluşları tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “E-İhracat Tanıtım Projesi Desteği Ön Onay Formu” ve eki bil-
gi/belgelerle, faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay önce E-İhracat Sek-
retaryasına yapılır. Projeye ilişkin ön onay, E-İhracat Sekretaryasının 
incelemesini müteakip Genel Müdürlük tarafından verilir. 

3.3.4 Destek limiti nedir?

İşbirliği kuruluşlarının E-İhracat Tanıtım Projesi kapsamındaki tanı-
tım, danışmanlık, Pazar araştırması çalışması ve raporlarına ilişkin 
giderleri, aynı anda en fazla2 (iki) proje için, proje başına en az 1 
(bir) en fazla 4 (dört) yıl süresince 2024 yılı için, yıllık 11.183.893 ₺ ’ye 
kadar %75 oranında desteklenir.

İşbirliği kuruluşları aynı ülkede en fazla 2 (iki) proje için yararlandırılır.
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3.3.6 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— Ürünlerin tanıtım faaliyetlerinde Türk ürünleri yer almalıdır.

— Bir şirket, bu destek kapsamında onaylanan projelerde aynı yurtdışı 
pazaryeri ve dijital platform için 1 (bir)kez katılımcı olarak yer alabil-
mektedir.

— Ürünlere ilişkin tanıtım ve sosyal medya etkileyicisi tanıtımlarında, 
yapılan tanıtım ve kampanyanın takibini ve etkinliğini ölçme imkanı 
sağlayamayan platformlarda bunları ölçmeyi sağlayan  UTM kodu-
nun kullanılması gerekmektedir. 

3.3.7 Gerçekleşme raporunun E-İhracat 
Sekretaryasına iletilmesi neden önemlidir?

İşbirliği Kuruluşu proje kapsamındaki faaliyetlerine ilişkin  “EK-E-İhra-
cat Tanıtım Projesi Desteği Gerçekleşme Raporu” nu E-İhracat Sekre-
taryasına iletir. İşbirliği kuruluşunun, E-İhracat Tanıtım Projelerine ilişkin 
faaliyetin sonuç ve analiz raporunu E-İhracat Sekretaryası ile paylaş-
ması gerekmektedir. 

İşbirliği kuruluşunun, projeye ait faaliyetlerin sonuç ve raporlarını 
E-İhracat Sekretaryasına bildirmesi gerekir.

İşbirliği kuruluşlarının projelerine ilişkin destek ödemeleri söz konusu 
gerçekleşme raporlarının Genel Müdürlük tarafından uygun bulun-
ması halinde yapılır. 



187

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024



188

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

3.3.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Destek ödemeleri faaliyet gerçekleşme raporlarının Genel Müdür-
lük tarafından uygun bulunması halinde aşağıda bir örneği yer alan 

“E-İhracat Tanıtım Projesi Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve eki bilgi/
belgelerle çeyrek dönemlerde, ödeme belgesi tarihinden itibaren en 
geç 6 (altı) ay içerisinde  incelemeci kuruluşa yapılır.  

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 
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3.4 E-İhracatı Geliştirme 
Projesi Desteği 

3.4.1 E-İhracatı geliştirme projesi desteği nedir?

İşbirliği kuruluşlarının, üyelerinin “EK-Hedef Ülkeler Listesi-A’da” yer alan 
ülkelerde ortak hareket etmesine ve pazara giriş şartlarının kolaylaştı-
rılmasına yönelik olarak gerçekleştirecekleri projeler kapsamında be-

lirli gider kalemlerinin desteklenmesidir.

3.4.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu desteğin yararlanıcıları işbirliği kuruluşlarıdır. İşbirliği kuruluşu, bu 

bölümün 3.2.2 maddesinde belirtilmektedir.

3.4.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

— Dijital pazaryeri tanıtımı

— E-ihracat tanıtımı 

— Sipariş karşılama hizmeti

— Depo kirası 

— Yurt dışı pazaryeri entegrasyonu 

— Çevrim içi mağaza açılması

— E-ticaret paydaşlarından alınan hizmetler

— Pazaryeri komisyon giderlerini

içeren faaliyetlere ilişkin giderleri kapsar. 

3.4.4 Destek limiti ve süresi nedir?

— Bu destek kapsamında projelere ilişkin giderler; 2024 yılı için, 
%75 oranında aynı anda en fazla 2 (iki) proje için, proje başına 
41.943.848 ₺ ’ye kadar desteklenir.

— Bir proje en az 1 (bir) en fazla 2 (iki) yıl sürebilir.
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3.4.5 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

İş birliği kuruluşları tarafından ön onay başvurusu aşağıda bir örneği 
yer alan “E-İhracatı Geliştirme Projesi Desteği Ön Onay Başvuru Formu” 
ve eki bilgi/belgelerle, faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay önce E-İhracat 
Sekretaryasına yapılır. Projeye ilişkin ön onay, E-İhracat Sekretaryası-
nın incelemesini müteakip Genel Müdürlük tarafından verilir.
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3.4.6 Bu destekten yararlanabilmek için dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

— İşbirliği kuruluşları tarafından hazırlanan bir proje en az 2 (iki) destek 
kaleminden oluşmalıdır.

— İşbirliği kuruluşlarının, E- İhracatı Geliştirme Projelerine ilişkin ön onay 
başvuruları faaliyet tarihinden en az 1 (bir) ay önce “EK-E-İhraca-
tı Geliştirme Projesi Desteği Ön Onay Başvuru Formu” ile E-İhracat 
Sekretaryasına iletilir. Projeye ilişkin ön onay E-İhracat Sekretaryası-
nın incelemesini müteakip Genel Müdürlük tarafından verilir.

— İşbirliği kuruluşları tarafından sunulacak projelerde, katılımcıları ih-
raç ürünlerine ve ihracat tutarına göre sınıflandırmaya tabi tutarak, 
proje kapsamında seçilen sektör ve katılımcı şirketlere ilişkin değer-
lendirmelerini sunması gereklidir.

— İşbirliği kuruluşları, hâlihazırda ihracatçı olan ancak ihracatını e-ih-
racata taşımakta bilgi ve kaynak eksikliği yaşayan şirketlerin proje 
kapsamına alınmasına özen gösterir.

— Bir şirket aynı anda sadece 2 (iki) E-İhracatı Geliştirme Projesinde 
katılımcı olarak yer alabilir.

— Bir E-İhracatı Geliştirme Projesinde yer alan şirket, Genelgenin üçün-
cü bölümünde yer alan aynı mahiyetteki desteklere, yer aldığı proje 
süresince başvuru yapamaz.

— Bir proje en az 1 (bir), en fazla 2 (iki) yıl sürebilir.

3.4.7 Gerçekleşme raporunun E-İhracat 
Sekretaryasına iletilmesi neden önemlidir?

İşbirliği kuruluşu proje kapsamındaki faaliyetlerine ilişkin  “EK-E-İhraca-
tı Geliştirme Projesi Desteği Gerçekleşme Raporu” nu Eİhracat Sekre-
taryasına iletir. İşbirliği kuruluşlarının projelerine ilişkin destek ödeme-
leri söz konusu gerçekleşme raporlarının Genel Müdürlük tarafından 
uygun bulunması halinde yapılır. 
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3.4.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Destek ödeme başvurusu aşağıda bir örneği yer alan “EK-E-İhracatı 
Geliştirme Projesi Desteği Ödeme Başvuru Formu” ve eki bilgi/belge-
lerle çeyrek dönemlerde, ödeme belgesi tarihinden itibaren en geç 6 
(altı) ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır.  

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebil-
mesine ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadar olan 
süreçte tüm başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim 
işlemleri KEP üzerinden gerçekleştirilir. 
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3.5 Türkiye E-İhracat 
Platformu Desteği

3.5.1 Türkiye E-İhracat Platformu nedir?

Türkiye’nin ihracatçı envanterinin dijital ortama taşınmasına, ithalat-
çılar ile ihracatçıların buluşmasına, sipariş almalarına ve karşılama-
larına, ihracat işlemlerinin dijitalleşmesine ve yeni nesil teknolojilerin 

kullanılmasına olanak sağlayacak platformdur.

3.5.2 Bu desteğin yararlanıcıları kimlerdir?

Bu desteğin yararlanıcısı Bakanlık tarafından görevlendirilecek işbirli-
ği kuruluşudur.

3.5.3 Bu destek hangi giderleri kapsar?

İşbirliği kuruluşunun Türkiye E-İhracat Platformuna yönelik;

— Fizibilite çalışmalarına ilişkin danışmanlık,

— Bilgi işlem altyapısının oluşturulması,

— Geliştirilmesi, verilerin işlenmesi, platformun kurulması ve işletilme-
sine yönelik olarak profesyonel hizmet ve danışmanlık alınması, ofis 
kira ve istihdam sağlanması,

— Platformda sipariş kanalının oluşturulması,

— Platforma trafik çekilmesi amacıyla yapılacak pazarlama ve tanıtım 
faaliyetleri ile gümrükleme,

— Lojistik ve dijital ödeme sistemlerinin oluşturulmasına ilişkin giderle-
rini kapsar. 
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3.5.4 Destek limiti nedir? 

Türkiye E-İhracat Platformunun kurulumu, işletilmesi ve tanıtımına 
ilişkin işbirliği kuruluşunun giderleri %75 oranında ve en fazla 5 (beş) 
yıl süresince, 2024 yılı için yıllık en fazla 419.441.565 ₺ ’ye kadar destek-

lenir. Bu kapsamda en fazla 1 (bir) proje desteklenir. 

3.5.5 Destek ön onay başvurusu nasıl yapılır?

Türkiye E-İhracat Platformu’na ilişkin “EK-Türkiye E-İhracat Platformu 
Ön Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgeler, işbirliği kuruluşu tara-
fından Genel Müdürlüğe sunulur. Platforma ilişkin ön onay Genel Mü-
dürlüğün incelemesini müteakip Bakanlık tarafından verilir. Ön onay 
verilen platforma ilişkin fizibilite çalışması işbirliği kuruluşu tarafından 
yaptırılır. 
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3.5.6 Fizibilite çalışması sonucunda sunulacak 
projede hangi bilgilere yer verilmelidir?

Fizibilite çalışması sonucunda işbirliği kuruluşu tarafından Bakanlığa 
sunulacak projede;

— Platformun içeriğine,

— Platformu işletecek şirketin kuruluşu, ortaklık yapısı ve sorumlulukları,

— Platformda yer alan verilerin 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel 
Verilerin Korunması Kanunu’na (KVKK) göre düzenlenmesi ve muha-
faza edilmesine,

— Yapılacak işbirliklerine ve alınacak hizmetlere,

— Dijital alanlarda yapılacak geliştirmelere,

— Platformun tanıtılmasına, işletilmesine, platforma trafik çekilmesine 
ve platforma üyelik şartlarına yönelik bilgilere

yer verilmelidir.

Platformu işletecek şirket, işbirliği kuruluşları tarafından münferiden veya 
birlikte kurulabilir. Projenin Genel Müdürlük tarafından onaylanması du-
rumunda işbirliği kuruluşu olarak bu şirket destek sürecini yürütür.  

3.5.7 Destek azami süresi ne zaman başlar?

Destek için uygulanacak azami süre ilk destek ödemesine esas teşkil 
eden ödeme belgesi tarihinden itibaren başlar.

3.5.8 Destek ödeme başvurusu nasıl yapılır?

Destek ödeme başvuruları, aşağıda bir örneği yer alan “EK-Türkiye 
E-İhracat Platformu Ödeme Başvuru Formu” ile ödeme belgesi tari-
hinden itibaren en geç 6 (altı) ay içerisinde incelemeci kuruluşa yapılır.  
Fizibilite çalışmasında bulunan ancak platformun kurulmasına yönelik 
süreci gerçekleştirmeyen işbirliği kuruluşunun başvurusu iptal edilir ve 
fizibilite çalışmasına yönelik danışmanlık giderleri hariç yapılan destek 
ödemeleri geri alınır. 

Bakanlığa sunulacak E-İhracat Platformu Projesinin kabulü, 5986 Sa-
yılı Karar’ın 14 üncü maddesinde ve Genelgenin 24 üncü maddesin-
de belirtilen asgari gereksinimleri karşılama şartına bağlı olup fizibi-
lite çalışmasında bu husus dikkate alınmalıdır.
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3.6 İşbirliği Kuruluşlarına 
İlişkin Genel Hükümler

3.6.1 İşbirliği kuruluşları kimlerdir?

*İşbirliği kuruluşu, bu bölümün 3.1 maddesinde de belirtildiği gibi;

— Türkiye İhracatçılar Meclisini (TİM ),

— Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğini (TOBB),

— Dış Ekonomik İlişkiler Kurulunu (DEİK),

— İhracatçı birliklerini,

— Ticaret ve/veya Sanayi Odalarını,

— Organize Sanayi Bölgelerini,

— Sektörel çatı kuruluşlarını,

— Mala ilişkin e-ticaret sektörlerinde faaliyet gösteren dernekleri,

— Birliklerini

— İşbirliği kuruluşları tarafından kurulacak şirketleri,

— E-İhracat Konsorsiyumlarını

ifade eder.

3.6.2 Proje veya faaliyette kimler yer alabilir?

İşbirliği kuruluşu, Sektörel Ticaret ve Alım Heyeti Desteği, E-İhracat 
Tanıtım Projesi Desteği ve E-İhracatı Geliştirme Projesi Desteği ve 
kapsamında diğer bir işbirliği kuruluşu ile birlikte proje ve faaliyet baş-
vurusunda bulunabilir. Proje ve faaliyette başvuru sahibi işbirliği kuru-
luşunun ve varsa proje ve faaliyette ortak olarak yer alan işbirliği kuru-
luşunun üyeleri yer alabilir. 

Birden fazla işbirliği kuruluşunca yürütülen proje ve faaliyette, har-
camalar faaliyet yürütücüsü işbirliği kuruluşlarınca yapılabilir. Des-
tek ödemeleri, harcamayı gerçekleştiren işbirliği kuruluşuna yapılır. 
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3.6.3 Projeye veya faaliyete ne zaman başlanılır?

İşbirliği kuruluşları projenin veya faaliyetin onaylanmasının ardından 
projeye veya faaliyete başlayabilir. Projenin başlangıç tarihi, Genel 
Müdürlük tarafından onaylanıp E-İhracat Sekretaryası tarafından iş-
birliği kuruluşuna bildirim yapıldığı tarihtir.

3.6.4 Yıllık destek tutarı limitine ilişkin süre ne 
zaman başlar?

Yıllık destek tutarı limitine ilişkin süre başlangıcının hesaplanmasında, 
bildirim tarihi esas alınır. Bu tarihten önce yapılan harcamalar değer-
lendirmeye alınmaz. 

3.6.5 Faaliyetlere ilişkin hizmet sağlayan 
kuruluşlardan teklif alınması hususu nedir?

İşbirliği kuruluşları, destekler kapsamındaki faaliyetleri için yapılacak 
çalışmaya ilişkin hizmet sağlayan kuruluşlardan veya şirketlerden tek-
lif alır. İşbirliği kuruluşları, kamu kaynaklarının etkin ve verimli kullanıl-
masını teminen “kaliteli hizmet uygun fiyat” prensibi doğrultusunda 
seçimini yapar. Seçtiği teklifi diğer tekliflere ilişkin belgelerle birlikte ön 
onay başvurusunda ibraz eder. 

Bildirim tarihinden önce yapılan harcamalar değerlendirmeye 
alınmaz.

 Alınacak hizmet ile ilgili tek bir hizmet sağlayıcı olması durumunda 
teklif aranmaz.
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3.6.6 Tanıtım ve reklam faaliyetlerinde dikkat 
edilmesi gereken hususlar nelerdir?

İşbirliği kuruluşlarının, bu bölümde yer alan destekler kapsamındaki 
tanıtım ve reklam faaliyetleri ile tanıtım için kullanılan materyallerin 
yabancı dilde ve yurtdışına yönelik olarak yapılması zorunludur. 

3.6.7 Ön onay başvurularında dikkat edilmesi 
gereken hususlar nelerdir?

Karar kapsamındaki desteklere ilişkin olarak verilen ön onaylarda, 
desteğin türüne göre hizmet sağlayan kuruluşun veya şirketin;

— Tecrübesi, 

— Uzmanlık alanı,

— Yapmış olduğu çalışmalar,

— Hizmetin içeriği,

— Bütçesi,

— Başvuru yapan işbirliği kuruluşuna sağlayacağı faydalar ve

— Gerçekleştirilecek faaliyetin Genelgenin gerekliliklerine uygun 
olması

göz önünde bulundurulur.

İşbirliği kuruluşları (Türkiye E-İhracat Platformu hariç) desteklere ilişkin 
ön onay başvurularını ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-İhracat Sekre-
taryasına yapar. E-İhracat Sekretaryası ilgili başvuruyu inceleyerek 
Genel Müdürlüğe iletir. Genel Müdürlük başvuruyu sonuçlandırır. 

Faaliyetlerin birden çok dilde yapılması durumunda tanıtım harca-
malarına ilişkin düzenlenen sözleşmeye konu tanıtım unsurlarının 
hangi ülkelerde kullanılacağı belirtilmelidir. 
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3.6.8 Desteklere ilişkin gerçekleşme raporlarının 
E-İhracat Sekretaryasına iletilmesi hususu nedir?

Desteklere ilişkin gerçekleşme raporları işbirliği kuruluşları tarafından 
ilgili bilgi ve belgelerle birlikte E-İhracat Sekretaryasına iletilir. E-İh-
racat Sekretaryası ilgili başvuruyu inceleyerek Genel Müdürlüğe iletir. 
Genel Müdürlük belgeleri inceleyerek destek ödeme başvurusunun 
yapılacağı incelemeci kuruluşa bildirimde bulunur.

3.6.9 Destek ödeme başvuruları nereye yapılır?

Destek ödeme başvuruları işbirliği kuruluşu tarafından ilgili bilgi ve 
belgelerle birlikte “EK-İşbirliği Kuruluşlarının Destek Başvuru Merkez-
leri”nde yer alan incelemeci kuruluşa yapılır. 

Genel Müdürlük, işbirliği kuruluşunun ön onay başvurusunu içerik, 
şekil ve bütünlük açısından inceler. İşbirliği kuruluşunu başvuru-
sunda yer alan faaliyetleri anlatmak üzere çağırabilir, başvuruyu 
olduğu gibi onaylayabilir, başvuru üzerinde değişiklik ve geliştirme 
önerilerinde bulunabilir veya başvuruyu reddedebilir.  
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4.1 Başvuruların İncelenmesi 
ve Eksiklik Bildirimi 

Yararlanıcılar ve işbirliği kuruluşları, hizmet sağlayan kuruluşu veya şir-
keti kamu kaynaklarının etkin ve verimli kullanılmasını teminen “kaliteli 
hizmet – uygun fiyat” prensibi doğrultusunda seçer.

E-ihracat desteklerinin işleyişinin DYS üzerinden gerçekleştirilebilmesi-
ne ilişkin teknik düzenlemelerin tamamlanmasına kadarki süreçte tüm 
başvuru, eksik tamamlama ile diğer yazışma ve bildirim işlemleri KEP 
üzerinden gerçekleştirilir.

Yapılan faaliyetlere ilişkin Destek Ödeme Başvuru Eklerinde belirtilen 
belgelerden söz konusu faaliyetin niteliğinin belirlenebilir olması ge-
rekir. Destek talebinde bulunulan faaliyet ile bu belgeler arasında ilişki 
kurulamaması durumunda söz konusu harcama kalemi desteklenmez.  

Desteğe konu faaliyet ile ödeme belgesi tarihinin, ön onay başvuru-
sunun Genel Müdürlük veya E-İhracat Sekretaryası veya incelemeci 
kuruluş tarafından onaylandığı tarihten sonra olması ve ilgili destek 
süresinin bitiş tarihinden sonra olmaması halinde ilgili faaliyet destek 
kapsamında değerlendirilir. 

Faaliyetlerin birden çok dilde yapılması durumunda tanıtım harca-
malarına ilişkin düzenlenen sözleşmeye konu tanıtım unsurlarının 
hangi ülkelerde kullanılacağı belirtilmelidir. 

Bu genelge 
kapsamındaki 
desteklerden 
yararlanmak 
için başvu-
ranların eksik 
bilgi ve belge-
lerini bildirim 
tarihinden iti-
baren en geç 
3 ay içerisinde 
tamamlama-
ları gerekir.
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4.2 Ön Onay ve Destek 
Başvurularında Revize 
Yapılabilir mi? 
Revize başvuruları, başvurunun türüne göre Genel Müdürlüğe, E-İh-
racat Sekretaryasına veya incelemeci kuruluşa, revize veya ekleme 
yapılacak alana ilişkin bilgi ve belgelerle birlikte yapılır.

Yararlanıcılara yönelik, ön onayı verilmiş olan desteklere ilişkin revize 
başvuruları faaliyetin başlamasından en az 7 (yedi) gün önce, ilgili 
başvuru belgelerinin revize edilmesi suretiyle incelemeci kuruluşa ya-
pılır.

İşbirliği kuruluşlarına yönelik destekler kapsamında (Türkiye E-İhracat 
Platformuna ilişkin revizeler hariç olmak üzere) verilen ön onaya ilişkin 
temel konularda revize yapılmasına ilişkin başvurular, ön onaya konu 
proje veya faaliyet tarihinden en az 7 (yedi) gün önce ilgili başvuru 
belgelerinin revize edilmesi suretiyle başvurunun türüne göre Genel 
Müdürlüğe veya E-İhracat Sekretaryasına yapılır.

İşbirliği kuruluşları heyetlere ilişkin kesinleşmiş katılımcı bilgilerini, bu 
heyetler için katılımcı şirket bilgi formunu ve varsa heyete yeni eklenen 
şirketlere ait katılımcı talep yazısını programın başlangıç tarihinden en 
geç 1 iş günü önce ilgili başvuru belgelerini revize edilerek Genel Mü-
dürlüğe veya E-İhracat Sekretaryasına iletir.

Yararlanıcılara yönelik desteklere ilişkin olarak ön onay verilen e-ih-
racat tanıtım, dijital pazaryeri tanıtım, sipariş karşılama hizmeti ve 
pazaryeri komisyon gideri desteklerine yönelik ürün listelerine iliş-
kin revizelerde, bu ürünlerin destek kapsamına alınması inceleme-
ci kuruluş tarafından uygun görülmüş ise bu ürünlere ilişkin destek 
kapsamındaki hak ediş tutarı, revize için başvurulan ayın ait olduğu 
çeyrek ve bir önceki çeyrek dönem itibarıyla hesaplanabilir.

Başvuru bel-
gelerini revize 
edilerek Genel 
Müdürlüğe 
veya E-İhra-
cat Sekretar-
yasına iletir.
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4.3 Yurt İçi ve Yurt Dışı İnceleme

Genel Müdürlük ihtiyaç duyulması halinde başvurulara ilişkin ilgili Ba-
kanlık yurt dışı temsilcisinin veya Bakanlık personelinin veya E-İhracat 
Sekretaryası personelinin veya incelemeci kuruluş temsilcisinin görü-
şünü alabilir, inceleme talep edebilir, görevlendirme yapabilir.

*Bakanlık temsilcisinin onayı,
— Yurt dışında düzenlenen fatura, sözleşme, ödeme belgesi ile faaliyet 

gerçekleşme raporu,

— Yurt dışı depoya ilişkin belgeler ile

— Resmi internet sitelerinden ve dijital platformlardan erişilemeyen 
belgeler ve diğer belgeler  için gereklidir.

Karar kapsamındaki desteklere ilişkin harcamaların, yararlanıcıdan 
alınacak uzaktan erişim entegrasyon bilgisi üzerinden doğrudan ilgili 
platform üzerinden görülmesi veya uzaktan erişim ile bilgilere erişilme-
si durumunda, E-İhracat Sekretaryası veya incelemeci kuruluş gerekli 
belgelerin çıktılarını ilgili platformdan alarak “elektronik olarak görül-
müştür, doğrulanmıştır” ibaresini ekleyerek destek harcamalarına iliş-
kin başvuruları sonuçlandırabilir.

*Bakanlık yurt dışı temsilcisinin belgelere ilişkin verdiği onayın; ilgili 
destek maddesinde belirtilen hususlar ile beraber,

— Belgelerin ilgili ülke mevzuatına uygun olarak düzenlendiği hususunu

— Harcamanın içerik olarak mevzuata uygun ve rayice uygun olduğu 
hususlarını içermelidir.

Türkiye’de düzenlenen belgeler ile arama motoru, sosyal medya 
reklamları ile yurt dışı pazaryerleri dahil dijital platformlar üzerinden 
elektronik ortamda kontrol edilebilen belgeler için Bakanlık yurt dışı 
temsilcisi onayı aranmayabilir. 
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*Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından onaylanması uygun görülen 
belgelerin üzerine;

— “5986 sayılı E-ihracat Destekleri Hakkında Karar çerçevesinde onay-
lanmıştır” şerhinin düşülmesi, imzalanması, isim, soyadı ve tarih ya-
zılması gerekir.

Onaylanan belgedeki harcamanın rayiç tutarının faturada belirtilen 
tutardan düşük olduğu hallerde, Bakanlık yurt dışı temsilcisi belirlediği 
rayiç üzerinden ödeme yapılmasını veya rayice aykırı olduğunu belir-
tebilir. Rayice aykırı olduğu belirtilen harcamalar destek kapsamında 
değerlendirilmez.

4.4 Mahsup
İncelemenin sonuçlanmasını müteakip destek ödemesi yapılabilmesi 
için başvuru sahibi yararlanıcının veya işbirliği kuruluşunun, Hazine ve 
Maliye Bakanlığına ve Sosyal Güvenlik Kurumuna vadesi geçmiş vergi 
ve sosyal güvenlik borcu bulunup bulunmadığı incelemeci kuruluş ta-
rafından sorgulanır.

4.5 Harcama Esaslarına İlişkin 
Olarak Nelere Dikkat Edilmelidir?

— Harcamaların destek kapsamında değerlendirilmesi için tüm öde-
melerin, yararlanıcı veya işbirliği kuruluşu tarafından ya da bunların 
organik bağı olan şirket veya şubeleri tarafından bankacılık siste-
minde yapılması gerekmektedir.

— Ödeme belgelerinde banka onayı aranmaz.

— Banka hesabına elden yapılan ödemeler ve müşteri çeki veya cirolu 
çek ile yapılan ödemeler destek kapsamında değerlendirilmez.

Destek ödemesi 
yapılacak 
yararlanıcı 
veya işbirliği 
kuruluşunun, 
borcunun 
bulunduğunun 
tespit edilmesi 
halinde mahsup 
işlemi yapılır. 
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— Çek ile yapılan ödemelerde çekin fotokopisi ile birlikte çekin keşide-
ci tarafından ödendiğine ilişkin banka kayıtları da ibraz edilmelidir. 
Çekin ödendiğini gösterir banka hesap dökümündeki tarih, ödeme 
tarihi olarak esas alınır.

— Dijital pazaryeri tanıtım giderleri, Sipariş karşılama hizmeti giderleri,     
Pazaryeri komisyon giderleri ve E-ihracat tanıtım desteği giderleri-
nin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret satış ha-
sılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir. Bu kapsamda yu-
karıdaki destek harcamalarının yapılacağı ilgili platformlara yönelik 
hazırlanan kılavuzlarda mahsuplaşma yapılmasına yönelik bilgiye 
yer verilir.

— Ödeme, yararlanıcı veya işbirliği kuruluşuna ait kredi veya hesap 
kartı ile peşin veya taksitle yapılırsa kredi kartı extresi veya hesap 
bildirim cetvelinin aslı veya banka onaylı nüshası sunulmalıdır.

— Kredi veya hesap kartı ile yapılan ödemelerde ödeme tarihi, kredi 
kartı ekstresi veya hesap bildirim cetvelinde belirtilen işlem tarihidir.

— Ödeme, dijital ödeme yöntemi ile yararlanıcının dijital cüzdanı üze-
rinden yapılırsa, mobil ödeme ecüzdan ve çevrimiçi para transferi 
ile yapılan ödemeler Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile kabul edi-
lebilir. (İlgili dijital cüzdan ve banka hesabı illiyet bağının kurulması 
şarttır.)

— Basılı ya da basılı olmayan dokümanlarla somut örneği sunulabilen 
veya yeterli açıklamanın faturada yer aldığı faaliyete ilişkin harca-
maların desteklenebilmesi için sözleşme talep edilmeyebilir. 
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— İbraz edilen belgelerdeki giderlerin (dolaylı vergiler dâhil);

• Türk Lirası (₺) cinsinden olanları ₺,

• Döviz cinsinden olanları ise ödeme belgesi tarihindeki Gösterge 
Niteliğindeki Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası Kurları listesin-
de yer alan döviz alış kurları esas alınarak ₺ olarak ödenir. 

— Ödeme belgesi üzerinde sadece işlem tarihinin yer alması duru-
munda işlem tarihi, hem işlem hem de valör tarihinin yer alması du-
rumunda valör tarihi esas alınır. 

— Karar kapsamındaki desteklere ilişkin gerçekleştirilen ödemelerin ay 
bazında üçten fazla olması halinde, ödeme tutarları ABD Dolarına 
veya Türk Lirasına çevrilirken ilgili ayın on beşinci gününün, on be-
şinci günün resmî tatile rastlaması halinde ise izleyen ilk iş gününün 
kuru esas alınır.

— Bu hususta, ilgili tarihte geçerli olan kur için, diğer desteklere ilişkin 
uygulamalarda içtihat olduğu üzere bir gün önce açıklanmış olan 
kura bakılır. 

— İşbirliği kuruluşlarına yönelik destekler kapsamındaki proje ve faa-
liyetlere ilişkin destek ödemeleri yalnızca işbirliği kuruluşuna yapılır. 
Destek ödemesinin yapılabilmesi için harcamaya ilişkin fatura veya 
harcamayı tevsik edici belgenin işbirliği kuruluşu adına düzenlen-
mesi ve ödemenin işbirliği kuruluşu tarafından yapılması gerekir. 

4.6 Ödemeye İlişkin Bilgiler 



Bakanlık Yurt Dışı 
Temsilcisinden Görüş 
ve Onay Alınması 
Gereken Durumlar



Bakanlık Yurt Dışı 
Temsilcisinden Görüş 
ve Onay Alınması 
Gereken Durumlar



230

E-İhracat Destekleri Rehberi - Şubat 2024

Genelgede, Bakanlık yurt dışı temsilcisi “Ticaret Müşaviri/Ataşesi veya 
Bakanlık tarafından ilgili ülkede görevlendirilen Bakanlık temsilcisi” 
olarak tanımlanmış bulunmaktadır.

E-ihracat 
tanıtım 
desteği

E-İhracat 
Konsorsiyumları, 
perakende 
eticaret siteleri, 
B2B platformları 
ve pazaryerleri 

Tanıtım destekleri kapsamında (dijital pazarlama faaliyetleri hariç) 
yararlanıcılar, e-ihracat tanıtım desteği ön onay başvurularında bu-
lunmadan önce Bakanlık yurtdışı temsilcisine bilgi vermek ve görüş 
almakla mükelleftir.

Yurt dışında yerleşik dijital pazarlama şirketlerinden ve reklam ve ta-
nıtım ajanslarından hizmet alınması durumunda EK- E-İhracat Tanıtım 
Desteği Ön Onay Formu’nda yer alan kriterlerden hangilerinin sağlan-
ması gerektiği, faaliyetin gerçekleştirileceği ülkenin e-ticaret ve dijital 
pazarlama sektörü göz önünde bulundurularak oluşturulacak Bakan-
lık Yurt Dışı Temsilcisinin görüşü ile belirlenir.

Bu destekle ilgili ayrıca, aşağıda yer alan “Yararlanıcılara İlişkin Genel 
Hükümler” başlığını da inceleyiniz.

Sipariş karşılama desteklerinden yararlanabilmek için, belirtilen hiz-
metlerin “Sipariş Karşılama Hizmeti Sunan Firma Listesi”nde yer alan 
firmalardan alınması gerekir. Söz konusu listeye yapılacak eklemeler,

— Firmanın depo yönetim sistemi (WMS), sipariş karşılama sistemi 
(FMS), ilgili ülkedeki yurt dışı pazaryerleri ile entegrasyonu, KTÜN 
bazlı aylık raporlamanın yapılabilmesi ve dijital platformuna uzak-
tan erişim imkânı olması kaydıyla, Bakanlık yurt dışı temsilcisinin uy-
gun görüşü dikkate alınarak Genel Müdürlük tarafından yapılır.

— Bakanlık yurt dışı temsilcisi bu hizmeti veren firmaların talepleri veya 
kendisinin değerlendirmeleri neticesinde listede değişiklik yapılma-
sına ilişkin görüşlerini Genel Müdürlüğe ayrıca iletebilir.

— Listeye eklemeler yararlanıcının incelemeci kuruluşa başvurusu 
veya ilgili ülkede faaliyet gösteren firma tarafından Bakanlık yurt 
dışı temsilcisine yapılacak talep yoluyla mümkün olabilir.

Bakanlık yurtdışı temsilcilerince yapılacak yerinde incelemede, özellikle 

— Ürün girişlerinin KTÜN olarak yapılması ve aylık raporlamaların ve 
faturaların görüntülenmesi,

— Pazaryerleri ile entegrasyonun sağlanmasına dikkat edilmesi yerin-
de olacaktır.

Dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili olarak ayrıca Genel Müdür-
lükle temasa geçilebilir.  Bu konuda hazırlanan ve Genel Müdürlükten 
temin edilecek ‘siparis karşılama hizmeti kontrol listesinden (checklist)’ 
faydalanılması yerinde olacaktır. 

Bu destekle ilgili ayrıca, aşağıda yer alan “Yararlanıcılara İlişkin Genel 
Hükümler” başlığını da inceleyiniz.

Şirketler, E-İhracat 
Konsorsiyumları, 
perakende 
e-ticaret siteleri 
ve pazaryerleri 

Başlık Yararlanıcılar E-İhracat Desteklerine İlişkin Genelge 
Kapsamında Müşavir/Ataşelerden Beklenenler 

Sipariş 
karşılama 
hizmeti 
desteği 
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Bir önceki takvim 
yılındaki GB’deki 
ihracat tutarı ve 
BGB’de e-ticaret 
olarak beyan 
edilen ihracat 
tutarı toplamının 
2.500.000 ABD 
doları üzerinde 
olduğu tespit edilen 
şirketler, E-İhracat                          
Konsorsiyumları ve               
perakende 
e-ticaret siteleri 

Çevrim içi 
mağaza ve 
hedef ülke 
eticaret 
paydaşların-
dan alınan 
hizmetler 
desteği 

Depo kira desteği kapsamında yurt dışı temsilcilerden, yararlanıcının 
depo yönetim sistemi kullanması ve bu sisteme dair kayıtların talep 
edilmesi halinde, söz konusu kayıtları ön incelemeden geçirmeleri bek-
lenir.

Ayrıca, kiralanacak depoya ilişkin ön onay başvuruları kapsamında 
gerekli belgelerin incelemeci kuruluş tarafından Bakanlık yurtdışı tem-
silcisine iletilmesi, temsilcinin de depoyu yerinde incelemesi beklen-
mektedir.

Yerinde inceleme kapsamında Bakanlık yurtdışı temsilcisinin:
— Depoya ilişkin belgelerin ilgili ülke mevzuatına uygun ve doğru ola-

rak düzenlendiğini,

— Harcamanın içerik olarak mevzuata ve rayice uygun olduğunu,

— Destek kapsamına alınması talep edilen depoya ilişkin olarak depo 
yönetim sisteminin mevcut ve çalışır olduğunu,

— Depoda gerçekleştirilen faaliyetlerin Türkiye’nin e-ihracatını artır-
maya yönelik olup olmadığını, 

— 19/04/2022 tarihli ve 5449 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile yürürlüğe 
konan Yurt dışı Lojistik Dağıtım Ağlarının Desteklenmesi Hakkında 
Karar kapsamında ilgili ülkede bulunan depolara 100km’den uzak 
alanlarda bulunduğunu değerlendirerek “EK-Depo Kira Desteği Ye-
rinde İnceleme Formu”nu doldurması beklenmektedir.

Temsilciler, doldurdukları formu incelemeci kuruluşa iletecektir. Bakan-
lık yurtdışı temsilcisinin olumsuz görüş bildirmesi durumunda ilgili bi-
rim destek kapsamına alınmayacaktır.

Bakanlık yurtdışı temsilcisi, bu madde kapsamında desteğe ilişkin hu-
susların tespitine yönelik olarak, destek devam ettiği sürece her destek 
yılı bitiminde ve ihtiyaç duyması halinde Madde 16(7) kapsamında ye-
rinde inceleme yapabilir.  

Öte yandan, destek kapsamında bulunan ve destek ödemeleri de-
vam eden yararlanıcıların kira sözleşmelerinin değişmesi durumunda 
güncellemeler incelemeci kuruluşa bildirilir, yeni kira sözleşmesinde yer 
alan kira tutarının rayice uygunluğu Bakanlık yurt dışı temsilcisi tara-
fından tespit edilecektir. 

Çevrim içi mağaza açılması ve hedef ülke e-ticaret paydaşlarından(il-
gili yurt dışı pazaryerlerine yönelik “EK-E-Ticaret Paydaşından Alınabi-
lecek Danışmanlık Hizmetleri Listesi” nde yer alan)alınan hizmetlere iliş-
kin giderler için ön onay başvuruları “EK-Çevrim İçi Mağaza Desteği Ön 
Onay Başvuru Formu” ve eki bilgi/belgelerle yapılır. Yararlanıcının bu 
destek kapsamındaki faaliyetlerine ilişkin olarak ilgili ülkede yapılacak 
faaliyetler hakkında ülkede görev yapan Bakanlık yurt dışı temsilcisi 
ile ön onay başvurusu öncesi bilgi alışverişinde bulunması esastır.Ön 
onayın verilmesi için, e-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri ta-
rafından onaylanmış veya akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı 
(vendors) olması, hizmetin içeriği, bütçesi ve başvuru yapan yararlanı-
cıya sağlayacağı faydalar göz önünde bulundurulması ve ayrıca Ba-
kanlık yurt dışı temsilcisi tarafından uygun görülmesi gereklidir.

Bu destekle ilgili ayrıca, aşağıda yer alan “Yararlanıcılara İlişkin Genel 
Hükümler” başlığını da inceleyiniz.

E-İhracat 
Konsorsiyumları, 
perakende 
e-ticaret siteleri 
ve pazaryerleri

Depo kira 
desteği 
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Bu destek kapsamındaki ülkelerin belirlenmesinde, nihai karar Genel 
Müdürlüğe ait olmakla birlikte, Bakanlık yurt dışı temsilcisinin görüşü 
dikkate alınır.

Bu destekle ilgili ayrıca, aşağıda yer alan “Yararlanıcılara İlişkin Genel 
Hükümler” başlığını da inceleyiniz.

Genel Müdürlük ihtiyaç duyulması halinde sektörel ticaret heyeti veya 
sektörel alım heyeti veya sanal ticaret heyeti faaliyeti başvurularının 
destek kapsamına alınması için söz konusu faaliyete ilişkin ilgili Bakan-
lık yurt dışı temsilcisinin görüşünü alır. Temsilci, “EK-Sektörel Ticaret 
Heyeti/Sektörel Alım Heyeti/Sanal Ticaret Heyeti Ön Onay Değerlendir-
me Formu” çerçevesinde değerlendirmelerini iletir.

Gerçekleştirilecek tanıtım ve faaliyetler ile dijital platformlarda liste-
lenen ürünlerde, Türk ürünü ve ülke imajına yönelik zarar verildiğinin 
Genel Müdürlük veya Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından tespiti 
durumunda ilgili faaliyete ilişkin giderler Genel Müdürlük tarafından 
yapılacak değerlendirme ile destek kapsamından çıkarılır. Söz konusu 
faaliyete ilişkin bekleyen destek ödeme başvuruları değerlendirmeye 
alınmaz ve reddedilir.

Yararlanıcılar, desteğe konu faaliyetlerde yurt içi veya yurt dışı ortaklık 
oranının değişmesi veya 23/10/2014 tarihli ve 6563 sayılı Elektronik Tica-
retin Düzenlenmesi Hakkında Kanun kapsamında tanımlanan ekono-
mik bütünlüğe ilişkin hususlarda bir değişiklik olması halinde değişik-
liği izleyen bir aylık süre içinde bildirimde bulunmakla mükelleftir. Yurt 
dışında yerleşik şirketler için, ortaklık yapısının açıkça gösterildiği ve 
Bakanlık yurtdışı temsilcisi onaylı şirket tescil belgesi ve gerekirse ku-
ruluş sözleşmesinin sunulması gereklidir.

Yararlanıcının, Karar kapsamındaki desteklere ilişkin işlemlerin bir bölümü-
nü veya tamamını yurt dışındaki şirketi üzerinden yapması durumunda; 
organik bağı tespit etmek üzere ilgili ülke mevzuatı çerçevesinde kuruluş 
ve sermaye yapılarına ilişkin Bakanlık yurtdışı temsilcisi onaylı belgeleri 
ilgili ön onay formu eki olarak E-İhracat Sekretaryasına veya incelemeci 
kuruluşa sunması zorunludur.

Genel Müdürlük ihtiyaç duyulması halinde başvurulara ilişkin Bakanlık per-
sonelinin, E-İhracat Sekretaryası personelinin, incelemeci kuruluş temsilci-
sinin ya da ilgili Bakanlık yurt dışı temsilcisinin görüşünü alabilir, inceleme 
talep edebilir, görevlendirmede bulunabilir. Söz konusu inceleme ve görev-
lendirme neticeleri, mevzuat çerçevesinde Bakanlığa iletilir. 

Ayrıca, 
— Yurtdışında düzenlenen fatura, sözleşme, ödeme belgesi ile faaliyet 

gerçekleşme raporu, 
— Yurtdışı depoya ilişkin belgeler ile 
— Resmi internet sitelerinden ve dijital platformlardan erişilemeyen belge-

ler ve diğer belgeler
İçin Bakanlık yurtdışı temsilcisinin onayı gereklidir.
Karar kapsamındaki desteklere ilişkin harcamaların, yararlanıcıdan alına-
cak uzaktan erişim entegrasyon bilgisi üzerinden doğrudan ilgili platform 
üzerinden görülerek veya uzaktan erişim ile bu bilgilere ulaşılarak değer-
lendirmeye alınması mümkündür. Ancak, uzaktan erişim entegrasyon bil-
gisinin manipüle edilmeye açık olduğu durumlarda E-İhracat Sekretaryası 
veya incelemeci kuruluş, bu desteğe ilişkin verilecek bilgi ve belgelerin Ba-
kanlık yurt dışı temsilcisi tarafından onaylanmasını talep edebilir.
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Bakanlık yurt dışı temsilcisinin belgelere ilişkin verdiği onayın,
— İlgili destek maddesinde belirtilen hususlar ile belgelerin ilgili ülke 

mevzuatına uygun olarak düzenlendiği,

— Harcamanın içerik olarak mevzuata uygun ve rayice uygun olduğu,  
hususlarını içermesi gerekir. Ayrıca,“5986 sayılı E-ihracat Destekleri 
Hakkında Karar çerçevesinde onaylanmıştır” şerhi düşülerek imza-
lanması, isim, soyadı ve tarih yazılması gerekmektedir.

Rayiç tutarının fatura tutarından düşük olduğunun belirlendiği haller-
de, Bakanlık yurt dışı temsilcisi belirlediği rayiç üzerinden ödeme ya-
pılmasını veya rayice aykırı olduğunu belirtebilir. Rayice aykırı olduğu 
belirtilen harcamalar destek kapsamında değerlendirilmez.

Birden fazla sayfayı içeren belgelerde söz konusu şerhin kaç sayfayı 
kapsadığı belirtilerek sadece ilk ya da son sayfada yer alması ve di-
ğer sayfalara ise Bakanlık yurt dışı temsilcisinin parafının bulunması 
yeterlidir.

Temsilcinin, belge asıllarını görerek, yeminli tercümanlar tarafından 
tercüme edilmiş belgeleri onaylaması mümkündür. Bu durumda, belge 
aslının onaylanması şartı aranmaz.

Yurt dışında düzenlenmiş faaliyete ilişkin harcamaya ait belgeler, faa-
liyetin gerçekleştiği ülkeden farklı ülkede düzenlenmiş ise, söz konusu 
belgelerin düzenlendiği ülkede bulunan Bakanlık yurt dışı temsilcisi 
tarafından onaylanır. Bu hallerde, faaliyetin gerçekleştirildiği ülkede 
bulunan Bakanlık yurtdışı temsilcisi ile irtibata geçilerek faaliyete ilişkin 
bilgi alır.

Faaliyete ilişkin harcamaya ait belgelerin yurt içinde düzenlenmesi 
durumunda E-İhracat Sekretaryası veya incelemeci kuruluş ihtiyaç 
duyması halinde faaliyetin gerçekleştirildiği ülkede bulunan Bakanlık 
yurt dışı temsilcisi ile irtibata geçerek faaliyete ilişkin bilgi alır.

Ülkede Bakanlık yurt dışı temsilcisi bulunmadığı takdirde yerinde in-
celemeye ve onay işlemlerine ilişkin hususları belirlemeye Genel Mü-
dürlük yetkilidir.

“EK-Hedef Ülkeler Listesi-B ve C”de yer alan ülkelerin mevzuat hükümleri 
kapsamında, yararlanıcı adına mağaza açılamaması, yurt dışı pazar-
yerinin yararlanıcı adına fatura düzenleyemediği ve yararlanıcıdan 
doğrudan ödeme alınamadığı durumlarda, Bakanlık yurt dışı temsil-
cisinin uygun görüşü ile yararlanıcı veya harcama yetkisi verilen şir-
ket ile ilişkili kişi olmayan e-ticaret paydaşı tarafından gerçekleştirilen 
dijital pazaryeri tanıtım, sipariş karşılama, pazaryeri komisyon gideri 
destekleri ile bu ülkelerde faaliyet gösteren yerel dijital platformlarda 
yapılan e-ihracat tanıtım desteği kapsamındaki faaliyet ve harcama-
ları; yararlanıcıya fatura edilmek ve e-ticaret paydaşı ile yurt dışı pa-
zaryeri, yerel sosyal medya platformları veya arama motorları arasın-
daki sözleşme, fatura ve ödeme belgesinin ibraz edilmesi durumunda 
desteklenebilir. İlgili ülkede muteber olan belgelerin Bakanlık yurt dışı 
temsilcisine onaylatılarak ibraz edilmesi zorunludur.

Uluslararası standartlarda bankacılık sisteminin yerleşmediği ülkeler-
de bankacılık sistemi dışında yapılan ödemelerin desteklenebilmesi 
için ilgili ödeme belgesinin, o ülke şartlarında muteber olduğuna ilişkin 
Bakanlık yurt dışı temsilcisinin onayı gerekmektedir.
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