
5986 Sayılı E-ihracat Destekleri

İncelemeci Kuruluşlar ve 
Yararlanıcılar için Pazaryeri Kılavuzu

E-İhracat Sekretaryası • Ekim - 2024



2

İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekreterya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. Allegro Hakkında

1 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

2 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

3 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

4 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

5 https://help.allegro.com/sell/en/c/payments-from-buyers?dd_referrer= 

6 https://www.similarweb.com/website/allegro.pl/#competitors 

7 https://www.similarweb.com/website/thebay.com/#demographics 

8 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 1999

Merkezi Poznań, Polonya

CEO Roy Perticucci  (2022-)

Brüt Mal Değeri1 11,86 Milyar ABD doları (2023)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 27

Hangi Ülkelerde Aktif3
Polonya, Almanya, Çekya, Hollanda, İsveç, İrlanda, 
Litvanya, Danimarka, Fransa, Ukrayna, Slovakya, 
İspanya, Belarus, Macaristan

Pazaryeri Komisyon oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %5 - 15

Ödeme Yöntemi5

Kredi Kartı

Banka Kartı

Allegro Pay

PayU

Havale 

BLIK

Platform Ziyaret Sayısı (Mayıs 2024)6

203,3 Milyon

Doğrudan: %55,61

Organik Arama: %25,38

Arama Reklamları: %8,26

Yönlendirme Kaynakları: %1,89

Sosyal Medya: %2,74

E-posta: %2,62

Görüntülü Reklamlar: %3,30

Kullanıcı Demografisi7

Kadın - %37,2

Erkek - %62,8

25 – 34 yaş arası %24,33 ile en kalabalık grup

En Çok Satılan Ürün Kategoriler8 

Hobi ve Eğlence %45,7

Bakkaliye %27,0

Mobilya & Ev Eşyaları %12,2

Elektronik %9,6

Kendin Yap Ürünler %5,5Kaynak: eCommerceDB, Similarweb
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Allegro’nun yıllık brüt mal hacmi verilerine bakıldığında, şirketin büyüme kay-
dettiği görülmektedir. 2020 yılında 8,91 milyar Amerikan Doları olan brüt mal 
hacmi, 2023 yılında 11,85milyar Amerikan Doları seviyesine ulaşmıştır. Bu dönem 
zarfında, 2020 yılında pandemi etkisiyle belirgin bir artış yaşanmış ve 8,91 mil-
yar Amerikan Doları  seviyesine yükselmiştir. 2021 ve 2022 yıllarında büyüme hızı 
bir miktar yavaşlasa da, 2023 yılında yeniden hızlanarak 11,85 milyar Amerikan 
Doları değerlerine ulaşılmıştır. Bu veriler, Allegro’nun e-ticaret sektöründe güçlü 
bir pozisyonunu koruduğunu ve büyüme trendini sürdürdüğünü göstermekte-
dir.

Allegro’ya yönlendiren sosyal medya platformlarının paylarına bakıldığında, 
YouTube ve Facebook’un açık ara en büyük trafik kaynakları olduğu görülmek-
tedir. YouTube, %49 ile en yüksek paya sahipken, onu %40 ile Facebook takip 
etmektedir. Facebook Messenger, Reddit ve Twitter’ın yönlendirme oranları 
ise sırasıyla %3, %2 ve %1 ile oldukça düşük seviyededir. Diğer sosyal medya 
platformlarının toplam payı %5 olarak belirtilmiştir. Bu veriler, Allegro’ya yön-
lendiren trafiğin büyük ölçüde iki ana platform üzerinden gerçekleştiğini ve bu 
platformların reklam ve pazarlama stratejilerinde öncelikli olarak ele alınması 
gerektiğini göstermektedir.

9 https://ecommercedb.com/marketplace/allegro-12 10 https://www.similarweb.com/website/allegro.pl/#social-media

Allegro Brüt Mal Değeri (2020 - 2023)
(Milyar ABD dolar Cinsinden) 

Kaynak: eCommerceDB9

Kaynak: Similarweb10
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2. Allegro’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar11

Aşağıda listelenen belgelerin son 4 ay içinde alınmış olması ve İngilizceye ter-
cüme edilmesi gerekmektedir.

• Türkiye merkezli bir işletme olmak

• İşletme tescil belgesi

• Şirket sahibinin veya temsilcilerinin kimlikleri

• Vergi levhası

• Türkiye’de kayıtlı bir bankada açılmış Polonya Zlotisi hesabı

11 https://allegro.pl/help/sell-on-allegro#

Youtube
%28

Diğerleri
%5

Twitter
%1Reddit

%2

Facebook
%40

Facebook Messenger
%3
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3. Mağaza Açılışı

Ekran 1: Allegro platformunda mağaza açılışı gerçekleştirmek için https://
allegro.pl/help/sell-on-allegro adresi ziyaret edilir. Ana sayfada işaretli “Create 
an account” butonuna tıklanır.
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Ekran 2: Erişim sağlanan sayfa finans bilgileri talebiyle başlar. Banka hesap bil-
gileri doğrulamak için hesap bilgileri girişi yapılır. İsteğe bağlı olarak “Payoneer, 
LianLian Pay, PingPong, WorldFirst” gibi ödeme platformlarından hizmet alı-
nabilir. Hesap bilgileri girişinin ardından “MAKE A BANK TRANSFER” butonuna 
tıklanır. Allegro platformu, hesabın doğrulanması amacıyla 1 PLN tutarında bir 
işlem gerçekleştirir; bu tutar kısa süre içinde iade edilir.
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Ekran 3: Açılan sayfada şirket bilgileri doğrulama ekranında bulunan “Regist-
ration documents” başlığı altında şirketin kuruluş tarihi girilir. Gerekli belgeler, 
İngilizce tercüme olarak “UPLOAD FILES” butonu kullanılarak yüklenir. “Com-
pany owner” başlığı altında ise şirketin yasal sahibi ya da temsilcisine ait do-
ğum tarihi girilir ve işaretli “UPLOAD FILES” butonundan kimlik görüntüsü yük-
lenir. Yüklenen bilgileri göndermek için sağ alt kısımda bulunan “SEND ALL 
DOCUMENTS” butonu tıklanır. Bu aşamadan sonraki süreç, Allegro satış ekibi-
nin onayı ve koordinasyonuyla tamamlanır. 
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Ekran 4: Satış politikaları sayfasında ise işaretli butonlar yardımıyla “Returns 
Terms” iade şartları, “Complaints Terms” Şikayet yönetimi dökümanları kayde-
dilir. “Delivery Settings” tarafında ise gönderim ücreti bilgileri kaydedilir. 
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Ekran 5: Allegro Business ana sayfasında sağ üst köşede yer alan menüye tık-
lanır ve açılan listeden “MY ACCOUNT” seçeneği seçilir.

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü
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Ekran 6: Sol alt kısımda yer alan mağaza ayarları sayfasında “Account Details” 
seçeneğine tıklanır.
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Ekran 7: Firma tüzel kişilik bilgileri ve vergi numarası işaretli başlıklar altında 
görüntülenir.

Ekran 8: Banka hesap bilgileri kontrolü için Allegro Business ana sayfasında, 
sağ üst kısımda bulunan işaretli menüye tıklanır. Açılır listeden “ACCOUNT” 
sekmesi altında bulunan “MY ACCOUNT” seçeneğine tıklanır.

5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü
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Ekran 9: Açılan sayfada üst menüde işaretli “Sales” menüsü tıklanır. Açılır 
menü listesinden “Finance” ifadesi seçilir. Finans sayfasında işaretli “Payout 
Settings” tıklanır.

Ekran 10: Açılan ödeme ayarları sayfasında banka hesap bilgileri ve şirket 
ünvanı görüntülenir.
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Ekran 11: Allegro Business ana sayfasında sağ üst kısımda bulunan menüye tık-
lanır. Açılır listeden “ACCOUNT” sekmesi bölümünde bulunan “Give access to 
others” seçeneğine tıklanır.

Ekran 12: Yetkilendirilmiş kullanıcılar sayfasında yeni yetkili kullanıcı eklemek 
için “ADD ACCOUNT” butonuna tıklanır. 

6. Kullanıcı Yetkilendirme
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Ekran 13: Erişim yetkisi verilecek e-posta adresine doğrulama kodu gönderilir. 
İlgili alana mail adresi yazıldıktan sonra “SEND VERIFICATION CODE” butonuna 
tıklanır ve işleme devam edilir.

Ekran 14: Mail adresine gönderilen doğrulama kodu ilgili alana girilir ve ardından 
“LINK ACCOUNTS” butonu tıklanır ve işlem tamamlanır.
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Ekran 15: Yeni bir ürün listelemek için Allegro Business ana sayfasında sağ üst 
kısımda bulunan menüye tıklanır ve açılır listeden “SALES” sekmesi bölümünde 
işaretli “List using form” seçeneğine tıklanır.

Ekran 16: Listelemek istenilen ürüne ait, KTÜN (GTIN / EAN) numarası işaretli 
alana yazılır ve “SEARCH” butonuna tıklanır.

7. Ürün Listeleme
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Ekran 17: Listelemek istenilen ürüne ait KTÜN bilgisi platformda bulunmuyorsa, 
sayfanın alt kısımda bulunan “Continue without selecting product” seçeneğine 
tıklanır ve işleme mevcutta listelenmiş olan bir ürünü seçmeden devam edilir.

Ekran 18: Yeni ürün listemeden önce açılan kategori seçimi sayfasında ürüne 
ait kategori seçimi yapılır.
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Ekran 19: Yeni ürün listeleme ekranında ürün adı “Title” başlığı altına yazılır. 
Kategori başlığı altında ise bir önceki ekranda seçimi yapılan ürün kategorisi 
görüntülenir, bu alan üzerinde kategori seçimi revize edilebilir. Sonraki süreç-
lerde kategori seçimine bağlı sorun yaşamamak ve ürüne doğru trafik sağlaya-
bilmek için kategori seçiminin hatasız ve uyumlu bir şekilde gerçekleştirilmesi 
önem taşımaktadır. 
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Ekran 20: “Product in offer” başlığı altında işaretli alanlarda ürünün marka, 
KTÜN / GTIN / EAN bilgilerinin yer alması beklenir. Sonraki gerekli ve opsiyonel 
bilgiler kategori seçimine bağlı olarak değişmek suretiyle sırasıyla; üretici kodu, 
model, koleksiyon, boyut, renk, ürün tipi, üretim alanı gibi bilgiler girilir. Söz ko-
nusu opsiyonel alanların hatasız şekilde girilmesi dönüşüm oranlarının arttırıl-
masına ve iade oranlarının düşürülmesine imkan sağlayabilir.
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Ekran 21: “Images and description” başlığı altında “+” butonundan ürün 
görselleri yüklenir. Alt kısımda bulunan ürün açıklamaları alanında “Made in 
Türkiye” ibaresinin yer alması beklenmektedir. “Purchase notes” başlığı altında 
ise alıcılara gösterilecek ürüne özel not alanı belirlenir. Ürün görsellerinin, yüksek 
çözünürlüklü olmasına özen gösterilmelidir. Ürünün farklı açılardan detaylarını 
gösteren çekimlere de yer verilmelidir.
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Ekran 22: Ürün listeleme ekranında, ürünü görüntülemesi istenen müşteri 
grubu “Who can purchase the offer” başlığı altında sıralanır. Tüm müşteriler 
için “all customers”, sadece B2B (toptan) müşteriler için “business customers 
only” seçilir. “Delivery and Payment” başlığı altında, tanımlı teslimat ücretleri 
ve ödeme yöntemi tercihleri seçilir.
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Ekran 23: “Price” başlığı altında ürün fiyat bilgisi girilir. Sonrasında “Vat invoice” 
başlığı altında ürünün satıldığı bölgeye göre işaretli alanda; Polonya, Çekya, 
Slovakya için KDV oranı seçilir. “Discount for business customers” başlığı altında 
ise B2B müşteriler için özel indirim oranları belirlenir.



24

Ekran 24: Sonraki aşama olan “Stock” başlığı altında stok miktarı ve tipi belirlenir. 
“Offer terms” başlığı altında ise iade şartları ve şikayetler alanı zorunlu olarak 
seçilir. Sonrasında bulunan “Warranties” başlığında garanti dökümanları, 
“Additional Services” başlığında ek servisler, “Responsible person for product 
compliance” başlığında ürün uyumluluğundan sorumlu kişi bilgileri opsiyonel 
olarak kaydedilir.
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Ekran 25: Ürün bilgi girişi formunun devamında “Promotion options” başlığı 
altında kurgulanmak istenilen reklam kampanyalarının seçimi yapılır. Reklamlar, 
Allegro platformunda ve Google Ads’te Polonya için yayımlanır. 
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Ekran 26: Bir sonraki aşamada “Advertise your offer in selected markets” başlığı 
altında bulunan reklamlar, Polonya için Allegro ve Google Ads platformlarında 
yayımlanır. “Listing options” alanında listeleme seçenekleri, “Summary” 
alanında ise girişi yapılan bilgilerin özeti görüntülenir. Tüm bilgileri kaydetmek 
için “CREATE OFFER” butonu tıklanır.
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8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
Ekran 27: Allegro Business ana sayfasında, sağ üst köşede bulunan menüye 
tıklanır ve açılan listeden “SALES” sekmesi altındaki “My Assortment” seçeneği 
seçilir.

Ekran 28: Listelenen ürünlerin düzenlenebilmesi için ekrandaki işlem adımları 
takip edilir ve “Edit” sekmesi tıklanır.
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Ekran 29: “EAN (GTIN)” alanına KTÜN bilgisi, “Brand” alanına ise marka bilgisi 
girişinin yapılması beklenmektedir.

Ekran 30: “Images and description” başlığı altında yer alan ilgili alana ürün 
açıklamaları yazılır. Bu alanda “Made in Türkiye” ibaresinin yer alması 
beklenmektedir.
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Ekran 31: Son aşamada ise revize edilen ürünün listeleme seçenekleri 
incelendikten sonra “CREATE OFFER” butonuna tıklanır.
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9. Toplu Ürün Listesi İndirme
Ekran 32: Toplu ürün listesi indirmek için Allegro Business ana sayfasında, sağ 
üst kısımda bulunan menüye tıklanır. Açılır listeden “SALES” başlığı altında 
bulunan “GO TO SALES CENTER” butonuna tıklanır.

Ekran 33: Açılan Sales Center sayfasının solunda bulunan menü üzerinden 
“Assortment” başlığı altında bulunan “Stock” ifadesine tıklanır.
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Ekran 34: Ürünlerin tamamını seçmek için “select all” işaretlendikten sonra 
sonra sağ üst kısımda işaretli “DOWNLOAD LIST” ifadesi tıklanır. 

Ekran 35: İndirilen excel dosyasında bulunan işaretli “GTIN” sütununda 
yararlanıcıya ait ürünlerin GTIN/KTÜN bilgileri görüntülenir.
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Ekran 36: Sales Center sayfası sol kısımda yer alan menüden “Orders and 
Returns” başlığı altındaki “Orders” seçeneğine tıklanır.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme

Ekran 37: Sipariş listesini toplu olarak indirmek için sol kısımda yer alan kutucuk 
işaretlenir ve tarih aralığı seçilir. Ardından sayfanın alt kısmında bulunan 
“EXPORT” butonuna tıklanır.
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Ekran 38: Açılan veri aktarım ekranında, excel dosyasında yer alması istenilen 
sütunların seçimi yapılır. İncelemeci kuruluş tarafından indirilecek olan 
raporda tüm sütunların seçilmesinde fayda görülmektedir. Dosyayı indirmek 
için “EXPORT DATA” butonuna tıklanır. İndirilen CSV dosyasını açmak için, 
CSV DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI başlığında yer alan yönergeler takip 
edilmelidir. 



34

Ekran 39: İndirilen sipariş listesinde ödeme tutarları “TotalPayAmount” 
sütununda, satış yapılan ülke bilgisi ise ”BuyerCountryCode” sütununda 
görüntülenir. 

Ekran 40: Allegro platformunda reklam çeşitleri sponsorlu teklifler, görüntülü 
reklamlar ve video reklamları olarak üçe ayrılır. Sponsorlu teklifler Allegro’da 
ve Google Ads ağında görünür. Reklam kampanyanızın Allegro’da ve ağ 
genelinde görünürlüğünü artırır. Görüntülü reklamlarda Allegro platformundaki 
arama sonuçlarının altında görünür. Markanın bilinirliğini artırmanın yanı 
sıra görünürlük de sağlar. Video reklamları ise yine arama sonuçları altında 
görüntülenir ve ürünle ilgili detaylar gösterilir.
         
Reklam raporlarını indirmek için Allegro Business ana sayfasının sağ üst 
kısımda bulunan menüye tıklanır. Sonrasında açılır listeden “SALES” sekmesi 
bölümünde yer alan “GO TO SALES CENTER” butonuna tıklanır.

11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması
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Ekran 41: Sales Center panelinde bulunan sol menüden “Advertising and 
promotion” başlığı altındaki “Allegro Ads dashboard” sekmesine tıklanır.
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Ekran 42: Açılan Allegro reklam yönetim panelinde, sol üst kısımda bulunan 
tarih filtresi alanından rapor dönemi seçilir. Ardından “Offers” seçeneği seçilir 
ve “Download” sekmesine tıklanır.

Ekran 43: Allegro platformunda dosya indirme talepleri “My Files” sayfasında 
sıraya alınır ve işlenir. Bu sayfaya erişmek için reklam yönetim panelinde 
bulunan “My Files” sekmesine tıklanır.
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Ekran 44: “My Files” sayfasında bulunan rapor indirme talepleri görseldeki 
gibi listelenir. “Status” başlığı altında durumu “Done” olarak gerçekleşen 
dosyalarda, sağ kısımda bulunan indirme simgesine tıklanarak dosya Excel 
formatında indirilir.

Ekran 45: İndirilen reklam raporunda “+” butonuna tıklanır ve yeni bir excel 
çalışma sayfası oluşturulur.
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Ekran 46: Ön onay aşamasında yararlanıcı tarafından gönderilen ürün listesi 
yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfaya isim verilir. Görselde KTÜN ismi 
atanmıştır. Offer ID ve KTÜN bilgilerini edinmek için TOPLU ÜRÜN LİSTESİ 
İNDİRME başlığındaki adımlar takip edilir.

Ekran 47: Ekran 33: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” 
formülü yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.
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Ekran 48: Raporun son halinde “KTÜN” sütununda reklamı verilen ürün, 
“Cost(PLN)” sütununda ürün başına yapılan harcama ve “Sales value(PLN)” 
sütununda ise reklamı verilen üründen gelen toplam satış verileri bulunmaktadır.

11.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
Ekran 49:  Allegro platformunun oluşturduğu aylık fatura, dönem içindeki 
tüm masrafları kapsar. Faturayı indirmek için “Sales Center” ana sayfasında 
bulunan, menüden “Finance” başlığı altındaki “Invoces” sekmesine tıklanır.
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Ekran 50: Faturalar sayfasında aylık faturayı PDF formatında indirmek için sol 
alt kısımda işaretli indirme ikonu tıklanır. Geriye dönük fatura seçimi için ise 
tarih filtresi kullanılır.

Ekran 51: Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura dönemi ve hesap bakiyesinden 
mahsup edilecek toplam tutar işaretli alanlarda gösterilmiştir.
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Ekran 52: Fatura edilen toplam tutarı hesap özetinde ayrıntılı olarak 
görüntülemek için “Sales Center” ana sayfasında bulunan menüden “Finance 
>Cost Summary” işlem adımları takip edilir.  “Advertising and promotion” başlığı 
altında bulunan işaretli toplam tutar reklam ve tanıtım giderini yansıtırken, 
“Summary” alanında bulunan “Cost” gider kalemi karşısındaki işaretlenmiş 
tutar, satıcıya faturalanmış tüm harcamaların toplamını (genel toplam gider) 
ifade eder.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası“Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 
karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, 

e-ihracat tanıtım desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından 
yararlanıcının e-ticaret satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup 
edilmesi halinde ödeme yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel 
Müdürlüğün uygun görüşü ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul 
edilir.”hükmünü amirdir. Bu kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital 
platformlarda gerçekleştirilecek mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 
37nci maddesinin dördüncü fıkrası çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli 
kılavuzlarda belirtildiği şekilde sonuçlandırılması uygun görülmektedir.
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Ekran 53: Sipariş karşılama giderleri raporuna erişmek için “Sales Center” ana 
sayfasında bulunan menüden “My One Fulfillment” başlığına tıklanır. Rapor 
ekranına devam etmek için “SETTLEMENTS OF ONE FULFILLMENT FEES” 
sekmesine tıklanır.

12. Sipariş Karşılama Giderlerini 
Raporlanması ve Faturalandırılması
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Ekran 54: Operasyon geçmişi sayfasında işaretli alandan tarih aralığı seçildikten 
sonra sağ üst kısımda işaretli “GENERATE REPORT” başlığına tıklanır. Rapor, 
platformda kayıtlı eposta adresine gönderilir. Bu bağlamda incelemeci kuruluş 
mail adresinin yararlanıcı tarafından platforma kaydedilmesi gerekmektedir. 
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Ekran 55: İndirilen raporda sipariş karşılama hizmetlerine ilişkin giderleri 
görmek için ”Offer ID” sütununda ürün kimlik numarasıyla “Operation type” 
sütununda, “Fulfillment — basic fee, “Fulfillment — returns handling (full-value 
products), Allegro Paczkomaty InPost,  DPD parcel giderleri filtrelenir. Toplam 
gideri görüntülemek için işaretli “Debits” sütunu dikkate alınır. 
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Ekran 56: Allegro platformunun oluşturduğu aylık fatura, dönem içindeki tüm 
masrafları kapsar. Faturayı indirmek için “Sales Center” ana sayfasında bulu-
nan menüden “Finance” başlığı altındaki “Invoces” sekmesine tıklanır.

Ekran 57: Faturalar sayfasında aylık faturayı PDF formatında indirmek için sol 
alt kısımda işaretli indirme ikonu tıklanır. Geriye dönük fatura seçimi için ise 
tarih filtresi kullanılır.

12.1. Sipariş Karşılama Hizmeti 
Giderlerinin Faturalandırılması
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Ekran 58: Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura dönemi ve hesap bakiyesinden 
mahsup edilecek toplam tutar işaretli alanlarda gösterilmiştir.
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Ekran 59: Sipariş karşılama hizmeti giderleri aşağıdaki ödeme kalemlerinde 
işaretli alanlarda gösterilmiştir.

13. Csv Dosyasının Excele Aktarılması
Ekran 60: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak için 
boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda bulu-
nan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” buto-
nuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı olarak 
“Virgül “seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar halinde 
ve tablo düzeninde açılmış olur. 
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