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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır.
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1. About You Hakkında

*Kaynak: EcommerceDB, Similarweb

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2014

CEO
Sebastian Betz (2014-)
Tarek Müller (2014-)
Hannes Wiese (2014-)

Merkezi Hamburg, Almanya 

Brüt Mal Hacmi1 2,33 milyar ABD doları (2024)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 70

Hangi Ülkelerde Aktif3

Avusturya, Belçika, Bulgaristan, Çekya, Danimarka, 
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, 
Macaristan, Hollanda, İrlanda, İsrail, İspanya, İsveç, 
İsviçre, İtalya, Letonya, Litvanya, Lüksemburg, 
Norveç, Polonya, Portekiz, Romanya, Suudi Arabistan, 
Slovenya

Pazaryeri Komisyonu Oranları Marka anlaşmasına bağlı olarak değişiklik 
göstermektedir.

Ödeme Yöntemi4

Klarna Checkout (E-cüzdanlar)

PayPal (E-cüzdanlar)

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)

Apple Pay (E-cüzdanlar)

Google Wallet(E-cüzdanlar)

Ziyaretçi Trafiği (Mart 2025)5
(Almanya web sitesi esas alınmıştır)

8,2 Milyon

Doğrudan: %60,65

Organik Arama: %18,59

Ücretli Arama: %9,9

Yönlendirme Kaynakları: %6,83

Sosyal Medya: %1,40

E-posta: %0,31

Görüntülü Reklamlar: %2,32

En Çok Ürün Satılan Kategoriler6 Moda %100

Müşteri Demografisi
Erkek %48,70
Kadın %51,30
25 – 34 yaş arası %22,08 ile en kalabalık grup

1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331 

2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces?f=51608993-6bac-5895-abe2-c37e6b674f01 

3  https://www.aboutyou.com/ 

 4 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/aboutyou.de 

 5 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement

 6 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331 
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About You, moda ve teknoloji alanlarını bir araya getiren kullanıcı odaklı bir 
e-ticaret platformu olarak hizmet vermektedir. Geniş ürün yelpazesiyle farklı stil 
ve beğenilere hitap eden About You, ünlü markaların yanı sıra yeni keşfedilen 
tasarımcıların ürünlerini de bir arada sunarak moda sektöründeki çeşitliliği 
tüketicilerle buluşturmaktadır. Kişiselleştirilmiş alışveriş deneyimini moda 
tasarımıyla bütünleştiren platform, kullanıcıların kendilerine en uygun stili hızlı 
ve kolay bir biçimde keşfetmelerine olanak tanımaktadır. Ayrıca, sunduğu basit 
ve güvenilir ödeme seçenekleri ile hızlı teslimat politikası sayesinde alışveriş 
süreci konforlu bir deneyime dönüşmektedir. Tüm bu özellikleriyle About You, 
her kesimden moda tutkununa hitap eden, modern ve dinamik bir pazaryeri 
olarak ön plana çıkmaktadır.

About You’nun yıllara göre brüt bal hacmi incelendiğinde, 2020 yılında 1 milyar 
ABD doları düzeyini aştığı görülmektedir. Ardından 2021 yılında 2,24 milyar ABD 
doları seviyesine ulaşmış olup, 2022 yılında sınırlı bir düşüş yaşamasına rağmen 
2023 yılı itibarıyla toparlanma eğilimi göstermektedir. Bununla birlikte, ilerleyen 
dönemde büyüme oranının düşük seviyelerde seyredeceği tahmin edilmektedir.

About You’nun Yıllara Göre Brüt Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolar)

 4 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/aboutyou.de 

 5 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement

 6 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331 7 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331 
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2. About You’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar

About You’a yönlendiren sosyal medya platformlarının payları incelendiğinde, 
en büyük orana %40,69 ile YouTube’un sahip olduğu görülmektedir. Bunu 
sırasıyla LinkedIn (%25,54), Facebook (%13,25), Pinterest (%7,13) ve Instagram 
(%6,3) izlemekte olup, diğer sosyal medya platformlarının payının ise %7,09 
düzeyinde olduğu gözlemlenmektedir.

• AB ülkesinde kayıtlı şirket olmak

• Siparişleri AB ülkelerinde bulunan depolardan göndermek

• Faaliyet gösterilen ülkenin yasalarına ve politikalarına uymak

• Marka ve ürün görsellerine sahip olmak

9

Youtube
40,69 %

Diğerleri
7,09 %

Instagram
6,30%

Pinterest
7,13%

Facebook
13,25%

Linkedin
25,54%

*Kaynak: Similarweb8

About You’a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı 
(Similarweb, Mart 2025) 

8  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis

9  https://docs.partner.aboutyou.com/general/key-services-and-logistics-requirements
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Ekran 1: About You platformunda satış yapabilmek için https://partner.
aboutyou.com/ adresi ziyaret edilir. Satıcı kaydı oluşturmak için işaretli “Apply 
now” butonu tıklanır.

Başarılı Entegrasyon ve Etkin Yönetim İçin Temel Gereklilikler

3. Mağaza Açılışı

Gönderim
About You onaylı taşıyıcılar ile 72–96 saat içinde teslim 
edilmelidir.

Teslimat Belgeleri About You formatında ve şirket bilgileri ile hazırlanmalıdır.

Paketleme About You markalı ambalaj kullanılmalıdır.

İade Fişi Paket içine en az 100 gün geçerli iade fişi eklenmelidir.

Takip Kodu Satıcı paneli üzerinden About You sistemine iletilmelidir.

İade Bildirimi
Ürün teslim alındıktan sonra 24 saat içinde işlenmeli ve teknik 
geri bildirim verilmelidir.

Müşteri Hizmetleri
About You müşteri hizmetleri taleplerine 24 saat içinde yanıt 
verilmelidir.

Stok Durumu Yalnızca stoğu yeterli ürünler satışa sunulmalıdır.

İptal Durumu İptal oranı haftalık olarak %1’i geçmemelidir

https://partner.aboutyou.com/
https://partner.aboutyou.com/
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Ekran 2: Kayıt formunda bulunan işaretli başlıklar altında kişisel bilgiler, firma 
bilgileri, marka bilgileri doldurulur ve “Submit form” butonu tıklanır. Bundan 
sonraki süreç About You ekibinin koordinasyonunda ilerler.
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4. Firma Tüzel Kişilik ve Ödeme/
Harcama Bilgileri Kontrolü

Ekran 3: https://cloud-panel.collins.kg/add-ons/dashboard adresine gidilerek 
About You tarafından iletilen giriş bilgileri ile Partner hesabına giriş yapılır. Ana 
sayfada işaretli “Account” sekmesi tıklanır.

Ekran 4: Açılan “Account” sayfasında işletmeye ait tüzel kişilik bilgilerini 
görüntülemek için işaretli “SET-UP COMPLETED” butonu tıklanır.

https://cloud-panel.collins.kg/add-ons/dashboard
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5. Kullanıcı Yetkilendirme

Ekran 5: Erişilen şirket bilgileri sayfasında firma adı, adresi, vergi kayıt bilgileri 
görüntülenir.

About You Partner altyapısında, satıcıların (merchant/vendor) 
kendi panellerinden doğrudan yeni kullanıcı hesabı ekleme yetkisi 
bulunmamaktadır. Kullanıcı ekleme işlemleri yalnızca About You 
tarafından gerçekleştirilmekte olup, bu işlemin başlatılması ve 
gerekli bilgilerin temin edilmesi yararlanıcının sorumluluğundadır.
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Ekran 6: Toplu ürün listesini indirmek için About Seller ana sayfasında işaretli 
“Reports” tıklanır. 

Ekran 7: Erişilen ekranda tüm ürünlere ait listeyi indirmek için işaretli dosyadan 
ürün listesi indirilir. 

6. Toplu Ürün Listesini İndirmek
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Ekran 8: İndirilen raporda “KTÜN” ve “Shop_product_id” sütunları görüntülenir.

About You platformunda satıcılar için çeşitli reklam seçenekleri sunulmaktadır. 
Bu reklam çözümleri, markaların görünürlüğünü artırmak ve satışlarını 
yükseltmek amacıyla tasarlanmıştır. Satıcılar, About You’nun sunduğu 
performans odaklı reklam modelleri sayesinde ürünlerini öne çıkarabilir ve 
hedef kitlelerine daha etkili bir şekilde ulaşabilirler. Platformda yer alan ana 
reklam seçenekleri arasında banner reklamlar, ana sayfa ve kategori sayfası 
yerleşimleri, sponsorlu ürün gösterimleri ve özel kampanya alanlarında tanıtım 
imkanları bulunmaktadır.

7. Toplu Sipariş Listesi İndirme

Yararlanıcı, içinde bulunulan takvim yılına ait listelenen sipariş 
raporlarının, About You tarafından her ay düzenli olarak, 
incelemeci kuruluş yetkilisinin e-posta adresine gönderilmesini 
sağlar. 

8.1. Reklam Giderlerinin Raporlanması 

8. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırması
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Ekran 10: Açılan satış promosyonları sayfasında kampanya detaylarını 
görüntülemek için işaretli “Campaign Manager” sekmesi tıklanır.

Ekran 9: Reklam raporlarına erişmek için About You Partner ana sayfasında 
işaretli “Marketing” sekmesi tıklanır.
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Ekran 11: Giriş yapıldıktan sonra About You Campaign Manager ana sayfası 
görüntülenir. Kampanya raporlarına erişmek için tüm kampanyalar seçilir. 
Platform kampanya bazında rapor sunmaktadır. Raporu indirmek için işaretli 
kampanya adının üzerine tıklanır. 

Ekran 12: Açılan kampanya detayları sayfasının alt kısmında bulunan “KPIs” 
alanı görüntülenir. İşaretli alanlardan ilgili tarih aralığı ve ülke belirlenir. Raporu 
indirmek için “Export > Campaign & Country> Export” adımları takip edilir. 
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Ekran 14: İndirilen ürün listesi raporunda “Product ID” verilerine karşılık gelen 
KTÜN bilgileri görüntülenir. KTÜN bazında eşleştirme yapmak için “+” butonuna 
tıklanır ve yeni bir Excel çalışma sayfası oluşturulur.

Ekran 13: Raporun son halinde “Product ID” sütununda reklamı verilen ürün, 
“Country” sütununda ülke bilgisi “Ad Spend Total” sütununda reklam maliyeti, 
“Ad GMV” sütununda ise reklam dönüşüm geliri görüntülenir. Tüm raporlar 
kampanya bazında indirilir ve birleştirilir.  “Product ID” verisine karşılık gelen 
onaylı KTÜN bilgilerini tespit etmek için 7. TOPLU ÜRÜN LİSTESİ İNDİRME 
başlığındaki yönergeler takip edilir.
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Ekran 15: Ön onay aşamasında yararlanıcı tarafından gönderilen ürün listesi 
yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfa isimlendilir. Görselde KTÜN ismi 
atanmıştır.

Ekran 16: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” formülü 
yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.
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Ekran 17: Reklam faturaları About You finans ekibi tarafından yararlanıcının 
kayıtlı e-posta adresine gönderilir. Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura dönemi, 
masraf kalemi işaretli alanlarda gösterilmiştir.

8.2. Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 18: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak 
için boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda 
bulunan “Metin veya CSV” den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül“ seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olur. 

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası“Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.”hükmünü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.

9. Csv Dosyasının Excele Aktarılması
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