E-ihracat Sekretaryasi

. E-ihracat Destekleri Hakkinda

Incelemeci Kuruluslar

ve Yararlanicilar i¢cin
Pazaryeri Kilavuzu

ABOUT |YOU"
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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme silireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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Pazaryeri Kiinyesi

2014

Sebastian Betz (2014-)
Tarek Muller (2014-)
Hannes Wiese (2014-)

Hamburg, Almanya

2,33 milyar ABD dolari (2024)

~
(@)

Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cekya, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, Hollanda, Irlanda, Israil, Ispanya, Isvec,
Isvicre, Ttalya, Letonya, Litvanya, Liksemburg,
Norveg, Polonya, Portekiz, Romanya, Suudi Arabistan,
Slovenya

Marka anlasmasina bagli olarak degisiklik
gostermektedir.

Klarna Checkout (E-ctizdanlar)
PayPal (E-clzdanlar)

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)

Apple Pay (E-cuzdanlar)

Google Wallet(E-ctizdanlar)
8,2 Milyon

Dogrudan: %60,65

Organik Arama: %18,59

Ucretli Arama: %9,9
Yonlendirme Kaynaklari: %6,83
Sosyal Medya: %1,40

E-posta: %0,31

Goruntult Reklamlar: %2,32
Moda %100

Erkek %48,70

Kadin %51,30
25 — 34 yas aras| %22,08 ile en kalabalik grup

*Kaynak: EcommerceDB, Similarweb

1 https://toolecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331 4 https://toolecdb.com/retailers/stores/aboutyou.de
2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces?f=51608993-6bac-5895-abe2-c37e6b674f01 5 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement

3 https://www.aboutyou.com/ 6 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331
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About You, moda ve teknoloji alanlarini bir araya getiren kullanici odakli bir
e-ticaret platformu olarak hizmet vermektedir. Genis Grln yelpazesiyle farkl stil
ve bedenilere hitap eden About You, Unli markalarin yani sira yeni kesfedilen
tasarimcilarin Urlnlerini de bir arada sunarak moda sektérindeki cesitliligi
tlketicilerle bulusturmaktadir. Kisisellestirilmis alisveris deneyimini moda
tasarimiyla bitdnlestiren platform, kullanicilarin kendilerine en uygun stili hizli
ve kolay bir bicimde kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica, sundugu basit
ve glUvenilir ddeme secenekleri ile hizli teslimat politikasi sayesinde alisveris
sUreci konforlu bir deneyime donlsmektedir. Tum bu 6zellikleriyle About You,
her kesimden moda tutkununa hitap eden, modern ve dinamik bir pazaryeri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

About You'nun Yillara Gore Brit Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolar)
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*Kaynak: eCommerceDB?

About You'nun yillara gére brit bal hacmi incelendiginde, 2020 yilinda 1 milyar
ABD dolari dizeyini astigi gorulmektedir. Ardindan 2021 yilinda 2,24 milyar ABD
dolari seviyesine ulasmis olup, 2022 yilinda sinirli bir dists yasamasina ragmen
2023 yili itibariyla toparlanma egilimi gostermektedir. Bununla birlikte, ilerleyen
dénemde blyUme oraninin disuk seviyelerde seyredecegdi tahmin edilmektedir.

7 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/about-you-331



About You’'a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Mart 2025)

Instagram leri
6,30% Digerleri

Facebook 709 %

13,25%

Linkedin
25,54%

Youtube
40,69 %
*Kaynak: Similarweb?

About You'a yonlendiren sosyal medya platformlarinin paylari incelendiginde,
en bUyUk orana %40,69 ile YouTube'un sahip oldugu gorulmektedir. Bunu
sirasiyla LinkedIn (%25,54), Facebook (%13,25), Pinterest (%713) ve Instagram
(%6,3) izlemekte olup, diger sosyal medya platformlarinin payinin ise %7,09
duzeyinde oldugu gozlemlenmektedir.

2. About You'da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar®

» AB Ulkesinde kayitli sirket olmak
e Siparisleri AB Ulkelerinde bulunan depolardan géndermek
» Faaliyet gosterilen Ulkenin yasalarina ve politikalarina uymak

e Marka ve Grln gorsellerine sahip olmak

8 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis

9 https://docs.partneraboutyou.com/general/key-services-and-logistics-requirements
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Basarili Entegrasyon ve Etkin Yonetim i¢in Temel Gereklilikler

About You onayli tasiyicilar ile 72-96 saat icinde teslim

edilmelidir.

LCE Ty L= T About You formatinda ve sirket bilgileri ile hazirlanmalidir.
Paketleme About You markali ambalaj kullaniimalidir.

Paket icine en az 100 gln gecerli iade fisi eklenmelidir.

Takip Kodu Saticl paneli Uzerinden About You sistemine iletilmelidir.

. oy s Uriin teslim alindiktan sonra 24 saat icinde islenmeli ve teknik
lade Bildirimi A . .

geri bildirim verilmelidir.

About You musteri hizmetleri taleplerine 24 saat icinde yanit

Misteri Hizmetleri . "
verilmelidir.

Yalnizca stodu yeterli Grlnler satisa sunulmalidir.

iptal orani haftalik olarak %1'i gecmemelidir

3. Magaza Agcllisi

Ekran 1: About You platformunda satis yapabilmek icin https:/partner.
aboutyou.com/ adresi ziyaret edilir. Satici kaydi olusturmak icin isaretli “Apply
now” butonu tiklanir.



https://partner.aboutyou.com/
https://partner.aboutyou.com/

Ekran 2: Kayit formunda bulunan isaretli basliklar altinda kisisel bilgiler, firma
bilgileri, marka bilgileri doldurulur ve “Submit form” butonu tiklanir. Bundan
sonraki strec About You ekibinin koordinasyonunda ilerler.



4. Firma Tizel Kisilik ve Odeme/
Harcama Bilgileri Kontrolu

Ekran 3: https://cloud-panel.collins.kg/add-ons/dashboard adresine gidilerek
About You tarafindan iletilen giris bilgileri ile Partner hesabina giris yapilir. Ana
sayfada isaretli “Account” sekmesi tiklanir.

Ekran 4: Acilan “Account” sayfasinda isletmeye ait tlzel kisilik bilgilerini
goruntulemek icin isaretli “SET-UP COMPLETED” butonu tiklanir.


https://cloud-panel.collins.kg/add-ons/dashboard

Ekran 5: Erisilen sirket bilgileri sayfasinda firma adi, adresi, vergi kayit bilgileri
goruntdlenir.

5. Kullanicli Yetkilendirme

About You Partner altyapisinda, saticilarin (merchant/vendor)
kendi panellerinden dogrudan yeni kullanici hesabi ekleme yetkisi
bulunmamaktadir. Kullanici ekleme islemleri yalnizca About You

tarafindan gerceklestiriimekte olup, bu islemin baslatilmasi ve
gerekli bilgilerin temin edilmesi yararlanicinin sorumlulugundadir.

10



6. Toplu Uriin Listesini indirmek

Ekran 6: Toplu Urun listesini indirmek icin About Seller ana sayfasinda isaretli
“Reports” tiklanir.

Ekran 7: Erisilen ekranda tim GrUlnlere ait listeyi indirmek icin isaretli dosyadan
arun listesi indirilir.

1



Ekran 8: indirilen raporda “KTUN” ve “Shop_product_id” stitunlari gérintilenir.

7. Toplu Siparis Listesi indirme

Yararlanicy, i¢cinde bulunulan takvim yilina ait listelenen siparis
raporlarinin, About You tarafindan her ay duzenli olarak,

incelemeci kurulus yetkilisinin e-posta adresine gdonderilmesini
saglar.

8. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirmasi

81. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

About You platformunda saticilar icin cesitli reklam secenekleri sunulmaktadir.
Bu reklam ¢ozUmleri, markalarin géranurldginG artirmak ve satislarini
yukseltmek amaciyla tasarlanmistir. Saticilar, About You'nun sundugu
performans odakli reklom modelleri sayesinde Urlnlerini 6ne c¢cikarabilir ve
hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulasabilirler. Platformda yer alan ana
reklom secenekleri arasinda banner reklamlar, ana sayfa ve kategori sayfasi
yerlesimleri, sponsorlu Urun gosterimleri ve 6zel kampanya alanlarinda tanitim
imkanlari bulunmaktadir.

12



Ekran 9: Reklam raporlarina erismek icin About You Partner ana sayfasinda
isaretli “Marketing” sekmesi tiklanir.

Ekran 10: Acilan satis promosyonlari sayfasinda kampanya detaylarini
goruntulemek icin isaretli “Campaign Manager” sekmesi tiklanir.

13



Ekran 11: Giris yapildiktan sonra About You Campaign Manager ana sayfasi
goéruntilenir. Kompanya raporlarina erismek i¢cin tim kampanyalar segilir.
Platform kampanya bazinda rapor sunmaktadir. Raporu indirmek icin isaretli
kampanya adinin Gzerine tiklanir.

Ekran 12: Acilan kampanya detaylari sayfasinin alt kisminda bulunan “KPls”
alani géruntilenir. isaretli alanlardan ilgili tarih araligi ve tlke belirlenir. Raporu
indirmek icin “Export > Campaign & Country> Export” adimlari takip edilir.

14



Ekran 13: Raporun son halinde “Product ID” stGtununda reklami verilen Grin,
“Country” sitununda Ulke bilgisi “Ad Spend Total” sitununda reklam maliyeti,
“Ad GMV” sltununda ise reklam donlsim geliri gérintulenir. TUm raporlar
kampanya bazinda indirilir ve birlestirilir. “Product ID"” verisine karsilik gelen
onayli KTUN bilgilerini tespit etmek icin 7. TOPLU URUN LISTESI INDIRME
basligindaki yonergeler takip edilir.

Ekran 14: indirilen UrUn listesi raporunda “Product ID” verilerine karsilik gelen
KTUN bilgileri gérintilenir. KTUN bazinda eslestirme yapmak icin “+” butonuna
tiklanir ve yeni bir Excel calisma sayfasi olusturulur.

15



Ekran 15: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen drin listesi
yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfa isimlendilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir.

Ekran16: Ana raporda “KTUN” sttunu acilir. Acilan sGtuna “DUSEYARA” formuli
yazilir. Uygulanan formdl yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.

16



8.2. Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 17: Reklam faturalari About You finans ekibi tarafindan yararlanicinin
kayitli e-posta adresine gonderilir. Faturada yararlanici Unvani, fatura dénemi,
masraf kalemi isaretli alanlarda gosterilmistir.

17



Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan
mahsuplasma islemleri icin Genelgenin 37nci maddesinin
dordincU fikrasi”Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim
destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret
satis hasilatindan veya 6n é6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme

yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligin uygun goérisu
ile fatura veya 6deme belgesi olarak kabul edilir.”"nUkmuUni amirdir. Bu
kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek
mahsuplasma islemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dérdlncu fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun goérilmektedir.

9. Csv Dosyasinin Excele Aktarilmasi

Ekran 18: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak
icin bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Ust kisimda
bulunan “Metin veya CSV” den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al”
butonuna tiklanir. Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici
olarak “Virgul” secilir ve "Yikle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sttunlar
halinde ve tablo dizeninde acilmis olur.

18
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