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Prérequis techniques pour accéder a la plateforme

Avant de procéder au dépdbt de votre dossier, veuillez vérifier que votre ordinateur répond
aux prérequis techniques listés dans la page web suivante :

https://etendering.masen.ma/index.php?page=commun.ConditionsUtilisation&cal
ledFrom=entreprise#rubrique_2

Lundi 6 Mai 2024 16:00

> Conditions d'utilisation et Pré-requis techniques

Conditions d'utilisation
L'utilisation de cette application nécessite de disposer d'un environnement informatique suffisant pour étre compatible avec certaines fonctions sensibles : signature
électronique, chiffrement, téléchargement de fichiers parfois volumineux.
" Protection des données personnelles des fournisseurs
Appropriation de 'application
" Avertissement et recommandation aux Entreprises

Pré-requis techniques

Les utilisateurs de cette application doivent se conf aux pré-requis techniq

" Connectique générale et configuration réseau
" Configuration du poste de travail

@"Tasen InfoSite  Conditions d'utilisation  Pré-requis techniques

endless pomer forprogress

1 - Comment accéder a la plateforme ?

= Rendez-vous sur le site web Masen : http://www.masen.ma

= Sur le menu, aller a la rubrique «Hydrogéne Vert», une liste déroulante
s’affiche.

= Cliquer sur « Plateforme de dép6t des dossiers ».



https://etendering.masen.ma/index.php?page=commun.ConditionsUtilisation&calledFrom=entreprise#rubrique_2
https://etendering.masen.ma/index.php?page=commun.ConditionsUtilisation&calledFrom=entreprise#rubrique_2
http://www.masen.ma/
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force inépuisable de développement

2 - Comment créer un compte sur la plateforme ?

e Accéder a la plateforme en suivant les étapes «1- Comment accéder a la
plateforme ? »

Bienvenue sur la plateforme des consultations de Masen

Cette Plate-forme de dématérialisation permet de : Identifiez-vous !
@  Vousinscrire dans la base fourisseur et renseigner vos informations Roel e e oy @
& juridiques et commerciales.
Login:
Q Rechercher et consulter les annonces d'information, de consultation,dappel
a candidature, d'attribution
Mot de passe : Mot de passe oublié ?
. Télécharger les Dossiers de Consultation (DC)
oK

«\ Répondre sous forme électronique aux consultations
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e Cliquer sur « Créer un compte »
o Dans le cas d'une Entreprise établie au Maroc : Renseigner le numéro de
RC et la Ville dans le formulaire du bloc dédié a la création d’un nouvel
inscrit.
o Dans le cas d'une Entreprise non établie au Maroc : Renseigner le pays et
l'identifiant national.
e Cliquer sur le bouton "OK".

NOUVEL UTILISATEUR 7

Entreprise &tablie au Maroc Entreprise non &tablie au Maroc

Entreprise établie au Maroc @
Ville du RC :

Selectionnez -

Numéro :

e Leformulaire d'inscription d’une nouvelle entreprise s'affiche, dans lequel le RC
est prérempli mais non modifiable :

L -
CONSULTATIONS ET ANNONCES ~ | OUTILS DE SIGNATURE ~ SE PREPARER A REPONDRE ~

>Compte Entreprise

n Coordonnées de I'entreprise 2 Informations personnelles
*
Lieu d'établissement : RC (Ville - Numéro) :
(-} m 85-111111

Coordonnées de I'entreprise

Raison sociale® Téléphone

Adresse* : Fax
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e Renseigner les champs des différ

"Enregistrer" pour sauvegarder.

ents blocs du formulaire et cliquer sur le bouton

3 - Comment se connecter a mon compte ?

N

e Accéder a la plateforme en su
plateforme ? »
[ ]

compte, merci de voir la section «
? »

ivant les étapes «1- Comment accéder a la

Saisirvotre login et mot de passe et cliquer sur « OK ». Sivous ne disposez pas d’un

2 - Comment créer un compte sur la plateforme

Lundi 6 Mai 2024 16:05

Cette Plate-forme de dématérialisation permet
de:

° Vous inscrire dans la base fournisseur et renseigner vos
& i omations juridiques et commerciales.

Rechercher et consulter les annonces d'information, de
consultation,d'appel a candidature, d'attribution

Télécharger les Dossiers de Consultation (DC)

@nasen

s pown o progress

Bienvenue sur la plateforme des consultations de Masen

Identifiez-vous !

Nouvel utilisateur? Créer un compte

Login :

Mot de passe : Mot de passe oublié ?

InfoSite  Conditions d'ufilisation  Pré-requis techniques

La page d'accueil de l'utilisateur authentifié est affichée comme suit :

Lundi 6 Mai 2024 17:06

Mon compte
Blenvenue
Le réglement des marchés de Moroccan Agency for Sustainable Energy (Masen) a pour objet de fixe
relatifs aux rales de production d'électncité a partir de re: s d ongine renouvelable, ainsi que

Pour télécharger le réglement des marchés de Masen, cliquez ici

& Compte Utilisateur
Y Mes coordonnées
& Supprimer mon compte persannel

Il Compte Entreprise

ot les conditions

‘i

de ser

s dans lesqu t conclus les Contrats de travaux, de fournitures et

elles sont ¢ vices
feur gestion et a leur contréle

et les Contrats
certaines régle:

& Service "Dématérialisation des marchés publics”

5> Appels doftre
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4 - Comment déposer mon dossier / offre au niveau de

la plateforme ?

Une fois vos identifiants saisis, vous étes connectés a travers votre compte et vous

pourrez visualiser les consultations et annonces en cours.

Cliquer sur Uonglet « Consultations et annonces » puis saisir dans la zone de recherche
«Hydrogene vert » et cliquer sur le bouton OK:

Consultations '

[ > Hydogeneved ¢

Ex 1: Foumniture d'écrans pour micro-
ordinateurs : Recherche de type OU sur
chaque mof, hors mots de halson éue la,
les, avec,pour, efc.) Ex 2 : "Founi

&crans pour micro-ordinateurs”
Recherche sur fexpression exact (car
présence de guilemets)

Autres annonces

) Toutes les annonces dinformation

) Tous les résultats définitfs

) Recherche avancée

Sélectionner 'Offre Maroc pour ’hydrogéne Vert :

Annonces de consultation

Nombre de résultats : 1

Référence - TESTOM/2024TEST
Qbjet : Offre Maroc pour I'hydrogéne vert
Acheteur public : Moroccan Agency for Sustainable Energy

Aficher 10 v resuats /page [ 111

Date limite de remise des plis
{4 Ven 31 Mai 2024

Q1730

Lieu d'exécution
9 RABAT

Afficher 10 v résultats / page /1
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Vous pouvez télécharger la documentation en cliquant sur «Document de
consultation » :

3. Publicité / Téléchargement ? Question L. Dépot & Messagerie sécurisée

Téléchargement

Avis de publicité Piéces de la consultation

by Dossier de consultation - 2,87 Mo <:

Liste des pieces téléchargées

Vous pouvez continuer en acceptant les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) puis en
cliquant sur le bouton « Valider ».

. CONSULTATIONS ET. I OUTILS DE

de vous contacter pour vous transmettre

e-forme et vous consentez & la collecte et au traitement de vos données

Mes coordonnées

Prénom*

test

Adresse électronique™ Raison social
Entreprise non établie au Maroc
Annuler Valider

L’écran suivant s’affiche, cliquer sur « Télécharger le dossier de consultation » :

Telechargement complet

Cligquez sur le bouton suivant pour télécharger le Dossier de consultation dans son intégralité :

Retour



nrasen

endless power for progress

g () S5
S (
ROYAUME DU MAROC

Pour déposer votre dossier cliquez sur U'onglet « Dépbt » puis sur le bouton « Répondre a

{

L Publicits | Téléchargement 7 Queston & Dépit & Messagerie sécurisée

la consultation » :

Réponse élecironique

Aprés avoir vérifé la bonne configuration de voire poste, si vous souhaitez répondre Sous forme électronique & cette consultation, veuille cliquer sur le bouton oi-dessous ©

Contenus fransmis v
Retour Nouvelle recherche Ajouter au panier

)
<

s o e s

Cliquer ensuite sur le bouton « Ajouter une ou plusieurs pieces libres » :

+~ Pieces du dossier administratif et technique Actions
+ Ajouter une ou plusieurs piéces libres
Signature électronique des plis Non
Transmission sécurisée des plis : Oui
Conditions d'utilisation
O En cochant cette case, vous reconnaissez avoir pris connaissance des Conditions d'utilisation « de cette plate-forme et vous consentez a la collecte et au traitement

de vos données
personnelles (Voir la charte de protection des données personnelles)

L’écran de sélection du dossier a charger s’affiche. Choisir lemplacement ou se trouve votre
dossier puis le sélectionner et cliquer ensuite sur Ouvrir.

Important : Il est recommandé que le dossier soit au format « ZIP » pour un chargement groupé
et rapide des pieces.
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(& Ouvrir

| Rechercher dans : | [5 Documents v @@
. Dossier hydrogene vert Maroc

k Modeles Office personnalisés

Documencar... i Dn;n!rhydmg!mvel‘lMim(.zlp@

| Documents

CePC
| :
‘g Nom du ichier :  |Dossier hycrogéne vert Maroc.zip Ouvri

o
e Type de fichier :  |[zIp, DOCX, XL.5X, POF, PPT, DOC, ¥1.5] Annuler

Le dossier chargé est ensuite affiché dans la liste des pieces. Vous pouvez continuer en acceptant
les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) puis en cliquant sur le bouton « Valider ».

U%l' Piéce libre : Dossier hydrogéne vert Maroc.zip <:: ﬁ

+ Ajouter une ou plusieurs piéces libres

Signature électronique des plis : Non

Transmission sécurisée des plis : Qui

Conditions d'utilisation

U

En cochant cette case, vous reconnaissez avoir pris connaissance des Conditions d'utilisation e de cette plate-forme et vous consentez a la collecte et au traitement

de vos données
Annuler Valider

personnelles (Voir la charte de protection des données personnelles) e

10
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Attendre le chargement du dossier :

1ature électronique des plis : Non

smission sécurisée des plis : | [ 4] Barre de progression — (m] X

Fichier 1/1 - E¢

fitions d'utilisation

cochant cette case, vous reconnaissez avoir pris connaissance des Conditions d'utilisation e de cette plate-forme et vous consentez a la collecte et au traitement
J0s données
sonnelles (Voir la charte de protection des données personnelles) &

Aprés le chargement du dossier, le message suivant s’affiche :

Votre réponse a bien été enregistrée.

Horodatage du dépét : 06/05/2024 18:40

— Contenus transmis

Déposé le : 06/05/2024 18:40
Par
Entreprise : test
Pieces du dossier administratif et technique Actions

ﬂ_é! Piéce libre : Dossier hydrogéne vert Maroc.zip

Important : Vous pouvez, si besoin, apporter tout élément complémentaire a votre dossier
en téléchargeant de nouvelles pieéces et/ou documents actualisés.

11
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5 - Comment répondre a une demande de Masen pour
complément de dossier ou autre ?

Si Masen souhaite envoyer une demande a un investisseur, ce dernier recevra un mail a partir de
la plateforme avec le détail de la demande :

Courrier de demande de complément

A mercredi 08/05/2024 11:3¢

. . . : € Repondre’ 3 Toansfs
@ MPE - Portail E-tendering de Masen <noreply@etendering.masen.ma> © O Reponcte € Repandre o Tanseer | @

@ Nous avons supprimé les sauts de ligne en sumombre dans ce message.
ATTENTION: E-mail provenant de I'extérieur de Masen! Ne cliquez pas sur les liens et les piéces jointes & moins d'étre siir de I'expéditeur et du contenu.

Bonjour,
Un message vous est envoyé concernant la consultation présentee ci-dessous -

Entité publique : Masen - Moroccan Agency for Sustainable Energy Objet de la consultation : Offre Maroc Hydrogéne vert
Refeérence consultation : TEST001/2024/TEST Mode de passation : Appel a candidature Date de mise en ligne : 19/04/2024 14:51 Date et heure limite de remise des plis : 31/05/2024 17:30 Le contenu du
message qui vous est destiné est accessible & I'adresse suivante :

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/url=https%3A%2F%2Fetendering.masen.ma%2F%3Fpage%3Dentreprise.EntrepriseDetailEchangeMail%26num_ar%3Da2c98b46ba52d4b6d8137ae45f921347%
26orgAcronyme%3Dt5y&data=05%7C02%7Ca.hamdaoui%40masen.ma%7C30187d2753a54c6e878308dc64a5352%7 Ch7b036bbI6304d47bdaf66544c5c673%7C0%7C0%7 C638507612227147609%
7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyIWljoiMCAwLjAwMDAILCIQljoiV2luMzliLCIBTil6Ik1haWwil CIXVCIEMn0%3D%7C0%7 C%7C%7 C&sdata=pU314Y1%2F%2FdIb%2FQNsWmowKTZINXbPSCtMv%2 FieWc54LEM%
3D&reserved=0

L'investisseur est invité a répondre en cliquant sur le lien envoyé dans le mail. Il peut ajouter des
pieces jointes/compléments s’ils sont demandés :

De: Masen - Moreccan Agency for Sustainable Energy
A:

Envoyé le :

Objet: Courrier de demande de complément

Message : Entité publique : Masen - Meroccan Agency for Sustainable Energy

Objet de la consultation - Offre Maroc Hydrogéne vert
Référence consultation : TEST001/2024/TEST

Mode de passation - Appel & candidature

Date de mise en ligne - 19/04/2024 14:51

Date et heure limite de remise des plis : 31/05/2024 1730

Accés direct : Cliquez ici

Nous vous remercions d'avoir répondu & la consultation citée en référence
Aprés analyse, il vous est demandé d'apporter les précisions suivantes
- Complster ton offre avec les pisces

La réponse & ces questions peut se faire via I'application, & partir de la page daccés & cette demande de
complément

ll est nécessaire de disposer dun Compte entreprise sur 'application pour accéder a cette répanse
Cordialement,
Merci de votre intérét pour cette consultation

Plateforme des consultations de Masen

Piéce(s) jointe(s) :

Répondre & ce message

12
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Wiessage

Objet

exte

Message d'origine

Pidoa(s) joiniais)

Bonjour,
veuillez trouver en pigces jointe les documents demandés.
Cordialement

—Message d'origine——
De : noreply@etendering. masen.ma

Envoyé - 08/05/2024 11:33

A

Objet - Gourrier de demande de complément

Coms © Entité publique : Masen - Morocean Agency for Sustainable Energy
Objet de Ia consultation - Ceci est un test

Référence consultation : TEST001/2024/TEST

Mode de passation - Appel & candidature

Date de mise en ligne - 19/04/2024 14:51

Dats ot heurs limits de remise des plis © 31/05/2024 17:30

Acces direct : hitp: masen.ma’’?| i ons Sref 10 yme=t5:
Mous vous remercions d'avoir répondu a la consultation citée en référence.
Aprés analyse. il vous est demandé d'apporter les précisions suivantes
- Cao & éces
jcation & nartir de la nane d'accés 3 catte demande de comnléament

4

N

4

N

6 - Comment poser une question concernant votre

dépot ?

Accéder a travers votre compte a 'Offre Maroc pour UHydrogeéne Vert.

Choisir l'onglet " ? Question" :

Y

X, Publicité / Téléchargement ? Question X Depot ¥ Messagerie sécurisée

Question

Si vous souhaitez poser une question concernant la consultation, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous.

Liste des questions posées

Cliquer sur le bouton "Poser une question". Le formulaire suivant s’affiche, vous permettant ainsi
de rectifier vos coordonnées si nécessaire :

13
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N [ T

Afin de répondre & votre question, et en cas de modification de 1a consultation, nous devons étre en mesure de VouS Contacter Pour VoUs transmetire
les éléments attendus ou actualisés. Vous devez rempir le formulaire de demande de renseignements ci-dessous.

En cochant cette case, vous reconnaissez avoir pris connaissance des Con

ditions d'utiisation « de cefte plate-forme et vous consentez 4 la collecte et au traitement de vos données

personnelles (Voir 1a charte de protection des données personnelles) «

Mes coordonnées

NOM * Prénom*® Adresse Adresse (sute)
test test 63, rue|rabat
Adresse électronique’™® Raison sociale Code postal Vike
test test 10000 rabat
® Entrepeise établie au Maroc Entreprise non établie au Maroc Téléphone Fax
06666666

Annuler Valider
Accepter les Conditions Générales d’Utilisation (CGU) en cochant la case correspondante.

Cliquer sur le bouton "Valider" pour sauvegarder. Le formulaire suivant s’affiche :

Poser une question

Le symbole * indique les champs obligatoires

Question (250 caractéres max.)* : Merci de me préciser les documents techniques & soumettre.

Fichier :
Choisir un fichier Aucun fichier n'a été sélectionné

Annuler Envoyer

Renseigner le champ Question etjoindre une piece jointe, si nécessaire, puis cliquer sur le bouton
"Envoyer".

Un message de confirmation de l'opération s’affiche.

‘ \/ y Votre question a bien été déposée.

Retour

Un accusé de réception sera envoyé a votre adresse électronique. Vous pouvez également
consulter a tout moment Uhistorique des questions en consultant la rubrique « Question » :

14
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A Publicité / Télechargement ? Question X Dépot Messagerie sécurisée
Question
Si vous souhaitez poser une question concemnant la consultation, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous.

Liste des questions posées

Nombre de résultats : 1 Afficher 10 v résultats/page | 1 |/1

Date / Heure Question = Question =/PJ Date / Heure Réponse =

06/05/2024 18:50:58 Merci de me préciser les documents techniques a soumetire.

Afficher 10 ~ résultats / page 1 (/1

7 - Que faire sij’ai oublié mon mot de passe ?

Accéder a la plateforme en suivant les étapes « 1- Comment accéder a la plateforme ? »

Cliquer sur le lien "Mot de passe oublié.". Le formulaire de récupération du mot de passe oublié
s’affiche :

Identifiez-vous !

Créer un compte

Login :

Mot de passe : I=> Mot de passe oublié ?

Renseigner 'adresse électronique de l'utilisateur et cliquer sur le bouton "Envoyer".

R - y
OUTILS DE SIGNATURE ~ | SE PREPARER A REPONDRE ~

En renseignant dans le champ suivant l'adresse électronique configurée dans votre profil utilisateur, votre mot de passe sera réinitialisé et envoyé automatiquement  cette adresse &lectronique.

Envoyer

Lundi 6 Mai 2024 17:24

CONSULTATIONS ET ANNONCES ~

> Accueil

Mot de passe oublié

Adresse électronique

Retour a l'accueil

Un mail de récupération du mot de passe est automatiquement envoyé a l'adresse saisie.

15
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8 - Comment contacter le support technique ?

Un service de support téléphonique est mis en place pour toute demande d’assistance. Il est
ouvert de 08h00 a 18h00 (heure de Rabat) durant les jours ouvrés au numeéro suivant :

+2125 2243 81 20

En aucun cas, ce service de support n'est destiné a former les entreprises aux fonctions
bureautiques usuelles. Ce service ne s'adresse qu'a des personnes familieres de ['utilisation des
outils bureautiques en général (Explorateur Windows, manipulation de fichiers, dossiers ZIP, etc.)
et d'Internet en particulier.

9 - Qui contacter sij’ai des questions sur U'Offre Maroc
Hydrogene Vert ?

Pour toute question relative a 'Offre Maroc hydrogene Vert, vous pouvez nous contacter par mail
sur:

Contact-OffreMaroc@masen.ma

16
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