
RESPONSIBLE® PORTALI İÇERİK GÜNCELLEMESİ HİZMET ALIMI 

TEKNİK ŞARTNAMESİ 

1. İŞİN KONUSU VE KAPSAMI 

5973 sayılı İhracat Desteği Hakkında Karar kapsamında, Responsible® Portalında yayınlanan ve 

kullanılan içeriklerin gözden geçirilmesi ve zenginleştirilmesine yönelik olarak, portal tarafında herhangi 

bir yazılım geliştirme veya teknik entegrasyon gerektirmeksizin içerik, raporlama ve soru seti güncelleme 

hizmeti alımı gerçekleştirilecektir. 

2. HİZMET KAPSAMINDA HAZIRLANACAK RAPORLAR 

2.1. Yeşil Mutabakat Mevzuatının Güncellenmesi 

Responsible® Portalında "Yeşil Mutabakat Hakkında" sekmesinde Avrupa Yeşil Mutabakatı (AYM) 

mevzuatı bazında halihazırda yayınlanan notların güncellenmesi ve güncel mevzuat çerçevesinde 

detaylandırılması sağlanacaktır. 

2.2. İyi Uygulama Örnekleri 

Sürdürülebilirlik alanında küresel iyi uygulama örnekleri araştırılarak (AB ile sınırlı kalmaksızın), 

belirlenecek yeni sektörler de dahil olmak üzere her alt sektöre ilişkin asgari 10 iyi uygulama örneği 

çıkarılacak ve alt sektörler bazında iyi uygulama örnekleri raporları hazırlanacaktır. 

2.3. Sektörel Uygulama Takvimleri 

AYM mevzuatında netleşen takvimler belirlenecek, ilgili sektörlerde bağlayıcı olan ya da olması 

öngörülen mevzuatlar sektörlerle eşleştirilecek ve detaylı sektörel uygulama takvimleri oluşturulacaktır. 

2.4. Sürdürülebilirlik Sözlüğü 

Sürdürülebilirlik ve döngüsellik uygulamalarına ilişkin asgari 400 kavramın tanımlandığı bir 

"Sürdürülebilirlik Sözlüğü" oluşturulacaktır. Sözlükte İngilizce tanımların Türkçe çevirileri ve Türkçe 

açıklamaları eksiksiz olarak yer alacaktır. 

3. SORU SETLERİNİN GÖZDEN GEÇİRİLMESİ VE GÜNCELLENMESİ 

Responsible® Portalı soru havuzunda halihazırda mal ihracatına yönelik 10 ana sektör ve 31 alt sektöre 

ilişkin toplam 1.537 ana soru bulunmakta olup, dallanma yapısıyla bu sayı 2.150'ye çıkmaktadır. 

Güncelleme hizmeti mevcut soruların ve puanlama sisteminin gözden geçirilmesi ile ilave sektörlerin 

eklenmesini kapsar: 

 Mevcut Sektörlerin Revizyonu: Halihazırda soru seti bulunan 10 sektöre yönelik sektör ayrımı 

gözden geçirilecek, gerekli görüldüğünde revize edilecektir. 

 Yeni Sektörlerin Eklenmesi: Mal ihracatına yönelik ilave asgari 5 yeni sektör belirlenecek ve soru 

setleri hazırlanacaktır. Yeni ve mevcut sektörler, Bakanlık ile mutabık kalınarak kararlaştırılacaktır. 

 Soru Güncellemeleri: Sorular, AYM'nin güncel gerekliliklerine ve revize edilmiş sektör ayrımlarına 

uygun güncellenecektir. Sektörel iyi uygulama örneklerine göre zenginleştirilecek ve vizyon soru seti 

geliştirilecektir. 



 Soru Dağılımı ve Formatı: Yeni sektörlere ilişkin setlerde alt/üst sınır olmamakla birlikte, en az 

soruya sahip set, en fazla soruya sahip setin %75'inden daha az soru içermeyecektir. Soru setlerinin 

dili Türkçe olacak; her ana ve alt başlık için "Neden soruyoruz?" başlıklı kısa açıklamalar 

eklenecektir. 

 Sistem Entegrasyonu Desteği: Soru setleri Bakanlıkça belirlenecek formatta iletilecek; puanların 

oluşturulması ve test aşamalarında yüklenici yer alacaktır. Yüklenicinin yazılım ekibi ile çalışacak 

dedike bir personeli bulunacak ancak doğrudan yazılıma müdahale etmesi beklenmeyecektir. 

4. PUANLAMA SİSTEMİ VE KORELASYON 

Mevcut puanlama sistemi gözden geçirilerek gerekli bölümler için yeni puanlama metodolojisi 

oluşturulacaktır. Yeni soru setine göre değerlendirilen şirketin, eski soru setine göre değerlendirilen 

şirketlerle karşılaştırılabilmesi için aradaki puan farkı yaklaşık olarak belirlenecektir. 

Bakanlıkça paylaşılacak maskelenmiş veriler üzerinden bir Puan Dönüştürme/Korelasyon Algoritması 

geliştirilecektir. Eski sistemdeki şirketlerin yeniden puanlandırılması beklenmemektedir. 

5. PROJE SÜRESİ VE TESLİM TAKVİMİ 

Proje teslim süresi hizmetin içeriğine göre 4-6 ay arasında öngörülmektedir. Soru seti çalışmaları bir 

bölüm, raporlama çalışmaları farklı bir bölüm olarak parçalı teslim edilebilecektir. Soru setine ilişkin 

çalışmanın T0+90(±5) gün içerisinde teslim edilmesi zorunludur. 

6. YÜKLENİCİ VE PROJE EKİBİNDE ARANAN ŞARTLAR 

Yüklenici firma ve proje ekibinde aşağıdaki asgari şartlar aranacaktır: 

 Ekip en az 8 personelden oluşmalı ve yurt içinde yerleşik en az 2 yönetici bulunmalıdır (Avrupa'da 

yurt dışı temsilcisi bulunması tercih sebebidir). 

 Ekipte; 15+ yıllık deneyime sahip, TSRS, SASB, TCFD, ESRS ve IFRS S1 & S2 düzenlemelerinde 

uzman, içeriklerin standartlara uygunluğundan sorumlu bir yönetici bulunmalıdır. 

 Ekipten en az 1 kişi daha önce bir Responsible® projesi yönetmiş olmalıdır. 

 Ekip üyelerinden en az 3 kişi Responsible® Programı akredite danışmanı olmalıdır. 

 GHG Protocol ve ISO 14064'e dayalı karbon hesaplaması konusunda yetkinlik belgelenmelidir. 

 GRI standartlarına (G3/G4) uygun "Balance" sürdürülebilirlik raporlarının tasarım tecrübesi 

bulunmalıdır. 

 ISO 14001 ve EMAS kapsamında çevre raporlarının hazırlanmasında rol alınmış olmalıdır. 

 GHG Protokolü kapsamında Scope 1, 2 ve 3 ESG verilerinin hesaplanması ve modlar arası taşıma 

karşılaştırmaları uygulamaları tercih sebebidir. 

7. TESLİM FORMATI VE DİL 

Hazırlanacak çalışmalar MS Word formatında teslim edilecektir. Teslimatların ana dili Türkçe olacaktır. 

Sürdürülebilirlik Sözlüğü tanımlarında İngilizce orijinal terimler, Türkçe çevirileri ve açıklamalarıyla 

birlikte sunulacaktır. 



8. REVİZYON VE ONAY SÜRECİ 

Revizyon sayısı işin çıktısına göre belirlenecek, her talep sonrasında revizyon süresi taraflarca ortaklaşa 

kararlaştırılacaktır. 10 iş gününden uzun sürecek revizyonlar majör, daha kısa sürecek olanlar minör 

değişiklik kabul edilecektir. Nihai onay, Bakanlık görüşleri sonrasında TİM tarafından verilecektir. 

9. FİYATLANDIRMA VE ÖDEME KOŞULLARI 

Teklif edilecek fiyatlara KDV ve Damga Vergisi dahil edilmeyecektir. Danışmanlık sırasındaki şehir 

dışı/yurt dışı giderler (yol, yemek, konaklama) ve başvuru bedelleri fiyata dahildir. Ödeme planı aşağıdaki 

gibidir: 

 Sözleşme tarihli fatura (Peşinat): %50 

 Soru Seti Teslimi: %25 

 Sözlük Teslimi: %25 

  



EK-1: FAZ 1 SORU SETLERİNİN MEVCUT SEKTÖREL YAPISI 

ANA SEKTÖR ALT SEKTÖR 

Metal Sanayi 
Demir/Çelik ve Türevi Metal İmalatı/İşlemesi 

Alüminyum/Bakır ve Türevi İmalatı/İşlemesi 

Mekatronik, Otomotiv ve Savunma Sanayi 

Otomotiv ve Yan Sanayi Parça Üretimi 

Makine İmalatı 

Elektrikli Teçhizatlar ve Elektronik Ürünler 

Üretimi 

Savunma ve Havacılık Sanayi Ürün İmalatı 

Petrol, Kauçuk ve Plastik Bazlı Ürün 

Plastik Ürün ve İşleme 

Ambalaj Ürün ve İşleme 

Lastik Üretimi 

Kimyasallar ve İlaç 

İlaç Üretimi 

Kimyasal Ürün 

Gübre Üretimi 

Taş ve Toprağa Dayalı Sanayi 

Seramik, Porselen, Vitrifiye Üretimi ve İşlemesi 

Cam ve Cam Ürünleri 

Mühendislik ve İnşaat Amaçlı Ürünlerin İmalatı 

Çimento ve Beton Üretimi 

Kâğıt, Karton ve Orman Ürünleri 

Kâğıt ve Kâğıt Ürünlerinin İmalatı 

Mobilya İmalatı 

Orman Ürünlerinin İşlenmesi 

Gıda Ürünleri 

Hayvansal Bazlı Gıda İmalatı 

Bitkisel Bazlı Gıda İmalatı 

Kakaolu, Şekerli Ürün İmalatı ve İçecekler 

Tahıl ve Unlu Mamuller İmalatı 

Tekstil Ürünleri, Deri ve Hazır Giyim 

Deri Ürünleri İmalatı & Ticareti 

Kumaş İmalatı & Ticareti 

İplik İmalatı 

Konfeksiyon Ürünleri İmalatı & Ticareti 

Madencilik 
Madencilik ve Taş Ocakçılığı Ürünlerinin 

İşlenmesi 

Tarım ve Hayvancılık 

Tarım Ürünleri 

Büyükbaş ve Küçükbaş Hayvancılık 

Balıkçılık Faaliyetleri & Ticareti 

 


