=
TiM
TURKIYE

IHRACATCILAR

MECLISI

Altyapi & Yonetilen Hizmetler
Teknik Sartnamesi

TiM © Ocak 2026



T'M Iiggﬁffn Altyapi & Yonetilen Hizmetler
' MECLIiSi Teknik Sartnamesi

iCINDEKILER
1 ALTYAP! & YONETILEN HIZIVIETLER .....uuuueeereeeeereeeeesnnneseesssseesssssassessssssssesssssanssesssssssssssssssssesssssasns

1.1 FA 1 PSPPSR
1.2 ISIN KAPSAM I ...ttt ettt ettt ettt et as et et ae e s et as e s et eateseseas et ebess et eseas et et ensesessaseseteneesesensetesensesenens
1.3 ISIN SURESI ...ttt ettt ettt ettt ettt e et as et et e st e s ebeas et ebess et eseas et et eseeseseesesetensesesensetesensesesens
1.4 GENEL ettt ettt ettt ettt e e ettt e e ettt e s bt e e e e a bt e e e b et e e s a bt e e e aa b et e e e nbe e e saane e e e s beeeeeaabaeesaanneeesnreeean
1.4.1 Genel HUKGMIEE V& DETAYIAN ...........uveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e et e e ettt e e e st a e e e sseaeesasaaesassaseesssssasassenaaas
1.5 VERI MERKEZI GENEL SARTLARI VE DETAYLARI.....ocueviveeieeeteeeeeeteeeeeeteseeeetessesetessesesessssstensssesessssesensssesensasens
T N D 1 7 Y] Lo USRS
1.6 VERI MERKEZI DONANIMLARI ......cututeiietetriisisissieietesetsttssssssesesessssesssssesesesessssssssssssesessssssssssssesesesessssnssssnes
1.6.1 Teknik Nitelikler ve Performans KIit@rleri...........coc.uovueevieiiieiniiiiieeeeeseeeee sttt
1.7 VERI MERKEZI OPERASYON HIZIVIETI c..vvviiisiicieieteteisetes sttt ses s sssse s s s ssnsnses
1.7.1 HiZmetin KONUSU V8 DEEAYIAN ...........oeeeeeeeeeeeeeeie et ettee e et e e et a e et tta e e e tta e e aassaaeesasaaaeasseseesnssaassssenaaas
1.7.20SiN KODSAMI VE DEEAYIAL ...ttt ettt ettt ts sttt s ts st eta st st e s sts s aressstaresss s s
1.7.3 Genel HUKGMIEE V& DETAYIAN ...........veeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et e e ettt e e ettt e e e et a e e e taaaesstsaeaeatsaaeessssaassasanaaas
1.7.4 Yiiklenici, LOKGSYONn Ve BiNG DELAYIAL .............ceeecueeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeteaeetttta e e e aaaeessaaasssasaaatssaeessssaaesssenaaas
1.7.5 Genel HizMEtIEr Ve DELAYIAN ...........coeueeeeieeiieseeeeeeeeee ettt ettt s e st e st e enee s
1.8 YONETILEN HIZIMETLER ....coctetetetriisieeeeietesstsests st s et sssss st s ess s st te s st sssssssssesesesesesssssssssesesesssssnsnses
1.8.1 Proje YONEtimi V& DEEAYIALN ........cccueeeuieeieeeieeeeeee ettt ettt ettt sae e st esbe e st e enee s
1.9 SERVIS SEVIYEST OZELLIKLERI ....eevvviiiiscieieiete ettt sttt bbb s s s ssssssesesesssssnssses
1.9.1 Servis Seviyesi OZeIliKIEri V& DEEAYIAIT ...........ccveeveveeeeeeerereeeeeeeeeeeeseveseseeieessssesesesesesesesesessssssssesesasans

TiM © Ocak 2026 Sayfa2 /7



T M IRL:EA'T(;IAER Altyapi & Yénetilen Hizmetler
MECLISi Teknik Sartnamesi
1 ALTYAPI & YONETILEN HIZMETLER

1.1 AMAC

isbu sartname, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) ve ihracatgi Birliklerince kullanilan ortak hizmetlerin bilgi
teknolojileri altyapisini gliclendirme, veri glivenligini en (ist diizeye ¢cikarma ve operasyonel verimliligi artirma
amaciyla altyapi ve yonetim hizmetleri alimini kapsamaktadir.

Amag, donanim yatirim ve bakim maliyetleri yerine hizmet alimi modeliyle; Kurum ve Birlik ortak
sistemlerinin 6lgeklenebilir bir altyapisinda calistirilmasidir. Bu sayede kaynaklarin ihtiyaca gére yonetilmesi ve
is sirekliliginin saglanmasi hedeflenmektedir.

1.2 ISIN KAPSAMI

isbu sartname; Ana Veri Merkezi ve Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ihtiyaglarinin, donanim miilkiyeti
edinilmeksizin "Hizmet Olarak Altyapi" (laaS) modeliyle tedarik edilmesini kapsar.

Ancak 6nerilecek ¢6zim mimarisi, kaynak kullanimi agisindan asagidaki temel kurala uygun olmalidir:

e Sunucu ve Depolama (Compute/Storage): Madde 1.6.1.de yer alan asgari performans
gerekliliklerini karsilamalidir,

e Ag ve Guvenlik (Network/Security): Tamamen kuruma &zel, paylasimsiz donanim/kaynaklar
Uzerinde g¢alisacaktir.

Bu dogrultuda hizmet kapsami temel olarak 5 ana kalemden olusmaktadir:

I Sunucu ve Depolama Altyapi Hizmeti
. Dedike Ag ve Glivenlik Altyapi Hizmeti
Il.  Veri Merkezi Barindirma ve Erisim Hizmetleri
IV.  Yazilm Uriinleri ve Lisanslama Hizmeti
V.  Yonetilen Hizmetler (Bakim, Destek, Kurulum ve Egitim)

Altyapi ve Yonetim Hizmetleri kapsaminda YUKLENICi'nin verebilecegi hizmetler EK-3’de detaylandirilmistir.

1.3 SIN SURESI
isbu sartname kapsaminda tedarik edilecek ve barindirilacak riinlerin kurulumu ve ayaga kalkmis sekilde

teslimi s6zlesmenin imzalanmasini miiteakip 30 takvim glini icinde tamamlanacaktir.

Bu hizmet ve siireglere dair 6demeler hizmet teslim ve kurulumundan sonra TiM’in yapacagi kabul ile
baslayacaktir.

1.4 GENEL

1.4.1 Genel HikUmler ve Detaylar
1.4.1.1 Bu sartnamede belirtilen islerin, tarif edildigi sekilde ve anahtar teslimi olarak tamamlanmasi esastir.
1.4.1.2 TiM’den kaynaklanacak gecikmeler yukaridaki siirelere eklenecektir.

1.4.1.3 YUKLENICI, teklif edilen ihale bedelleri disinda fiyat farki talep etmeyecektir. isin kapsaminin degismesi
durumunda idari sartnamenin ilgili kosullari uygulanacaktir.
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1.4.1.4 YUKLENICI, proje asamalarini, tim mimariyi ve iiriin ve hizmetlerini teklifinde detaylandiracaktir.

1.4.1.5 Ana ve Yedek Veri Merkezi Ag altyapisi mimarisi, Bilisim Giivenligi altyapisi mimarisi, sunucu altyapisi
mimarisi ve yedeklilik yapisi bu sartname basliklarina uygun bir sekilde YUKLENICI tarafindan
hazirlanip teklifle birlikte sunulacaktir.

1.5 VERiI MERKEZi GENEL SARTLARI VE DETAYLARI
1.5.1 Detaylar

1.5.1.1 Tum sunucular ayni marka olacaktir.
1.5.1.2 Tim ag anahtarlari ayni marka olacaktir.

1.5.1.3 Felaket aninda Ana Veri Merkezindeki belirlenen sunucularin 30 dakika igerisinde FKM Veri Merkezinde
¢alisir durumda olmasi igin gerekli altyapi kurulacaktir.

1.5.1.4 Veri Merkezinde cift olarak konumlandirilacak cihazlar yedekli mimaride ¢aligmaldir.

1.5.1.5 Yiklenici her iki Veri Merkezinin ¢alisma seklini detayli ¢izim ve agiklamalarla dijital ortamda sunum ve
rapor olarak TiM’e iletecektir.

1.6 VERI MERKEZI DONANIMLARI

1.6.1 Teknik Nitelikler ve Performans Kriterleri

1.6.1.1 Teklif kapsaminda saglanacak olan altyapi hizmetleri, marka ve model bagimsiz olmakla birlikte; EK-3’de
belirtilen spesifikasyonlari, kapasite ve performans degerlerini asgari diizeyde saglamali veya bu
degerlere esdeger muadili niteliginde olmalidir.

1.6.1.2 Teklif edilen tim Uriin ve hizmetler; referans olarak gosterilen Grinlerin teknik kabiliyetlerinin, port
yapilarinin ve performans standartlarinin altinda kalmamaldir.

1.7 VERI MERKEZi OPERASYON HiZMETi

1.7.1 Hizmetin Konusu ve Detaylar

1.7.1.1 Veri Merkezi ve Yedek Veri Merkezi altyapisinin ve bakiminin saglanmasi isidir.

1.7.2 isin Kapsami ve Detaylar
1.7.2.1 Veri Merkezi Barindirma Hizmeti verilecektir.
1.7.2.2 Yedek Veri Merkezi Barindirma Hizmeti verilecektir.
1.7.2.3 Veri Merkezi ve Yedek Veri Merkezi Erisim Hizmetleri verilecektir.
1.7.2.4 Veri Merkezi ve Yedek Veri Merkezi kurulum hizmetleri verilecektir.
1.7.2.5 Veri Merkezi ve Yedek Veri Merkezi 7/24 bakim ve destek hizmeti verilecektir.

1.7.3 Genel Hikamler ve Detaylar

1.7.3.1 Ana veri merkezi en az TIER 3 standardinda olmalidir.

1.7.3.2 Veri Merkezi internet hizi, MPLS hizlari, veri merkezleri arasi baglanti hizi degerlerini kurum isterse
arttirabilir veya dusurebilir.

1.7.3.3 Bu sartnamede belirtilen islerin, sartnamede tarif edildigi sekilde ve anahtar teslimi olarak
tamamlanmasi esastir.

1.7.3.4 YUKLENICI, teklif edilen ihale bedelleri disinda fiyat farki talep etmeyecektir. isin kapsaminin degismesi
durumunda idari sartnamenin ilgili kosullari uygulanacaktir.

1.7.3.5 TIM bu sartnamede bahsedilen hizmetlerden istedigini alabilir, istediginin sayisini artirabilir veya
eksiltebilir. YUKLENICI sadece verilen hizmetleri aylik faturalandiracaktir.

1.7.4 YUklenici, Lokasyon ve Bina Detaylar

1.7.4.1 YUKLENICi veya HiZMET ALDIGI VERi MERKEZi en az 2 sehirde veri merkezi hizmeti yonetimi tecriibesine
sahip olmalidir.
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1.7.4.2 Yiklenicinin Ana Veri Merkezi en az Tier Il sertifikasina sahip olmalidir.

1.7.4.3 TUV Energy Efficient Data Center, ISO 27001-Bilgi Givenligi sertifikasi, 1ISO 22301- Is sirekliligi
sertifikasi, PCI DSS- Payment Card Industry Data Security Standard, 1ISO 20000 — IT Servis yonetimi
sertifikasi ve 1SO 22320 — Emergency Management sertifikasina sahip olmalidir.

1.7.4.4 YUKLENICI, TiM’e 2 veri merkezi tizerinden hizmet sunabilecektir.

1.7.4.5 ikincil veri merkezi birinci veri merkezinden en az 350 km mesafede olmalidir.

1.7.5 Genel Hizmetler ve Detaylar

1.7.5.1 Yiuklenici verdigi butiin hizmetlerin envanterinin tek bir yerden gorintilenebildigi bir portal
saglamalidir. Bu portalden envanter raporu ¢ekilebilmeli, ariza/talep bildirim yapilabilmeli ve yapilan
bildirimler takip edilebilmelidir.

1.8 YONETILEN HIiZMETLER

1.8.1 Proje Yonetimi ve Detaylar

1.8.1.1 YUKLENICI, ihale kapsaminda saglanacak altyapilar hizmete alindiktan sonra hizmetlerin saghkl
ylratulebilmesi ayrica igin bir Teknik Proje Yoneticisi atayacaktir. Teknik Proje Yoneticisi, saglanan
hizmetler ile ilgili olarak gergeklestirecegi toplantilarda saglanan hizmetleri TiM ile degerlendirecek
ve hizmetlerin iyilestirmesi konusunda iyilestirme slreglerini isletecektir.

1.8.1.2 Tum calismalarda asagidaki durumlarda toplanti yapilmasi gerekecektir.

I. Alt proje baslangiglarinda

Il. Kriz aninda

Il. Tasarim ve gegislerde gerektigi zaman

V. TIM talep ettigi zaman

1.9 SERVIS SEVIYESI OZELLIKLERI

1.9.1 Servis Seviyesi Ozellikleri ve Detaylari

1.9.1.1 isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidii (SLA), teklif kapsaminda TiM’e sunulan veri merkezi hizmetlerinin kalite
dizeyine iliskin kurallari diizenlemektedir.

1.9.1.2 TiM, alinan hizmet ile ilgili olusan problemlere iliskin bildirimlerini ariza, sikiyet, degisiklik taleplerini,
soru ve &nerilerini sézlesmede belirtilen e-posta adresleri izerinden ve YUKLENICI’nin sunacagi cagri
(bilet) platformu Gzerinden 7 glin 24 saat boyunca iletebilir.

1.9.1.3 Hizmet Seviyesi taahhiid{i, TiM’in ilgili e-posta adreslerine yapacagi bildirim (ya da cagri platfomu
tizerinden actig1 bilet) ile baslar. TiM tarafindan fark edilmeyen ve ilgili adreslere iletilmeyen
sorunlardan ve bunlarin iletiimesine kadar gecen siireden YUKLENICI sorumlu degildir. TiM
tarafindan sorunun bildirilmesine kadar gecen siire, kesinti sliresine dahil edilmez. Ancak
YUKLENICI'nin izleme-destek hizmeti kapsaminda fark ettigi arizi durumlari YUKLENICi vakit
kaybetmeksizin TiM’e bildirecektir.

1.9.1.4 YUKLENICI planli bakim calismalarini (acil ve/veya hizli miidahale gerektiren durumlar planli bakim
olarak adlandirilmaz) en az 10 giin énce TiM’e onayina iletir. Bu gibi durumlarda TiM Tirkiye
ihracatinin minimum etkilenecegi saat dilimini segme hakkina sahiptir. Acil ve/veya hizli miidahale
gerektiren durumlarda YUKLENICI miimkiin olabildigince TiM’e bilgilendirme yaparak bakimlar
gerceklestirir.

1.9.1.5 YUKLENICI, Hizmet Seviyesi Taahhiidii kapsamindaki hizmetlerin TiM’e saglanabilmesi igin gerekli olan
sistem ve ekipmanlari IP (Internet Protokolii) adresi seviyesinde izler ve sorun aninda TiM’e
ulasilabiliyorsa telefon ile, ulasilamiyorsa e-posta ydntemiyle TiM ile iletisime geger ve TiM, Hizmet
Seviyesi Taahhiidi'ne gére gerekli miidahaleleri baslatir. YUKLENICI, teknik olarak tespiti elverisli
olmayan durumlarda sorunlarin proaktif tespit edilememesinden sorumlu degildir.

1.9.1.6 Hizmet Seviyesi Taahhtleri, aksi belirtiimedikge yilliktir. SLA yillik oran %99,99 dir.

1.9.1.7 Soruna Midahale ve C6ziim Zamanlari:
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Etki

1 - Enterprise 2 — Multiple Sites 3 — Department
(Cok Yaygin) (Genisg) (Orta)

1
Kritik
Acil

Aciliyet

Gegici  Kalia

siddet Miidahalellcszamilicozallm <Y

Raporu
. Hazirlama

Seviyesi Siiresi Siiresi m
Siresi

Bu skalaya giren olay kayitlarindan Major olanlari Major Olay kaydi olarak
degerlendirilir. Digerleri Kritik seviyesinde degerlendirilir. Onemli is
fonksiyonun yerine getirilememesi, hizmete ¢ogunluk kullanicinin
erisememesi, misteri/para/itibar kaybi yaratan durumlar bu kategoride

degerlendirilir.
1 30 )
(Kritik) » Sanal sunucu hizmetini saglayan platformlarda olusan arizalar nedeni 10 Dk. Dakika | 1s2at| 1Gun

ile, sistemlerin galismamasi,
» Tum Sanal uygulama ve veri tabani sunucularin yanit vermemesi, asili
(hang) konumda kalmasi, uzaktan baglanilamamasi,
» Ag (Network) erisiminin olmamasi,
» Disk erisiminden kaynakli sorunlar,
Olay kaydi Major olay olabilme ihtimaline karsi bir kez daha degerlendirilir.

Bu degerlendirme sonucunda gerekirse Major Olay statiisiine ytikseltilir.
Major sinifina yukseltiimeyen kayitlar igin 6ncelikli miidahale ve kaynak
atamasi yapilir. Sorun sirasinda ve ¢6ziim sonrasinda misteri bilgilendirilir.
Benzer bir durumun olugma ihtimaline karsi bir stre sistem izlemesi yapilir.
Bu kapsama, sistemin bazi fonksiyonlarinin dogru ¢alismamasi ya da
yavaslamasi (operasyonlarin kismen etkilenmesi ve durmasi). Sistemin bakim
) 2 ve isletim fonksiyonlarinin operasyonu engelleyecek seviyede galismasi. 15 Dk. 45_ 2Saat| 2 Gin
(Yiksek) |sistemin planlanan kapasiteyi ve/veya performansi karsilayamamasi Dakika

yuziinden olusan durumlar.

» Sanal sunucu hizmetini saglayan platformlarda olusan arizalar nedeni
ile, performans kayiplari,

» Tum Sanal uygulama ve veritabani sunucularda performans kayiplari
ve servislerin normalden yavas ¢alismasi,

» Disk erisimi ile ilgili performans problemleri,

Normal olarak 6nceliklendirilir. Kaynak atamasi ve zamanlandirma ilgili
(Ofta) birimin ig yukiine gore belirlenebilir. C6ziim sonrasi kullanici bildirimi yapilir. 2 saat | 12 Saat |4 Gin| 1 Hafta

» Problemin musterilere hizmet (is) kaybina neden olmadigi durumlar.
Onceliklendirme yapilmaz. ilgili birimin is yiikiine gére ¢dziim
calismasina baslanir. is yiikiiniin yiiksek olmasi durumlarinda daha
._4__ sonra kontrol edilmek tzere bekletilebilir. C6ziim sonrasi ek aksiyon 5saat | 2Gin 1 1Ay
(Diistk) |alinmaz. Hatirlatma ya da kontrol amaclidir. Hafta
» Miusteri Sistemlerinin direkt veya dolayli olarak etkilenmedigi ancak

dis cevre faktorlerindeki kontrol edilemez riskleri barindiran sorunlar.

1.9.1.8 Servis ve Erisebilirlik SLA Hesaplamalari asagidaki sekilde yapilacaktir ve yilizdelik deger (lzerinden
oransal olarak ifade edilecektir.

SLA =% ((Y1l Dakikalari — Ariza Suresi) / Yil Dakikalari) *100)
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TiM’in aldigi hizmetin 1(bir) yildan kisa siirmesi durumunda SLA hesaplamasi TiM’in kullandigi giin/dk
Gzerinden hesaplanir.

Yil Dakikalari: Bir takvim yili icerisinde donem baslangi¢ glinl ile donem bitis glini arasindaki toplam
dakika stresidir. TiM’in YUKLENICI Veri Merkezi Hizmetlerini almaya basladigi ilk takvim yili icin dénem
baslangi¢ glint kontratin yirirlige girdigi glin, donem bitis glint 31 Aralik’tir. Diger takvim yillari icin donem
baslangic glinl 1 Ocak, dénem bitis glini 31 Aralik’tir. Kontratin bittigi yil icin donem baslangi¢ glinii 1 Ocak,
doénem bitis tarihi kontratin son glintdur.

Ariza Siiresi: Yukarida belirtilen donem baslangi¢ glinii ile donem bitis tarihi arasindaki servis kesinti
dakikalaridir. Bu kesinti dakikalarina, asagida sayilan nedenlerden kaynaklanan kesintiler dahil degildir.

1.9.1.9 Planlanmis periyodik bakim veya YUKLENICi’nin Ustlendigi onarimlar,

1.9.1.10 TiM vevya fiili kullanici tarafindan yapilan ihmalkar davranis veya yanlis kullanimlar,

1.9.1.11 TiM sorumlulugundaki yaziimsal veya donanimsal tiim konfigiirasyon tabanli hatalardan kaynaklanan
sorunlar,

1.9.1.12 Bazi programlama ortamlarinin givenilirligi ile iliskili kesintiler,

1.9.1.13 Sunucu {izerindeki YUKLENICI’nin kontrolii disinda calisan servis, program veya uygulamalar,

1.9.1.14 YUKLENICI’nin kontrolii disinda ortaya ¢ikan nedenler,

1.9.1.15 Asagida gosterilenler ile sinirli olmaksizin miicbir sebepler:
a. Turk veya ilgili Ulke resmi makamlarinin, yikumliliklerin yerine getirilmesini geciktiren veya bunlari imkédnsiz
kilan kararlari, eylem veya islemleri,
b. Deprem, savas, abluka hali ile dogal afetler,
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