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DIS TICARET KOMPLEKSI
PERSONEL SERVISLERI SARTNAMESI

1. TARAFLAR

Bu Sartnamede teklif isteyen taraf, Yenibosna Mahallesi Sanayi Cad. Dis Ticaret Kompleksi A-B-C-D
Bloklar Bahgelievler / ISTANBUL adresinde faaliyet gosteren Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TiM), Hizmet
Ihracate1 Birlikleri (HIB), Istanbul ihracatc Birlikleri (IiB), istanbul Maden ve Metaller Thracater Birlikleri
(IMMIB), Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatg: Birlikleri (ITKIB) Genel Sekreterliklerinden olusan
DI§ TICARET Kompleksi’ni temsil eden TIM, ISVEREN olarak amlacaktir. Teklif veren taraf ise
ISTEKLI olarak tanimlanmistir.

2. IHALE KONUSU

Isbu Sartnamenin konusu, Tiirkiye ihracatgilar Meclisi (TIM), Hizmet ihracatci Birlikleri (HIB), Istanbul
Thracatg1 Birlikleri (1IB), Istanbul Maden ve Metaller Ihracatei Birlikleri (IMMIB), istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracat¢i Birlikleri (ITKIiB) Genel Sekreterlikleri ile Dis Ticaret Kompleksi’nde yer alan diger
kurumlarin kadrosundaki yaklasik 900/950 personelin, EK 1°de belirtilen istanbul’daki giizergahlar ddhilinde
sozlesmenin 11. Madde 1. Fikrasi gergevesinde tasinmasi hizmetinin ISVEREN ’in talimatlari
dogrultusunda ISTEKLI tarafindan yerine getirilmesine iliskin usul ve esaslarm belirlenmesidir.

Bu sartname 4734 sayih Kamu Thale Kanunu'na tabi olmayip, 5910 sayili Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi ile
Ihracate1 Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Tiirkiye Thracatgilar Meclisi ve Ihracatgi
Birlikleri Satin Alma ve Satim Uygulama Usul ve Esaslarina dayanilarak hazirlannmstir.

3. GECICI TEMINAT

Gegici Teminat, senelik KDV dahil ihale bedelinin %2’sidir. Gegici teminat mektubu olarak teklif
dosyasinda yer alacaktir. Teklif dosyasinda Gegici Teminat yer almamis ise o kurulusun teklifi
degerlendirmeye alinmayacaktir.

4. KESIN TEMINAT

4.1.lhaleyi kazanacak olan Kurulus, KDV dahil senelik ihale bedelinin %10’u oraminda Kesin ve
Siiresiz Banka Teminat Mektubu vermeyi kabul eder.

4.2. Isteklinin ihale sonucu isi aldiktan sonra hizmet vermeyecegini sozle veya yazili olarak bildirmesi
ve/veya sozlesmeyi imzalamaktan imtina etmesi halinde teminatlari baskaca bir ihtar yapimaksizin,
mahkeme karari gerekmeksizin irat kaydedilir. Bu sekilde ihalenin sonugsuz kalmasina neden olan
ISTEKLI, ISVEREN tarafindan acilacak ihalelere kabul edilmez.

5. TEKLIF MEKTUBU HAZIRLAMA

5.1.  ISTEKLILERIN, sartnamede detaylan belirtilen tasima hizmeti i¢in, her bir giizergah fiyati
belirtilerek, toplam fiyati rakamla ve yaziyla belirten imzali teklif mektubunu, ISTEKLI ’ye ait imza
sirkiileri ve ticaret sicil gazetesi fotokopisi ile birlikte kapali zarf ile ve zarfin iizerine Isteklinin isim
ve teklif konusu yazilmak ve zarfin kapanan kismi da ISTEKLI tarafindan imzalanmak suretiyle
Yenibosna Merkez Mah. Sanayi Caddesi No.3 Yenibosna Bahgelievler/istanbul, Dis Ticaret
Kompleksi B Blok 2. Kat TIM Evrak Kayt Birimine, elden yahut kargo yoluyla en gec¢
19/11/2026 tarihi saat 14:00°a kadar teslim etmeleri gerekmektedir. S6z konusu giin ve saatten
sonra verilecek olan teklifler higbir sekilde degerlendirilmeyecektir. Kargoda yasanabilecek
gecikmelerden ISVEREN sorumlu degildir.

Teklif zarf iginde hazirlanacak olup zarfin iginde,
5.1.1.Teklif edilen ihale bedeli,
5.1.2.Gegici Teminat Mektubu,

5.1.3.Ticaret Odasi Faaliyet Belgesi sureti,




5.1.4.imza Sirkiileri sureti,

5.1.5.Ticaret Sicil Gazetesi sureti,

5.1.6.Vergi ve SGK borgsuzluk yazisi,

5.1.7.Referans Listesi,

5.1.8.Mevcut arag parkinin plaka, model, marka ve yolcu kapasitesini gésterir listesi,
5.1.9.Taahhiitname (Sartname maddelerini kabul ettigine iliskin)

5.2. Teklifte fiyatlar, TL ve KDV harig olarak belirtilmis olacaktir.

5.3. Teklif mektubu birden fazla sayfayi igeriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan
imzalanmig ve kaselenmis olacaktir.

5.4.  Ihale ile ilgili detayl: bilgi almak igin irtibat bilgileri sOyledir:
Hiiseyin AKGUL 0212 454 03 29 huseyinakgul@tim.org.tr

6. TEKLIF VEREMEYECEK OLANLAR
Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayli olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar dahi
tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmus ise iptal edilir.

6.1. ISVEREN Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gorev alan tiyeler,

6.2. ISVEREN personel,

6.3.ISVEREN den ayrilan personel ile Yénetim ve Denetim Kurulu tiyeliginden ayrilmis bulunanlar,
ayrildiklari tarihten itibaren ti¢ y1l miiddetle,

6.4.Bu fikranin (6.1), (6.2) ve (6.3) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri
hisimlari,

6.5. Bu fikranin (6.1), (6.2), (6.3) ve (6.4) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

6.6.Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak istemeyen Istekliler ile
sozlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgegen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini,
sozlesme hitkiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen Istekliler,

6.7.Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar ve hakkinda kamu ihalelerine
katilma yasag1 bulunanlar.

7. IHALE DISI BIRAKILMA NEDENLERI

Asagda belirtilen durumlardaki Istekliler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, ihale dis1 birakilacaktir;

7.1. Tirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal giivenlik borcu
olan,

7.2. Tiirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan,
7.3.1hale tarihinden énceki 5 yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yarg: karariyla hiikiim giyenler.

7.4.Daha Once sozlesme imzalamak iizere davet edildigi halde sozlesme imzalamayan ya da
yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle sézlesmesi feshedilen istekliler

8. TEKLIFLERIN DEGERLENDIRILMESI VE FIRMA SECIiM KRiTERLERI
8.1. Teklifler, ISVEREN Yonetim Kurulu ile Genel Sekreterlikten olusacak bir Komisyon tarafindan
degerlendirilecektir.

8.2. Degerlendirmede, uygun fiyat ve Isteklinin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet kalitesi g6z 6niinde
bulundurulacaktir.




8.3. Degerlendirme sonuglar1 Isteklilere yazili olarak bildirilecektir.

8.4.Istekliler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari verilmemesi, halinde
ISVEREN ’den her ne nam altmda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin
olmadigmi kabul ve taahhiit ederler.

9. IHALEDEN VAZGECME

9.1.ISVEREN gerekli gordiigii takdirde yahut miicbir sebep hallerinde ihaleyi yapmama ve ihale
sonucunda s6zlesme imzalamaktan vazgegme hakkina sahiptir.

9.2.Istekliler, ISVEREN ‘in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgegmesi ya da ihale sonucunda
sozlesme imzalamaktan vazgegmesi halinde ISVEREN ‘den her ne nam altinda olursa olsun
herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sartname ’den kaynaklanan veya bu Sartname ile iligkili olan tiim uyusmazliklar, Istanbul Tahkim
Merkezi Tahkim Kurallari uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla ¢oziimlenecektir.

11. ALINACAK HiZMETIN TANIMI VE KAPSAMI

11.1. ISTEKLI servislerde taginacak personelin sabah en ge¢ saat 08.15°de Dis Ticaret
Kompleksi Binasi 6niinde olmasi ve aksam saat 17.40°da Dis Ticaret Kompleksi 6niinden alinmasi
gergevesinde, Isbu Sartname kapsaminda iISVEREN tarafindan iISTEKLI ‘ye gonderilen giizergih
ve zaman cetvelinde gosterilen durak ve hareket saatleri kapsaminda hizmeti gerceklestirmekle
yiikiimlidiir. S6z konusu giizergahlar ve bu giizergah iizerindeki noktalardan servislere binecek
personel sayisi ve ihale konusu olan servis araci cinsine ait bilgiler sartname ekinde takdim
edilecektir.

11.2. Mesai saatlerindeki degisikliklerde ISTEKLI hizmetin devami saglamakla yiikiimliidiir.
ISVEREN, giiniin ihtiyaglarina gore uzaktan ¢alisma, doniistimlii alisma gibi is modellerine gecis
yapabilir. ISTEKLI, ISVEREN tarafindan belirlenen yeni calisma diizenine uygun hareket etmekle
yiikiimliidiir.

11.3. Ihaleyi kazanacak olan ISTEKLI, 3 giin iginde giizergéhlara ait servis araglarmmn Plaka
No’larini, saat ve dakika olarak hangi plakali aracin hangi noktalardan gececegini bildirecek olup,
aracm personel tarafindan kolayca taninmasini temin edecek 6zel bantlar ile aracini tanitacaktir.

11.4. ISTEKLI, merkezde kalmak kaydiyla, olasi servis gelmeme durumlarinda
gorevlendirebilecegi bir yedek servis arac1 devamh surette bulunduracak ve gerektiginde gelmeyen
servis yerine kullanacaktir.

12. AKARYAKIT ZAMLARININ TASIMA UCRETLERINE YANSITILMASI

Yapilan anlasma yiiriirliikte bulundugu siirece akaryakita hiikiimetce zam yapildigi takdirde, yapilan zam
orammnin %5’e kadar olan kismi ISTEKLI firma tarafindan kargilanacak olup artis %5°i astig1 andan gecerli
olmak iizere %35 ve artan kismin toplami isverene 1/3 olarak fatura edilecektir. Ayni sekilde akaryakit
fiyatlarinda indirim yapilmasi durumunda iicretlerde ayn oranda indirim yapilacaktir.

13. TASIMADA KULLANILACAK ARACLARIN EVSAFI

ISTEKLI hizmetin ifasinda kullanilacak araglarin agagidaki kriterlere uygun olacagini taahhiit eder.
13.1. Araglarin karoserleri orijinal olacak egzoz vasitasiyla isitma yapilmayacaktir.

13.2. Araglarin fenni muayenesi zamaninda yapilmis, servis hizmeti vermek iizere calisma
miisaadeli, her tiirlii sinyal ve fren tertibati tam, teknik bakiml, 1siklandirmasi muntazam ve
eksiksiz, lastikleri mevsimine gore zamaninda degismis ve emniyetli olacaktir.




13.3. Araglarin her sefere gikislarinda “TIM / IHRACATGI BIRLIKLERI” personel tagiti adini
gosterir ibareli levhalar aracin 6n ve arkasina disaridan goriilebilecek ve okunabilecek sekilde
astlacaktir.

13.4. Araglarin yer halisi, perde, koltuklari ve kiliflart daima temiz, noksansiz, konforlu ve saglam
olacaktir.

13.5. Araglarin camlari noksansiz ve saglam, cam fitilleri yeni, su ve soguk sizdirmayacak sekilde
olacaktir.

13.6. Araclarin yag, yakit, su ve diger ihtiyaclar servis esnasinda kati suretle yapilmayacaktir.
Arag softril servis esnasindan énce aracin gerekli tiim bakim ve ihtiyaglarini karsilamak ve araci
servise hazir hale getirmekle yiikiimliidiir.

13.7. Tiim araglar klimal olacaktir. Diger tiim aksamlar standartlara uygun olacaktir.

13.8. Tum araglarda kabin i¢i yangin tehlikesine kars1 en az bir (1) adet 6 kg’lik kuru kimyevi
tozlu (KKT) yangin séndiiriicii bulundurulacaktir. Araglardaki tiim yangin séndiiriiciilerin kontrolii,
takibi ve degisimi ISTEKLI ‘ye aittir. Ayrica araglarda en az bir (1) adet ilk yardim gantas:
bulundurulacak ve ilk yardim cantasindaki malzemeler eksiksiz olarak muhafaza edilecektir.
Araglar arasinda yangin sondiiriicii ekipmanlar1 veya ilk yardim cantalari degisimi yapilmayacaktir.
Araclar arasi ekipman degisimi yapildig: taktirde sonrasinda yapilan herhangi bir tespit, denetleme
ya da meydana gelen kaza durumunda tiim sorumluluk ISTEKLI ‘ye ait olacaktir. ISVEREN
ayrica araglarda bulunacak yangin tehlikesi, saglik sorunlari gibi acil durumlara dayali s6z konusu
ekipmanlari, ekipmanlarin niteliklerini veya uygulamalari degistirme hakkina sahiptir.

13.9. Mevcut ve gelecekteki tiim viriis salgmmna kars1 énlemler dahilinde ISTEKLI; ISVEREN
‘in bu ydnde talebi oldugu takdirde tiim araglarda kesintisiz olacak sekilde %70 oranda alkol
¢ozeltisi igeren el dezenfektan: bulunduracak, araglarinin periyodik olarak dezenfekte edilmesini
saglayacak, dezenfeksiyon isleminde kullanilan tim dezenfektan cesitlerine ait resmi onayh
belgelerini (T.C. Saglik Bakanligi'ndan onayli biyosidal iiriin ruhsatlart ve MSDS-Malzeme
Giivenlik Bilgi Formu vb.) isverene sunacaktir. ISVEREN, salgin siiresince ve salgindan sonra
Isteklinin tiim onleyici ve koruyucu tedbirlerini denetleme ve tedbirleri kontrol etme ve
degerlendirme standartlarini degistirme hakkina sahiptir.

13.10. Isteklinin araglarina herhangi bir viriis salgini ve tedbirlerinin gegerli oldugu dénem
boyunca ziyaret¢i/misafir kabul edilmeyecektir. Bu konuda degisiklik yapilmasi inisiyatifi zaman
veya donemden bagimsiz olarak sadece Isverene aittir.

13.11. iSTEKLi,.Tahsis olunacak araglar1 gok sik degistirmeyecektir. ISTEKLI arag¢ degistirmesi
gerektigi takdirde Isverene yazih bildirim ile gerekgesini bildirecek ve onayni alacaktir.

13.12. ISTEKLI, ISVEREN ‘in uygun bulmadig araglar1 en ge¢ 3 giin igerisinde Sartnameye
uygun araglarla degistirecektir. Belirlenen 3 giinliik siire igerisinde arag degisimi yapilmazsa;
ISVEREN dilerse Sozlesmeyi derhal, ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin fesih etme hakkina sahip
olacag! gibi, dilerse bu nedenle ugradig1 zararlar isteklinin kesin Teminat Mektubu’nu nakde tahvil
ederek tanzim edebilir ya da ISVEREN yolcular: kendi tutacagi bir veya birden fazla aragla tagitip
dogabilecek masraflari ISTEKLI ‘ye riicu edecektir.

13.13. Tagima isinde kullanilacak ISTEKLI ‘ye ait araglar bakimli ve temiz olup, karma model ve
0-7 yas araliginda olacaktir. ISTEKLI yukarida belirtilen yas kriterleri disinda ve sartnameye
uygun olmayan arag génderir ise bu araglarin icretleri 6denmez. ISVEREN bu araclar1 kabul
etmeyerek personeli taksi ile evlerine gonderir veya evlerinden getirir bu hizmet karsiliginda
¢ikacak masraf siurlandinlmaksizin ISTEKLI firma alacagindan tahsil edilir. Bu uygulama
sonucunda yapilacak 6demeyi ve/veya tahsilat: ISTEKLI taahhiit ve kabul eder.

13.14. ISTEKLI hizmetin ifasinda kullanacag araglarda keyfi degisiklik yapamaz. Seferdeki
araclarda zorunlu gérdiigii bir degisiklik yapacagi zaman Isverene tasitin Madde 15.22°de arag ile
ilgili belirtilmis olan belgeleri ile birlikte 24 saat igerisinde bilgi verecek ve ISVEREN ‘in yazili
uygun miitalaasini aldiktan sonra degisiklik yapacaktir.




13.15. Tahsis olunacak araglar Karayollari Trafik Kanunu ve buna bagli mevzuat hiikiimlerine
uygun olacak, trafik sigortalari yaptirilmis olacak, araglarin fenni durumlari veya isletme kusuru
nedeniyle hizmetin aksatilmasinin tiim maddi sorumlulugu ISTEKLI “ye ait olacaktur.

13.16. ISTEKLI araglarinin D3 ve D4 belgeleri var ise; Zorunlu Koltuk ve Zorunlu Tastyict Mali
Sorumluluk Sigortasini yaptirmasi gerekir. Bu belgelerden herhangi biri yok ise; Zorunlu olmayan
servis araglari ferdi kaza koltuk sigortasi yaptirmak zorundadir.

13.17. Tahsis olunacak araglarin Trafik ve her tiirli Sigortalarmin bitis siirelerinin kontrol
sorumlulugu ISTEKLI ‘ye aittir.

13.18. [siklandirma igin yeterli sayida lamba ¢alisir durumda olacak ancak bu lambalar renkli
olmayacaktir.

13.19. Araglar dig goriiniisii itibariyle boyali, bakimh ve tehlike olusturacak bigimde aksesuarlar
bulunmayacaktir.

14. ARACLARIN SOFORU
14.1. Saglik yoniinden topluluk iginde ¢aligmaya engel teskil edecek bir hali olmayacaktir.
14.2. Soférler herhangi bir sikdyeti oldugu takdirde personel ile muhatap olmayacak,

tartismayacak ve sikdyeti ISTEKLI ‘ye bildirecektir. ISTEKLI konu ile ilgili olarak ISVEREN ile
mubhatap olacaktir.

14.3. Arag soforlerinin isim ve adresleri, kimlik bilgileri, psikoteknik ve siiriicii belgeleri ile adli
sicil bilgileri ve saglik raporlari ISVEREN tarafindan talep edildiginde ISTEKLI tarafindan
bildirilecek ve personel tarafindan siiriiciilerle ilgili sikdyetler dikkate alinarak degistirilmesi
saglanacaktir.

14.4. ISTEKLI, ara¢ soforlerinin herhangi bir viriis salgmina kargi 6nlemler kapsaminda salgin
siiresince arag iginde sefer esnasinda olsun ya da olmasin siirekli olarak standartlara uygun ve dogru
sekilde koruyucu maske kullanmalarindan ve kullanim takibinden sorumludur.

14.5. ISTEKLI (arag siiriiciisii) trafik kurallarina riayet etmemesi, belirlenen giizergdhin digma
¢ikmas1 veya personel ile uyumsuz olmasi halinde ISVEREN ‘in yazili talebi dogrultusunda
ISTEKLI mevcut arag siiriiciisiinii 24 saat iginde degistirmek zorundadir.

14.6. [steklinin Sartname konusu hizmetin ifasinda calisacak siiriiciilerinin iicretleri, SGK
Primleri, Vergi, Issizlik Sigorta primleri vb. demeler ile Is Kanunu ve ilgili Kanunlar
kapsamindaki tiim hak ve yiikiimliiliikleri ISTEKLI ‘ye aittir. ISVEREN ‘in, isteklinin
personelinin is¢ilik haklari ve yiikiimliilikleri agisindan herhangi bir sekilde sorumlulugu
bulunmamaktadir. ISVEREN, ISTEKLI yerine bir 6deme yapmak zorunda kalirsa ISVEREN ‘in
bu konudaki tiim riicu haklar saklidir.

14.7. Soforlerin psikoteknik raporlarinin olmasi,

14.8. Soforlerin kullanacaklari personel servis aracinin niteligine uygun smifta en az 5-10 yil arasi
tecriibeli olmasi,

14.9. Soforlerin bagimlilik yapacak maddeler ile iliskisinin olmamasi,

14.10. Soforlerin kiyafetlerinin Kurum’un kimligine uygun olmasi,

14.11. Tiirk Ceza Kanunu’nun 102, 103, 104, 105, 109, 190, 191 ve 227. maddelerinde belirtilen
suclardan hiikiim giymemis olmasi,

14.12. Asli kusurlu veya bilingli taksirli olarak birden fazla éliimlii trafik kazasina karigmamig
olmasi, alkollii olarak arag kullanma ile hiz kuralini ihlal nedeni ile siiriicii belgelerinin birden fazla
gerl almmamig olmasi zorunludur.




15. ISTEKLININ YOKUMLULUKLERI

15.1. ISTEKLI araglari ISVEREN tarafindan gsterilen yerde diizenli bir sekilde park yapip
personeli indirecek ve bindirecektir.
15.2. ISVEREN “in normal seferler disinda 6zel arag talep etmesi halinde, ISTEKLI bu ihtiyag

ile ilgili servislerden alacag: teklifi Isverene sunacak, teklifin ISVEREN tarafindan yazili olarak
kabul edilmesi halinde temin etine hususunda yardimei olacaktr.

15.3. ISVEREN ’de meydana gelebilecek arizalar, yangin, tabi afetler ve benzeri haller hiikiimet
miidahalesi ve kanuni zorlayic1 diger sebeplerden tasima isinin biiyiik Slgiide aksamasi veya hig
yaptlmamasi halinde ISTEKLI herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunamaz. ISVEREN, mevcut
ya da gelecekte ortaya gikabilecek salgin hastaliklar nedeniyle uzaktan galisma, yari zamanh
¢alisma, doniisiimlii galisma gibi gahisma modellerine gegebilir. Bu tip bir caligma modeli
benimsendigi takdirde [SVEREN ve ISTEKLI yeni servis planlamasm birlikte yaparlar. Ancak
ISTEKLI, higbir sekilde isin azaldig1, zarar ettigi ve benzeri sebeplerle ISVEREN ’den herhangi
bir hak ve alacak talep edemez. Bu nedenle sézlesmeyi feshedemez.

15.4. ISVEREN personeli ISTEKLI ‘ye ait araca zarar vermeyecektir. Giizergih ve zaman
cetveli disinda soforden talepte bulunmayacaktir. Bir aksaklik oldugu takdirde personel soforle
muhatap olmayacak ve ISVEREN yetkilisine durumu bildirecektir.

15.5. ISTEKLI, iSVEREN ‘in giizergah degisikligi taleplerinde gidig-gelis toplam 6 km’lik
giizerghh degisikligi icin herhangi bir iicret talebinde bulunmayacaktir.

15.6. Tim tcretli gecis ve otoyollarin gegis ticreti ISTEKLI firmaya ait olup bu iicretlere gelen
zam giinliik ticretlere yansitilmayacaktir,
15.7. ISVEREN mesai saatlerinde degisiklik yaptigi takdirde YUKLENICI bu saatlere uygun

olarak hizmet vermeyi taahhiit eder.

15.8. ISTEKLI sartname konusu is igin her tirlii ruhsat, miisaade, servis belgesi ve bunun gibi
belgeleri tasima hizmetinin ifasi 6ncesinde masrafi kendisine ait olmak iizere saglayacaktir.
Isteklinin sahip oldugu izin, ruhsat, lisans gibi sdzlesme konusu isi yapmas: igin gerekli belgelerin
iptal edilmesi halinde durumu derhal Isverene bildirmesi gerekmektedir.

15.9. Tahsis olunacak araglar trafik kanunu ve sair mevzuat hiikiimlerine uygun olacak, trafik
sigortalart yaptirilmis olacak, araclarin fenni durumlari veya isletme kusuru nedeniyle hizmetin
aksatilmasinin tiim maddi sorumlulugu ISTEKLI ‘ye ait olacaktir.

15.10. Tasima hizmeti sirasinda ISTEKLI Karayollar1 Trafik Kanunu ve ilgili mevzuata ve trafik
kurallarma harfiyen uymayi, tasinan personelin emniyetli ve giivenli bir sekilde seyahat etmesini
saglamay1 taahhiit etmisgtir.

15.11. ISTEKLI, zorunlu Mali Mesuliyet ve Trafik Sigortasi disinda [ISVEREN personeli lehine
kaza sigortasi yaptiracak ve Sigorta Poligesinin bir 6rnegini isverene teslim edecektir. isteklinin bu
yiikiimliiliigiine riayet etmemesi halinde, ISVEREN ‘in Kaza Sigortas! yaptirmasi ve Polige
bedelini ISTEKLI ‘ye yapacagi 5demelerden mahsup etmesi hakki mevcuttur.

15.12. Isteklinin isbu Sartname kapsamindaki tagima isi sirasinda, hizmetten faydalanan personele,
kendi personel ve araglarina ve/veya 3. Kisilere maddi ya da cismani herhangi bir zararin verilmesi
halinde bu zarar nedeniyle dogacak her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu
ve bu nedenle gerek Personel, gerek kendi personeli ve gerekse 3. sahislar tarafindan isverene
yapilacak tiim tazminat taleplerini karsilamay1, ISVEREN tarafindan bir 6deme yapilmak zorunda
kalirsa ISVEREN ’in ugradig1 zarar ve ziyam aynen 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.13. Isteklinin hizmetini yerine getirmek lizere tahsis ettigi araglarin periyodik bakim ve
servisleri yapilmis olacaktir. Araglarin arizalanmasi ve/veya periyodik bakim i¢in servise girmesi
halinde, hizmete herhangi bir sebepten dolay1 ¢tkamamasi durumunda, ISVEREN ve arag personeli
SMS yoluyla aninda bilgilendirilecek, tasima hizmeti aksatiimayacak ve yerine ayni evsafta arag
tahsis edilecektir. Araglarin hizmetin ifas1 sirasmda veya herhangi bir zamanda 3. Sahislar veya
Resmi mercilere olan yiikiimliilikleri nedeniyle seferden men edilmesi ya da benzeri nedenlerle
tasima hizmetini gerceklestirememesi durumunda, ayni sekilde ISVEREN ve arag personeli SMS




Yoluyla bilgilendirilecek, tasima hizmeti aksatilmayacak ve ayni evsafta baska bir arag tahsisi ile
hizmet stirdiiriilecektir.

15.14. ISTEKLI hizmetin ifasinda iSVEREN galisani ve taseron hizmet alnan firma personelleri
disinda kimseyi tagimayacaktir.

15.15. ISTEKLI belirtilecek saatlerde belirlenen giizergahlarda hizmeti aksattigi ve personel kendi
kusuru olmaksizin mezkir giizergéh iizerinde iicret ddeyerek isyerine intikal ettigi takdirde bu
odemeler isteklinin istihkakindan kesilir. Giizergahlardaki personelin, belirlenen servis saatlerinin
10 dakika aksamas: halinde yapilacak masrafin degeri sinirlandirilmaksizin kendi imkanlar: ile
isyerine intikal etme hakki dogmus olur.

15.16. ISTEKLI hizmet verdigi araglarda mevsimine gore klima calistirmalarmi personel araca
binmeden 10 dk. Once baslatacaktir. Yaz aylarinda personel araca binmeden 10 dk. Once klima
agilacak, kis aylarinda da ayni uygulama yapilacaktir. Bu uygulama son yolcu inene kadar devam
edecek ve personel talep etmedigi siirece kapatilmayacaktir.

15.17. ISTEKLI yedek parca, lastik vs. gibi kullamm siiresi ve kullanilan miktar kesinlikle
belirlenemeyen maddelere zam yapildig1 gerekgesi ile zam talebinde bulunmayacaktir.

15.18. ISTEKLI zaman cetvelindeki saatlere riayet etmez, ISVEREN personelini sartnamede
yazil saatlerde is yerine getirip gotiirmez ise, ISTEKLI yazily/sozlii olarak ihtar edilir,
gecikmeler devam ettigi takdirde ait oldugu aym o ayki istihkakindan %15 ceza Kesilir.
ISVEREN tarafindan personel servislerinde yasanan herhangi bir olumsuz durumdan dolay:
ISVEREN servis hizmeti veren sofor veyahut aracin degistirilmesini istedigi takdirde
maksimum ii¢ (3) is giinii icerisinde sartnamede yazih olan dzelliklerde farkl bir arac ile veya
sofor ile hizmet vermeye devam edecektir. Bu yazilan kurallara uyulmamas! durumunda
yukarida yazih olan %15 ceza uygulanacaktir. Bu hususun; ISVEREN personelinin
imzalayacag ve ISTEKLI ’den kaynaklanan nedenlerle gecikme oldugunu belirleyen
tutanakla tespit edilebilecegini ve ISVEREN personeli tarafindan tutulan tutanaklara
herhangi bir itirazi olmayacagim ISTEKLI kabul, beyan ve taahhiit eder. isteklinin
sorumlulugunda olan zarar kalemlerinin iISVEREN tarafindan karsilanmasi durumunda ilgili zarar
Isteklinin vermis oldugu teminattan dogrudan tahsil edilir. Teminatin yeterli gelmemesi ve/veya
bulunmamasi durumunda zarar ISTEKLI tarafindan derhal ISVEREN’ e 6denecektir.

15.19. ISTEKLI, is bu sézlesme kapsaminda galistiracagi personellerine 6331 sayili Is Sagligi ve
Giivenligi Kanunu kapsaminda ISG egitimlerini verdigini ve gelecek dénemde de verecegini,
ayrica 6331 Sayili I Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve diger yasal mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini eksiksiz olarak yerine getirecegini, ISVEREN °in talebi dahilinde Is
Sagligi ve Giivenligine iliskin ISG egitimleri, risk analizi, acil durum eylem plani vb. evrak
niishalarini sunmay1 kabul beyan ve taahhiit eder.

15.20. Isteklinin SGK listesi harici gegici gorevlendirme yapmasi kabul edilmeyecek olup olasi
gegici gorevlendirme oncesinde ilgili kisi veya kisilerin sigortasi yapilip asagidaki evrak listesindeki
belgeleri teyit edildikten sonra gérevlendirme yapmaya baslayacagini kabul beyan ve taahhiit eder.

15.21. ISTEKLI, asagidaki evrak listesini ige baslamadan 6nce eksiksiz olarak isverene vermeyi
kabul beyan ve taahhiit eder:

15.21.1.SGK Listesi
15.21.2.Arag Ruhsat Fotokopileri

15.21.3.Ara¢ Giizergah Izin Belgesi Fotokopisi (IBB TUHIM tarafindan verilen glizergah izin
belgesi)

15.21.4.Servis Arac1 Uygunluk Belgesi Fotokopisi

15.21.5.Toplu Tagim Araci Kullanim (Siiriicii) Belgesi: Guizergdh kullamim izin belgeli araclarda
(Servisler) sofor olarak galisacak kisiler, Toplu Tasim Araci Kullanim (Stiriicii) Belgesi’ni BB
TUHIM’ den almak zorundadir.

15.21.6.Arag TUVTURK Muayene Raporu Fotokopisi




15.21.7.Arag Periyodik Bakim Belgeleri (Bu belgenin faturasinda Isverende gorevli olarak ¢alisacak
araglarn sasi numarast yazmak zorundadir.)

15.21.8.Arag¢ Zorunlu Trafik Sigortasi Fotokopisi

15.21.9. Arag Koltuk Sigortasi Fotokopisi

15.21.10. Arag Kasko Sigortasi Fotokopisi

15.21.11. Sof6r Ehliyet Fotokopisi

15.21.12. Sof6r Kimlik Fotokopisi

15.21.13. Sofér Ceza Puani Sorgulamasi K4gidi (Sofor GBT’ si) (e-devlet veya trafik subeden

alinabilir.)

15.21.14. Sofér Adli Sicil Kaydi

15.21.15. Sofor SRC Belgesi Fotokopisi

15.21.16. Sofér Psikoteknik Belgesi

15.21.17. Sofor Giivenli ve Emniyetli Siiriig Teknikleri Egitim Belgesi
16. TAAHHUTNAME

ISTEKLI Teknik ve Teklif sartnamesini kabul ettigine dair, ISTEKLI antetli kagidina 1slak kase, onayl ve
imzali belgeyi teklif mektubu ile birlikte ibraz etmek zorundadir. ISTEKLI, Isbu sartnameyi goriip
inceleyerek teklif verdiginden sézlesme kosullari yeniden miizakere edilmeyecektir.

17. HIZMET SURESI ve FESIH

17.1. imzalanacak Personel Tasima Hizmet Sozlesmesi Teknik, Teklif sartname ve yapilacak
sozlesmenin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 01.01.2027-31.12.2027 tarihleri arasinda 1 (bir) yil siire
boyunca yiiriirliikte kalacaktir. ISVEREN ‘in verilen hizmetten memnun kalmas: ve isteklinin de siirenin
uzatiimasini talep etmesi halinde taraflarin kargihkli mutabakat saglamasiyla Sézlesme ayni sartlarla 1 (bir)
yil daha ek protokol ile uzatilabilecektir.

17.2. Yukarida anilan sézlesme siiresine ve dikkate alinmasi gereken fesih siirelerine ragmen,
ISVEREN 1 ay 6ncesinden yazili olarak ihbar etmek sartiyla herhangi bir tazminat, cezai sart, kalan siire
licreti 6demeksizin tek tarafli fesih hakkina sahiptir. ISVEREN ‘in bu sekilde fesih hakkini kullanmast
halinde Isteklinin fesih tarihine kadar dogmus mali haklar: saklidir.

17.3. Asagidaki durumlarin varhig halinde, ISVEREN sozlesmeyi ihbarsiz feshetme hakkina sahiptir.

17.4. ISTEKLI yazili olarak uyarilmasma ragmen soézlesmede belirtilen hizmetlerin yerine
getirilmesine riayet etmez ise,

17.5. Isteklinin aleyhinde iflas davasi agilmast ya da iflas talepli icra takibinde bulunulmasi, Isteklinin
borglarindan dolay1 Isverene ok sayida haciz miizekkeresi ya da haciz ihbarnamesi génderilmesi, Isteklinin
ddemelerini tatil etmesi, hakkinda ¢ok sayida icra takibi yapilmasi ya da ISTEKLI tarafindan konkordato
talebinde bulunulmasi ve benzer haller

17.6. ISTEKLI tarafindan 3 .taraflardan alinacak olan hizmetlerden ekstra gelir elde ettiginin tespit
edilmesi,

17.7 Isteklinin sartnameye aykir1 personel ¢alistirmasi,

17.8. Isteklinin sartnamedeki 6. ve 7. Maddede diizenlenen yeterliligini sézlesme imzasindan sonra
kaybetmesi

17.9. iSVEREN ‘in ihbarsiz fesih hakkim kullanmasindan sonra da ISTEKLI Sozlesme kapsamindaki
yikiimliiliklerini ISVEREN ‘in yazili talebi halinde en fazla 1 ay daha sozlesmedeki sartlar altinda devam
ettirmeye yiikiimliidiir.




17.10. ISTEKLI, sozlesmenin sona ermesi halinde biitiin yerine getirilmemis ve hali hazirda devam
eden heyetlere iliskin hizmetleri tamamlamakla yiikiimliidiir.

17.11. Sozlesmenin yargi karar ve/veya kamu/idare kararlar1 ve/veya mevzuat geregince ortadan
kalkmasi ve/ya uygulanamamasi durumunda ISVEREN °in hicbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

17.12. IsteKlinin siiresinden 6nce s6zlesmeyi haksiz olarak feshetmesi halinde Isteklinin teminati irat
kaydedilir. Ayrica iSTEK!_.i, fesih tarihine kadar kendisine 6denmis olan bedellerin %30’ u oraninda cezai
bedel dder. Sozlesmenin Isteklinin kusuru nedeniyle feshedilmesi halinde de ayni cezai sart hiikiimleri
gegerlidir.

17.13. listeklinin sozlesmeden dogan yiikiimliliklerini yerine getirmemesi nedeni ile ISVEREN
sozlesmeyi feshetmek zorunda kalir ise ISTEKLI, fesih tarihine kadar kendisine ddenmis olan bedellerin
%30’u oraninda cezai bedel dder. Ayrica teminat mektubu nakde gevrilerek bedeli irat kaydedilir.

18. GIZLILIiK

18.1. ISTEKLI, imzalanacak sozlesmenin igerigini ve bu sézlesme kapsaminda ISVEREN
hakkinda edindigi her gesit bilgiyi gizli tutacaktir. Bu sir tutma yiikiimliiligii sozlesmenin
bitiminden sonra da devam eder.

18.2. Belirtilen sir tutma yiikiimliiliigii, sozlesmenin yiiriirliige girmesi ile hukuki diizenlemeler
gercevesinde, kendisine bu bilgiler verilebilecek olan isgilere, serbest elemanlara, alt igverenlere ve
tigiincii kisilere de sirayet eder.

18.3. ISTEKLI, sir tutma yiikiimliiliigiine aykiri hareket ederse, Isverene her aykir1 hareketi i i¢in,
hemen muaccel olmak iizere, yillik ihale bedelinin %15i oraninda cezai sart: 6demeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder. Isvereminin cezai sart Gdenmesi talebi Isteklinin saklama sartina uymast
gerekliligini ortadan kaldirmaz. ISVEREN ‘in ve diger tiim 3.taraflarin bundan dolay: ugrayacagi
zararin ayrica tazminini talep etme hakli saklidir.

18.4. ISTEKLI, 6698 sayili KVKK ile Llslsel verilerin korunmasina iligkin sair mevzuata uymak,
basta Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile iSVEREN olmak iizere ilgili kuruluglarin kisisel
verilerin korunmasina iliskin alacag kararlara harfiyen riayet etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde
dogacak hukuki ve mali sorumluluk ISTEKLI ’ye aittir. Isverene aktarilan Kisisel verilere iliskin
olarak veri sahiplerinden alinmasi gereken acik rizanin temini Yiiklenicinin sorumlulugudur.
ISVEREN Isteklinin mevzuata aykirt davranmasi nedeniyle ugradig zarar ve ziyam ISTEKLI

‘ye riicu eder, gerekirse ISTEKLI tarafindan verilen teminat mektubunu nakde cevirerek ugradigi
zararl tazmin edebilir.

19. GENEL HUKUMLER

19.1 Sozlesmenin bir maddesi hukuken gegersiz ise ya da gegersiz hale gelirse, bundan sozlesmenin
diger maddeleri etkilenmez. Hukuken gegersiz maddelerin yeri, s6zlesme taraflarinca zaman kaybetmeden
sozlesmenin sahip oldugu ekonomik amaca en yakin gecerli madde ile doldurulur.

19.2. ISVEREN ile ISTEKLI arasinda Is Kanunu anlaminda bir Alt isveren/Ust Isveren iliskisi
bulunmamaktadir.

19.3. Taraflar arasinda ¢ikacak her tiirlii anlasmazliklarda ISVEREN defter kayt, belgeleri ve bilgisayar
kayitlar: tek basina kesin delil teskil edecektir.

19.4. Taraflar sozlesmedeki adreslerini tebligat adresi olarak gosterdiklerini, adres degisikliklerinin
yazili olarak noter kanali ile bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilan her tiirlii tebligatin gegerli
olacagin kabul ve taahhiit ederler.

19.5. Sézlesmeden dogan her tiirlii damga vergisi, resim, har¢ ISTEKLI tarafindan 6denecektir.

Is bu sartname 11 sayfa 19 maddeden ibaret olup, ekler sartnamenin ayrilmaz pargasi olarak ISVEREN
ve Istekliyi baglar.




EK-1 Giizergih ve Km Bilgisi

EK-1 GUZERGAHLAR

NO GUZERGAHLAR SERVIS BASLANGIG NOKTASI KM K%’;ngssﬁg)'s' Hls\ﬁ\EnKs'lET
1 ggggEiE)EM-KOSUYOLU (AVRASYA TUNEL ACIBADEM iS BANKASI BLOKLARI 56 16 2
2 | ALEMDAG (AVRASYA TUNEL GEGiSLI) YENIDOGAN 110 16 2
3 | ALTINTEPE (AVRASYA TUNEL GEGiSLi) KOZYATAGI BAYTUR SISTESI ONU 72 16 2
4 | ATASEHIR (AVRASYA TUNEL GECISLI) ALTINSEHIR MAH. KUMRU CAD. 78 16 2
5 | BOSTANCI (AVRASYA TUNEL GEGIiSLI) BOSTANCI PARAGAN RESIDENCE KARSISI 70 16 2
6 | KADIKOY (AVRASYA TUNEL GEGISLI) KADIKOY ALTIYOL 67 19 2
7 | KARTAL (AVRASYA TUNEL GEGISLI) KURTKOY MERKEZ BP BENZINCI ONU 136 16 2
8 | MALTEPE (AVRASYA TUNEL GEGiSLI) MALTEPE MERKEZ 80 16 2
9 | MALTEPE EK (AVRASYA TUNEL GEGISLI) MALTEPE FENERIUM 70 16 2
10 | UMRANIYE (AVRASYA TUNEL GEGISLI) YAVUZTURK SAPAGI (NATO YOLU) 77 19 2
11 | UMRANIYE EK (AVRASYA TUNEL GEGISLI) ALTINSEHIR MAH.TAVUKGU YOLU CAD. 84 16 2
12 | USKUDAR (AVRASYA TUNEL GEGISLI) USKUDAR SAHIL MARMARAY 60 19 2
13 | ANADOLU YAKASI E-5 (AVRASYA TUNEL GEGISLI) | KARTAL KOPRUSU E-5 90 16 2
14| ATAKOY ATAKOY POLIS MERKEZ 15 18 2
15 | AVCILAR-FIRUZKOY ESENYURT TABELA DURAGI 38 27 2
16 | BAGCILAR EK BAGCILAR GIFTLIK 13 16 2
17 | BAGCILAR SOGANLI MEYDAN 13 19 2
18 | BAHGELIEVLER BAHGELIEVLER iSKi 14 16 2
19 | BASAKSEHIR BASAKSEHIR 5.ETAP BASAK CENTER AVM ONU 30 16 2
20 | BESIKTAS-ORTAKOY ORTAKOY PORTAKAL YOKUSU BITiMi 46 16 2
21 | BEYLIKDUZU-BEYKENT TURGUT OZAL BULVARI BUYUKGEKMECE 60 27 2
22 | BEYLIKDUZU-INNOVIA INNOVIA 3 45 16 2
23 | CENNET-SEFAKOY 20 TEMMUZ CAD./TOYA MODA BLOK ONU 20 27 2
24 | ESENKENT-BAHGESEHIR BOGAZKOY GIRISI DUMANKAYA MODERN VADi ONU 50 27 2
25 | ESENLER ESENLER MENDERES METRO 27 16 2
26 | ETILER-LEVENT AKMERKEZ 54 16 2
27 | GAZIOSMANPASA KUGUKKOY CENNET PASTANESI 40 27 2
28 | GUNESLI GUNESLI / ATATURK CAD. TURKCELL ONU 16 16 2
29 | HALKALI BOSPHOROUS HALKALI BOSPHORUS CITY 26 27 2
30 | HALKALIIKITELLI 227.CAD. SOYAK OLYMPIAKENT SITESI 14. BOLGE 19 16 2
31 | HALKALI YENIDOGAN IST. TEMA PARK 1. KAPI 23 16 2

32 | HALKALI MARMARAY HALKALI MARMARAY 20 16 2
33 [ HARAMIDERE ESENYURT TALATPASA MAH. 1040 SOKAK 38 27 2
34 | KAGITHANE KAGITHANE HAMIDIYE MAH. 55 19 2
35 | KAYASEHIR 17.BOLGE 43 19 2
36 | KOCAMUSTAFAPASA BEZMi ALEM FITOTERAPI MERKEZI 40 16 2
37 | MECIDIYEKOY BESIKTAS EVLENDIRME DAIRESI 44 16 2
38 | SARIYER SARIYER -BUYUKDERE MAH. 86 16 2
39 | SINANOBA TEPEKENT KIPTAS 70 27 2
40 | sivavuspasa SOGANLI MEYDAN 12 16 2
41 | SULTANGIFTLIGI CUMHURIYET MAH. GAMLIK PARKI 35 16 2
42 | sisLi SiSLI RAMADA OTEL KARSISI 45 16 2
43 | YAKUPLU ATATURK BULVARI AKM YANI 50 27 2
44 | ZEYTINBURNU AKSEMSETTIN DURAGI 20 16 2
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