T.C. TICARET BAKANLIGI "RESPONSIBLE® PORTALI"

(responsible.ticaret.gov.tr) WEB SITESI VE PORTAL SiISTEMI PERIYODIK BAKIM,

ONARIM VE TEKNIiK DESTEK HiZMETLERI TEKNIK SARTNAMESI

1. iSIN KONUSU VE SURESI

Bu sartname; T.C. Ticaret Bakanligi biinyesinde yiiriitilmekte olan "Responsible®

Portali" (responsible.ticaret.gov.tr) web sitesi ve bagli web tabanli portal yaziliminin kesintisiz,
giivenli ve yliksek performansla caligmasinin saglanmasi, mevcut sistem hatalarinin
giderilmesi, Bakanlik tarafindan yapilan mevzuat degisikliklerine paralel olarak talep edilecek

yeni fonksiyonlarin/modiillerin gelistirilmesi, entegrasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve teknik

destek hizmetlerinin yiiriitiilmesini kapsar.

Sozlesme ve bakim hizmet siiresi, sozlesmenin taraflarca imzalandig: tarihten baslayarak 1
Haziran 2027 tarihine kadar kesintisiz olarak devam edecektir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Idare: T.C. Ticaret Bakanlig1 Ihracat Genel Miidiirliigii. Hizmetin yiiriitiilmesine iliskin
esaslar1 belirleyen ve siirec iizerinde iist diizey yetki ve denetim sahibi olan makam.

Kurum: TIM (Tiirkiye Thracat¢ilar Meclisi) Idarenin ydnlendirmeleri dogrultusunda
hareket eden, ihale siirecini yiiriiten, yiiklenici ile s6zlesmeyi imzalayan ve sdzlesmeye
iligkin idari ve mali islemleri ger¢eklestiren kurum.

Yiiklenici: Bakim, onarim ve teknik destek ihalesini kazanan ve sézlesme imzalanan
firma.

Mevcut Sistem: .NET Core ve MSSQL altyapisiyla calisan, yaklasik 200 6zgiin
sayfadan ve ortalama 150.000 satir 6zgin kod blogundan olusan
"responsible.ticaret.gov.tr" portali.

3. BAKIM VE DESTEK KAPSAMINDAKI SISTEM MiMARISi

Yiiklenici, asagida belirtilen mevcut teknolojik altyapiya sahip sistemin bakim ve destek

hizmetinden sorumlu olacaktir:

Arka Ug¢ (Backend) Altyapisi: NET Core mimarisi, RESTful API servisleri ve bagh
1s mantig1 (business logic) katmanlari.

Veritabam1 Katmani: Microsoft SQL Server (MSSQL) veri tabani, sakli yordamlar
(stored procedures), indeksler ve iliskisel veri tablolari.

On Uc (Frontend) Altyapisi: TypeScript tabanli Angular / React bilesenleri, HTMLS5,
CSS3 ve duyarl (responsive) tasarim sablonlari.

Mevcut Sayfa ve Modiil Yogunlugu: Kamu 6n yiiz ekranlari, e-Devlet girigli Firma
Modiilii, Dinamik On Degerlendirme Seti ve Karne Algoritmasi, Akredite Danisman



Modiilii ve Bakanlik Yonetim (Admin) Paneli dahil olmak tizere yaklasik 55-60 aktif
ekran/sablon.

4. YUKLENICININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Yiiklenici, so6zlesme siiresi boyunca (1 Haziran 2027'ye kadar) asagidaki hizmetleri eksiksiz

sunmakla yiikiimliidiir:

4.1. Onleyici ve Periyodik Bakim Hizmetleri

Yiiklenici, .NET Core ve MSSQL altyapisinin giincel giivenlik yamalarini takip
edecek, sistem framework giincellemelerini Idare onayiyla sisteme
uygulayacaktir.

MSSQL veri tabani iizerinde sorgu optimizasyonlari (query tuning) yapacak, log
dosyalarin1  temizleyecek, indekslerin performansini periyodik olarak
denetleyecektir.

Sistemin e-Devlet Kapisi, DYS (Destek Y&netim Sistemi) ve MERSIS/KPS gibi
dis servis entegrasyonlariin kesintisiz ¢aligmasini izleyecek ve servis yapisi
degisikliklerine aninda uyum saglayacaktir.

4.2. Diizeltici Bakim ve Hata Giderme (Bug Fixing)

Sistem kullanicilar1 (firmalar, danigmanlar veya Bakanlik personeli) tarafindan
bildirilen yazilimsal hatalar, mantiksal kusurlar ve arayliz bozukluklar
Yiiklenici tarafindan bu sartnamede belirtilen Hizmet Seviyesi Taahhiidii (SLA)
stireleri icinde giderilecektir.

Hata giderme calismalar1 sirasinda mevcut 130.000-150.000 satirlik kod
biitiinltigii ve "Temiz Kod" (Clean Code) standartlar1 korunacaktir.

4.3. Gelistirici Bakim ve Yeni Fonksiyon Talepleri (CR - Change Request)

Yesil Mutabakata Uyum Projesi Destegi mevzuatinda yapilacak degisiklikler
dogrultusunda; 6n degerlendirme setine yeni soru tipleri eklenmesi, karne
hesaplama algoritmasinin giincellenmesi veya yeni raporlama ekranlarinin
tasarlanmasi gibi talepler Yiiklenici tarafindan ek bedel talep edilmeksizin
bakim s6zlesmesi kapsaminda gelistirilecektir.



5. HIZMET SEVIYESI TAAHHUDU (SLA) VE ARIZA MUDAHALE SURELERI

Sistemde meydana gelebilecek hatalara miidahale ve c¢oziim siireleri kritiklik
seviyelerine gore asagidaki tabloda belirtilmistir:

Ariza Miidahale Coziim
L. Tanim .. .o .
Seviyesi Siiresi Siiresi
Kritik Portalin t igil 1 MSSQL veri
riti ortalin tamamen erigilemez olmasi veya QL veri 30 Dakika 4 Saat

(Seviye 1) tabaninin ¢okmesi durumu.

Karne hesaplama motorunun yanlis ¢alismasi, DYS

Yiiksek . .
" .se entegrasyonunun kesilmesi veya firmanin bagvuru 2 Saat 12 Saat
(Seviye 2) .
kaydedememesi.
Disiik On yiiz ekranlarinda gorsel/tasarimsal bozukluklar,
? ) metin imla hatalari, performans kaybi yasatmayan 1 Is Giinii 3 Is Giinii
(Seviye 3)

minor bug'lar.

Belirtilen siirelerde ¢oziim saglanamamast durumunda sézlesmede yer alan cezai maddeler
uygulanr.

6. BILGI GUVENLIGI VE GIZLILiK (KVKK)

e Yiiklenici, bakim faaliyetleri kapsaminda MSSQL veri tabaninda bulunan firmalara ait
ticari sir niteligindeki verilere ve kisisel verilere (KVKK metni kapsaminda)
erisebilecegini kabul eder. Bu verilerin gizliliginden ve giivenliginden dogrudan
sorumludur.

e Yazilim iizerinde yapilan tiim kod degisiklikleri OWASP Top 10 siber giivenlik
standartlarina uygun olacaktir.

« Yiiklenici personeli, Idare sunucularina giivenli VPN kanallari iizerinden baglanacak ve
yapilan tiim islemler (Log) kayit altina alinacaktir.

7. VERSIYON YONETIMi VE KAYNAK KOD TESLiMi

 Gelistirilen ve diizeltilen tiim .NET Core kodlar1, Idare'nin yerel sunucularinda bulunan
Git tabanli kaynak kod yonetim sistemine (GitLab/Azure DevOps) diizenli olarak
aktarilacaktir.

e Sozlesme bitis tarihi olan 1 Haziran 2027 itibariyla; sistemin en giincel, ¢alisan ve
hatasiz kaynak kodlari, veri taban1 semalari, konfiglirasyon dosyalar1 ve giincel sistem
mimarisi dokiimani Idare'ye eksiksiz ve calisir vaziyette teslim edilerek sozlesme
sonlandirilacaktir.



8. DIGER HUSUSLAR
8.1. Hizmet Siiresinin Uzatilmasi ve Sozlesmenin Yenilenmesi

8.1.1. Kurum Bildirimi: Kurum, mevcut sozlesmede dngoriilen igin/hizmetin
tamamlanma veya teslim tarihinden en az 30 (otuz) is giinli 6nce, bir sonraki doneme
iliskin hizmet ihtiyacinin devam edip etmedigini ve siire uzatimi/yenileme talebini
Yiikleniciye yazili olarak bildirir.

8.1.2. Yiiklenici Teklifi: Kurumun siire uzatimi veya yenileme talebine binaen
Yiiklenici, yeni doneme ait mali ve teknik teklifini, bildirimin kendisine teblig edildigi
tarihten itibaren en ge¢ 14 (ondort) is giinii igerisinde Kuruma yazili olarak sunmakla
yiikiimliidiir.

8.1.3. Hizmet Periyodunun Belirlenmesi: Siire uzatimi1 veya yenileme karari
verilmesi halinde; bakim ve destek hizmetinin ifa sekli ile periyodu (saatlik, giinliik,
aylik veya yillik), isin niteligi ve Kurumun amaca uygun ihtiyaclar1 gozetilerek
taraflarca mistereken (ortaklasa) kararlastirilir ve ek s6zlesme/protokol ile imza altina
alinir.

8.1.4. Kurumun Tek Tarafli Revizyon ve Fesih Hakki: Kurum, hizmetin
uzatilmasi, yenilenmesi veya sonlandirilmasi hususunda miinhasiran tek tarafli takdir ve
secimlik hakka sahiptir. Yiiklenici, isbu maddeye dayanarak Kurumdan herhangi bir
hak, tazminat veya siire uzatimi garantisi talep edemez. Kurumun hizmet uzatma ve
yenileme haklar1 saklidir.

8.1.5. Yiiklenici tarafindan yeni dénem i¢in sunulacak fiyat teklifindeki artig
orani, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan son 12 aylik TUFE
degisim oranini asamaz. Bu oranin iizerinde teklif sunulmasi halinde TiM, teklifi kabul
etmeme ve ihale siirecini yeniden baslatma hakkini sakli tutar.

8.1.6. Hizmetin Siirekliligi: Siire uzatimi veya yenileme goriismeleri devam
ettigi siire igerisinde Yiiklenici mevcut sozlesme sartlarinda hizmeti tamamlamakla
yiikiimltidiir.



