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Isbu kilavuzun amact 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskan: Karari ile yiiriirliige
konulan E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda gerceklestirilecek is ve islemlerde
veknesaklik saglanarak siireglerin kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ercevesinde ilgili destek basvurularimin degerlendirilmesinde 5986
sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge uyarinca
Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluglar yetkilidir.

E-Ihracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman iginde degisiklik yapabilir. Destek
basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-Ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve
E-Ihracat Desteklerine Iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayamlarak yapilan
islemlerden E-Ihracat Sekretaryast sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-Ihracat Sekretaryasi'min yazil izin alinmaksizin higbir surette

kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, cogaltilamaz, aksi halde; E-Ihracat Sekretaryasi'min tiim
hukuki haklar: saklidur.
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1. ZALANDO HAKKINDA

Zalando 2008 yilinda ¢iktigindan bu yana, Avrupa’nin en basarili ¢evrimigi pazar haline gelmistir.
Ozellikle de moda ve hayat tarzi alaninda bu basariy1 elde etmistir. Almanya ve diger Almanca
konusulan iilkeler ana pazaridir fakat Polonya, Italya, Fransa, ispanya, Hollanda ve Birlesik Krallik
gibi iilkelerde de etkinligi bulunmaktadir.

Pazaryeri Kiinyesi
Kurulus Tarihi 2008
Kurucusu David Schneider & Robert Gentz
CEO David Schneider & Robert Gentz (2008-)
Merkezi Almanya
Gelir* $10,354 Miyar (2021)
Net Gelir** $234,5 Milyon (2021)
Net Degeri*** $11,06 Milyar (2023)
Ulkesindeki Kategori Sralamast 2
Hangi Ulkelerde Aktif Cogunlukla Almanya, Isvigre, Avusturya, (Almanca Konusan iilkeler) + Polonya,
Italya, Fransa, Ispanya, Hollanda ve Birlesik Krallik
Pazaryeri Komisyonu Oranlan Satis Komisyonu %S5 - %25 (Uriine gore degisiklik gdsterebiliyor) Aylik bir iicret
de mevcut fakat belirtilmemistir.
Odeme Yontemi PayPal, Kredi Kart1 ve On Odeme
Ziyaretci Trafigi (Mayis 2022) 2,4 Milyar kisi
Dogrudan: %54,82
Arama: %37,85 (Organik 73,35% / Ucretli 26,65%)
Yonlendirmeler: %2,04
Sosyal Medya: %3,19
Eposta: %1,50
Goriintiilti Reklamlar: %0,60
En Cok Uriin Satilan Kategoriler Kablolar, Erkek giyim parfiim, bilgisayarlar, Ara¢ Telefonu Tutacagi, Kablosuz
sarj cihazi, Kolyeler, Takviyeler, vitaminler, Corap, Hayranlar, Bayan giyimi,
bilezikler, Aksiyon figiirleri, Akill1 saat
Miisteri Demografisi Kadin - %54,14
Erkek - %45,86
25 — 34 yas aras1 %28,70 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Statista 2022

Zalando pazaryerini, Mayis 2022 tarihi itibari ile 2.4 Milyar kisi ziyaret etmistir. Ziyaretcilerin
biiyiik boliimii pazaryerini dogrudan ziyaret etmislerdir. Ilgili pazaryerinin en yogun
yonlendirilmis trafigi Facebook ve Youtube {izerinden aldig1 gézlemlenmektedir.




Zalando.de'ye Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Aralik, 2022)

Whatsapp Tv;_/;;er

2% \/_6%

Reddit —
2%

Digerleri

Y outube
33%

Facebook/

55%

Youtube mFacebook mReddit mWhatsapp ™ Twitter m Digerleri

*Ttim Gelir

**Tiim Gelir — Tim Harcama

*#% Sirketin sahip oldugu varliklarin degerinden borglarini ¢ikarilmasi ile bulunur.
*Kaynak, Statista 2022

Zalando'nun 2009'dan 2021'e kadar yillik geliri (Milyon Euro)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

*Kaynak, Statista 2022

Almanya ve Almanca konusulan iilkelerde baslayan Zalando, zaman gectikce Avrupa’nin geri
kalanina da agilmistir. Fark edildigi iizere Zalando, 2017 ile 2018 yillar1 arasinda artik Avrupa’nin
geri kalanindan daha fazla gelir elde etmeye baslamistir. Bu gelisme, Zalando’nun yakin
cevresinden, tiim Avrupa’ya a¢ildigini isaret etmektedir.



Bolgeye Gore Yillik Gelir

2013  2014** 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

YILLIK GELIiR (MiLYON EURO OLARAK)

DACH (Almanya, Avusturya % Isvec) Avrupa'nin Geri Kalani

*Kaynak, Statista 2022

2. ZALANDO’DA SATIS YAPMAK ICIN GEREKLi HUSUSLAR

Zalando pazaryerinde satis yapmaya baslamak isteyen saticilarin basvurular: 6ncesinde asagidaki
gereksinimleri karsilamasi gerekir:

Isletmenin; giyim, _
_ ayakkabi, spor Isletmenin; 100
, Isletmenin; ilgili giyim, aksesuar, glinliik iade
Isletmenin; tilke mevzutlarin kozmetik gibi politikasini kabul
¢evrimigi gerekliliklerini Zalando’daki aktif ederek iicretsiz

magazaya sahip saglamasi kategorilerden en teslimat ve ticretsiz
olmasi gerekmektedir. az birinde Uriin iade hizmetini
gerekmektedir. (VAT kaydi, EPR listeleyebilecek miisterilerine
kaydi gibi) tirtinlere sahip sunabilmesi
olmast gerekmektedir.
gerekmektedir.

Bu gereksinimleri kargilayamayan satict bagvurulart Zalando tarafindan reddedilmektedir.
Zalando saticilara ti¢ farkli program se¢enegi sunmaktadir.

1) Zalando Connected Retail — Fiziksel magazalarin dogrudan ¢evrimigi tiiketicilere satis
yapmasini amaglayan bu satis programinda magaza yalnizca mense tilkesinde satis



yapabilir. Bu programda bolgesel bazda esnaflarin e-ticaret ekosistemine kazandirilmasi
amaglandirilmistir.

2) Zalando Partner Program — Hali hazirda e-ticaret ekosisteminin i¢inde olan isletmelerin
dogrudan ¢evrimigi tiiketicilere satig yapmasi amaciyla olusturulan bu satis programinda
isletmeler is ortagi olarak tanimlanmaktadir. Zalando is ortagi satis programi, bu kilavuzun
konusunu olusturmaktadir.

3) Wholesale — Bu satis programinda Zalando tedarikgilerinden tiriinleri satin alarak kendi
depolarinda iirlinlerini depolar, daha sonra kendi adina ve hesabina iiriinlerin satisini
gergeklestirir.

Is ortakl1g1 programinda iiriinler satic1 tarafindan Zalando pazaryerinde listelenir. Is ortaklar, kendi
tiriinleri tizerinde tam kontrole sahip olur. Fiyatlandirma, stok takibi gibi konular is ortagi olan
isletme tarafindan yapilirken 6deme islemleri ve miisteri hizmetleri siiregleri Zalando tarafindan
yonetilir. Ek olarak isletmeler Zalando siparis karsilama hizmetini ve cesitli pazarlama
seceneklerini de kullanabilir.

Zalando {lizerinde iiriin listeleme iglemi yapilirken {riinlerin bir entegratdr vasitasiyla ilgili
pazaryerine aktarilmasi gerekmektedir. Bu asamada isletmeler kendi API baglantilarin1 kullanarak
iriinlerini listeleyebilecegi gibi Zalando tarafindan belirlenen servis saglayicilar vasitasiyla da
iiriinlerini Zalando iizerinde listeleyebilir. Bu agamada, envanteri ile pazaryeri arasinda kendi API
baglantisini Kullanarak iiriin listelemeyi tercih eden isletmelerin ve Zalando tarafindan belirlenen
servis saglayicilar listesinde olmayan harici entegratorlerin sistemleri Zalando tarafindan uygunluk
verilmesi halinde kullanilabilmektedir.

Listelenecek iirlinlerin gorselleri i¢cin Zalando tarafindan belirlenen bazi standartlar ve Oneriler
mevcuttur. Bu hususta gorsellerin en boy orani (genislik x yiikseklik) 1:1,44 formatinda, asgari 762
x 1100 piksel, azami 6000 x 9000 piksel boyutunda olmalidir. JPG/JPEG goriintii tiiriinde, SRGB
renk modunda olmasi gereken gorselin 6nerilen boyutu ise 1800 x 2600 pikseldir. Gorsellerin dikey
formatta ¢ekilmesine dikkat edilmelidir.

Ayrica listelenecek olan iirlinlerin gorsellerinde asir1 pozlamadan, golgeli ve yansimali arkaplan
kullanimindan, kirisik, ¢izik yada kirli tiriin gorseli kullanimindan kaginilmalidir. Gorsellerde arka
plan nért olmalidir. I¢ giyim ve yoga iiriinleri haricindeki giyim kategorisi altinda yer alacak
iriinlerde ayakkabi ile kombin yapilmasi 6nerilmektedir.

Zalando pazaryerinde siparis yonetimi i¢in Zalando siparis karsilama hizmetinden faydalanilabilir.
Zalando’nun ZFS olarak sundugu hizmetin igeriginde siparis yonetimi, iade yoOnetimi, stok
yOnetimi gibi siirecler mevcuttur.

Ayrica, ilgili pazaryerinde pazarlama hizmetleri kullanilarak satis rakamlar1 arttirilabilir.
Zalando’nun ZMS olarak sundugu pazarlama hizmetlerinin igeriginde Consumer Insights, ZMS
Creative, ZMS Media olarak sundugu {i¢ ayr1 pazarlama hizmeti mevcuttur.

Isletmeler, ozellestirilmis kampanyalar (ZMS Kkreatif) araciligi ile satiglarimi artirabilir ve
pazardaki konumunu gii¢lendirebilirken tiiketici i¢ goriileri (Consumer Insights) araciligi ile
Zalando'daki pazar1 ve (potansiyel) miisterileri daha iyi tanima imkanina sahip olabilir. ZMS



Media hizmeti araciligi ile de isletmeler yeni markalarinin veya yeni triinlerinin tanitimini
yapabilmektedir. Zalando Collabary hizmeti ise markalar1 ve igerik olusturucular (etkileyicileri)
birlestirerek markalar1 hedef kitleleri ile bulusturmay1 amaglamaktadir.

3. MAGAZA ACILISI
Zalando'da satic1 hesab1 agmak i¢in asagidaki adimlari izlenir:

Zalando'nun "Satis Ortaklig1" sayfasi ziyaret edilir: https://partnerprogramm.zalando.de/
Sayfanin sag iist kosesindeki "Hesap Olustur" diigmesine tiklanir.

Kayit formunu doldurulur. Form doldurulurken satici olarak kayit olmak istenildigi
belirtilir.

Kayit formu doldurduktan sonra, Zalando tarafindan yapilan degerlendirmelere bagh
olarak pazaryeri satis ekibi isletme ile iletisime geger. Sonraki siire¢ Zalando satis ekibi
koordinasyonunda tamamlanir.

Not: Kilavuzun hazirlandigi domnem itibari ile yeni satici hesabi ve marka kaydi bagvurulart kapatilmistir.

4. FIRMA TUZEL KiSIiLIK VE ODEME/HARCAMA BILGILERI KONTROLU

Ekran 1: https://partner.identity.zalando.com/ adresine gidilerek Zalando tarafindan iletilen giris
bilgileri ile ZDirect hesabina giris yapilir.

® zalando
Welcome to Zalando Partner Login

Sign in to Zalando Partner Login

Your Emall address

D Oturumumu acik tut

Yardim

Terms and Conditions

@ If you're a Zalando employee, you can access
Zalando partner platforms by logging in here.


https://partnerprogramm.zalando.de/
https://partner.identity.zalando.com/

Ekran 2: Gezinme ara¢ ¢ubugunun sag iist kosesindeki “Applications” simgesine tiklanir ve
ardindan “Business profile” se¢cenegine tiklanir.

®zalando Home Afticles Orders Analytics Growth Marketing  Fulfillment

Hello, gt Ve

Let's see how your Zalando partner program business T trais
has been performing during the last 7 days. Last 7 Days

Q Man: el
R manage users

v | reemical megraon

Total Sales nuv & Sales over time nuv

Sales Per Country

Ewo

Categories by Sales nwv eefore Retums Best Selling Articles

By NMV By Sold Articles

No data to display
\ We don't have enough data to she

v @

Ekran 3: Agcilan ekranda bulunan Country Overview baglig1 altinda satic1 hesabinin aktif oldugu
tilke bilgileri ve siparis yonetiminin kim tarafindan gergeklestirildigi bilgisi goriintiilenir. firma
tiizel kisilik ve 6deme/harcama bilgileri kontrolii i¢in ayn1 ekranda bulunan “Account Overview”
baslig altindaki “Manage Details” butonuna tiklanir.

®zalando Home Articles Orders  Analytics Growth  Marketing  Fulfillment cacity | @ 83 R

Business Profile

Country Overview Account Overview
Zalando countries where you are currently onboarded. View and manage your business account detalls.
Country Status Fulfiliment Type Account Status ONUNE -
Account Details APPROVED (D
M Gemany ONLINE 7F8

Manage Details

il

EPR details

View and manage your required Extended Producer
Responsibility (EPR) details and registration numbers.




Ekran 4: Agilan ekranda bulunan “Company Details” sekmesine tiklanir ve isletmeye ait bilgiler

gorilntiilenir.

@ Business Details
@ Company Details
@ Contact Details
@ Bank Details
@ Biling Details
© shop Detalls

@ Fulfilment Setup

@ Zalando Approval

Ekran 5: Odeme bilgilerini goriintiilemek

tiklanir.

@ Business Details

@ Company Details

@ Contact Details

@ Bank Details

@ Biling Details
@ snop Details
@ Fulfilment Setup
@ Zalando Approval

Company Details

Company Address

legal address which should

in your contract

Aadress e 2 (optional

Postcode oy

United Kingdom - G8 v

Legal Details

e of the registered Legal Entity

Tax Details

Enter the VAT/TAX ID of the country where your company is legal

@varp ) T

[E= |

Bank Details

(D These bank detalis will be used across all markets,

i¢in ise

~ Account hokder name

Ban

USE LEGAL NAME

BICSYAFT code.

Couriry

Info

What are company details?

of our pa

How do | get this information?

Learn more (2 I

solda bulunan “Bank Details” sekmesine

Info

What are bank details?

y's bank account information

Learn more [/}

10



5. KULLANICI YETKILENDIRME

Ekran 6: ZDirect ana sayfasinda sag iistte yer alan “Applications” simgesinin altinda bulunan
“Manage users” secenegine tiklanir. Acilan sayfada yetkilendirilmis kisilerin bilgileri ve rolleri
yer almaktadir.

®zalando Home Aticles Orders Analytics Growth Marketing  Fulfiliment ey | @[3 &

(b Business profile

[ [ [

Let's see how your Zalando partner program business
has been performing during the last 7 days.

Total Sales nuv Before Retums Sales over time nuv Before Retums Sales Per Country nuv Before Return:

Eur

6€ b€ -

Categories by Sales nv sefoe Retuns Best Selling Articles

By NMV By Sold Articles

*

No data to display
4 We don't have enough data to show you at this time

vy o

Ekran 7: Yetkilendirme islemini gergeklestirmek iizere agilan ekranda “+Add User” butonuna
tiklanir.

® zalando Home Articles Orders Analytics Growth Marketing Fulfillment 38 Q

User Management

l -+ Add User I

Full Name Email Role Merchant Status

Administrator ACTIVE

Manager ACTIVE
x
5
®
o
©

Administrator ACTIVE >
[

Manager ACTIVE

11



Ekran 8: Daha sonra incelemeci kurulus tarafindan yararlaniciya iletilen bilgilerin girisi yapilir ve

kullanic1 yetkilendirme iglemi tamamlanir.

®zalando Home Afticles Orders Analytics

Growth

Marketing  Fulfillment

6. URUN LISTELEME

<

Manager

Supervisor
Limited, most

Ekran 9: ZDirect hesabinda “Articles” sekmesine giris yapilir. Agilan sayfa da sag iistte yer alan
“Create Article” butonuna tiklanir.

Pzalando  Adicles

Article Status Overview

Al ve ocked In Review  Rejected
Merchant
Q . - Vv
Partner Article
Article
Variant
/
ﬁ 40398-g

Zalando Article
Variant

Color

Season

Issues

© 2155ues

© 31ssues

© 31ssues

s s | ©) 3

4 Create Article
/..r

Status

REJECTED

REJECTED  INREVIEW E

LIVE  REJECTED

12



Ekran 10: Acilan ekranda 6ncelikle iiriin kategorisinin se¢imi yapilmalidir. ilgili secim “Article
Type” basligindan yapilir. “Article Details” basliginda tirine ait istenen detayli bilgi girisi yapilir.
“Save & Continue” butonu ile devam edilir.

Create Article X

e Article
Firyisza= Bicsws: Choose your Article Type
Article Variant 1 EANs Check

Article Summary e ®

Article Details Optional Atributes
L]
v ~
. J E
v
L]
size group @
o L]
v

$ave & Continue —

Ekran 11: “Article Variantl” basliginda iirline ait sezon kodu, varyant numarasi, renk ve materyal
gibi detay bilgileri eklenirken, yararlanicilardan “Description” alaninda “Made in Tiirkiye”
ifadesine yer verilmesi beklenmektedir.

Create Article X

@ Article

Article Variant 1 Optional Attributes
Article Variant 1 EANs Check
® o
G L
Article Summary
Media
I sedia path o
Colors
o °
v
Material - upper material clothing @ |- i
v
cancel Save & Continue —>

13



Ekran 12: “Article Variantl” bashiginin devaminda size alaninda yer alan “EAN” basligina
yararlanicilar tarafindan {iriine ait KTUN bilgisinin eklenmesi gerekmektedir. Uriine ait diger
“Size” bilgileri girisi yapildiktan sonra “Save & Continue” butonu ile devam edilir. Birden fazla
varyasyon olmasi durumunda “Add Another Size” butonu ile diger varyasyonlar eklenir.

Create Article x §

@ Atticle

Article Variant 1
L Jees

Article Summary

Colors

]
Material - upper matenial clothing @ o
v

Size 1

R L] L]

AN
Size codes
["F“ ] o

Add Another Size Import Variant Size Data

Save & Continue —>

Ekran 13: “Article Summary” bélimiinde eklenen firlinlerin bilgileri kontrol edilebilir. Bir
varyant iizerinde diizenleme yapilabilir, baska bir {iriin varyant1 i¢in sablon olusturulabilir veya

silinebilir.

Ilgili diizenlemeler ve kontroller yapildiktan sonra “Create Article” butonu ile iiriin incelemeye

gondertilir.

Create Article X

@ Atticle

Atticle Variant 1
© Gue

e Atticle Summary

Article Summary

Article Details Z
Brand code:
Target genders: 112
Target age groups: Adut
Article ID: 123
et
Article Variants
. Article Variant 1: siue L ouwu v

EANs Check

EAN check to avoid

Create Article —

14



7. REKLAM GIDERLERININ RAPORLANMASI VE FATURALANDIRILMASI

Genelgenin 5 inci maddesinin begsinci fikrasi ¢ergevesinde aranan iiretim yeri bilgisi
1 icin ilgili pazaryerinde buna iliskin bir alanin bulunmadigi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede
Marka ve Turquality Destek Program: kapsaminda yer alan markalar haric KTUN
bilgisinde, iiriin dogrulama hanesinde iiretim yerinin Tiirkive olarak belirtilmesi
durumunda Genelgenin ilgili hiikmiiniin saglandig1 kabul edilecektir.

Ekran 14: “Marketing > Campaigns” islem adimlari izlenir. Daha sonra inceleme dénemine
iliskin ilgili tarih filtrelenir. Ara yiiz tizerinde reklam kampanyasi donemine iliskin dénem, gelir,
maliyet ve SRMO bilgilerine ulasilabilir. Raporu indirmek i¢in bagvuruya konu olan reklam
kampanyasina tiklanir.

Pzalando Home Aricles Orders Analytics Growth zlandozms v | 88 R

ZMS Ad Manager

Campaign status Period A""Z‘:I:: S ‘mpmm‘:z : Ch:’:: : Amn;m : s::f:: $ CR: ROAS: ACOSS CPC: CWR3 f.g:
Overview 12,023 2669263 332761  €35335473  €220306  1247% 16.04 623% €007 361% a
Fro J T Total  Average  Average  Averag:

test sudip 1208 SCHEDULED | 23 Aug - 25 Sept 0 0 0 €0.00 €0.00 000% 0.00 0.00% €000 0.00%

testh ﬂ RUNNING 14Aug - 17 Aug 313 109,748 15,331 €10,34284 €700.75 1397% 1476 6.78% €0.05 204%

cd 2 RUNNING 09 Aug - 31 Aug 6050 981,661 143507 €163227.01

test p RUNNING 14 Aug - 25 Sept 1252 233114 37141 €42155.23 €36.36 15.93%

TestAug3001 2 RUNNING 07 Aug - 30 Sept 1558 31715 31,558

15



Ekran 15: Agilan ekranda “By Article” sekmesi segilir ve indirme butonuna tiklanarak ilgili reklam
kampanyasi raporu indirilir.

Campaign KPIs ©

Drag and drop the metrics ino the chart to edil visuaiization

Attributed Sales x
6,108 T0TAL

Campaign segments

By Country |ByArticle | By Ad Location By Day

Q

Article

Atributed
sales

Overview
From 21 row(s

?

7

[ D

13M21COTK-K 1

13421COTKK12

Ad Clicks.
145443 roaL

Ad

impressions ~

1,078,494
Totsi

11,824

X Ad Impressions
0.00% 1,078,494 TomAL

Ad Atiributed

Clicks ~

145 443

Total Tou

[

€165,074 58

5

€3,995 82

Budget ,
spemt ©

€723.69
Total

€3261

€1091

X roas

0 00% 228.10 AveRAGE

Ages 3

0.44%
Averags

09 Aug 202

2 - 17 Ag 0% N

+ Aca Metnc

22 - 1T Aug 2028

cPc 3

€0.00 4.20%
Aversge

10 v

3 Adjust Columns

S

=
Exit Fullscreen

Ekran 16: Indirilen rapor

faydalanilarak DUSEYARA

SKU bazinda veriler sunmaktadir.

Indirilen tiriin listesinden

excel formiilii yardimiyla KTUN bilgileri ilgili rapora aktarilir.
KTUN bilgilerinin eslestirilmesinin ardindan raporda; “Country” siitununda ilgili reklam
kampanyasmin gerceklestirildigi ilke bilgisi, “Attributed GMV” siitununda ilgili reklam
kampanyasindan elde edilen gelir miktari, “Budget” siitununda ise ilgili reklam kampanyasi igin
yapilan harcama miktar1 KTUN bazinda goriintiilenebilir.

A B ¢ D
1 fCampai ~ Campai ~ | SKU config ~ |Partner Id X
2 jedbﬁ" 13912 Q-L11 S1IEARER:0F

3 :edb6: 3912 F-Q11

4 |edbé: 3912 H-G11

5 ;edb6: 3912 I-C11 S1

6 %edbﬁ‘ 3912 1-111

7 |edb6: 13912 1-Q11 S1

8 |edbe: 3912 L-E11  [s1

9 :edbﬁ 3912 N-Q11 |S1

10 |edb6 3912 s-C11

11 iedbﬁ' 3912 T-J11

12 iedb6' 13912 V-111 S1

13 ;edbG' 13912 6-C11 S1

14 ;edbé 3912 D-111 S1

15 jedb6‘ 13912 E-N11

16 jedbﬁ' 13912 F-J11

17 3edb6' 13912 G-E11

18 ;edbﬁ‘ 13912 J-Q11 S1

19 iedb6' 13912 K-Q11 S1

20 :edbé: 13912 0-Q11

21 edb6: 3912 Q-M11

22 iedbs‘ 3912 R-111

23 jedbﬁi 3912 R-J11 w

24 |edbb = 13912 T-C11 wi

25 |edb6t - 13912 U-Q11 |Wicnisis-8Us

F G H I J K
Country ¥ [Name |~ Ad Impr ~ | Ad Click ~ |Attributed GMV | ~| Attribut ~ |Budget v
DE St - 849 13 go 2,44
DE Le 7731 135 173,85 11 51,13
DE Le 1410 7 go 3,17
DE LE S 887 3 17,9 2 1,64
DE LE S 674 ) go 1,63
DE LE S 597 2 dqo 0,64
DE St . 734 12 go 2,65
DE St . 686 9 19,99 1 2,67
DE Jo 2276 2 qo 0,58
DE Jo €267 8 qo 1,61
DE Le 427 2 ao 0,31
DE St : 1626 28 359 2 9,55
DE Jo 711 5 3592 2,19
DE St 1319 23 17,99 1 7,59
DE Le 713 2 qo 0,97
DE St > 319 8 12,99 1 2,36
DE Le 726 11 35,89 3 4,70
DE Le 200 0 ago 0,00
DE Le 72 0 25912 0,00
DE Jo 2¢327 3 ao 0,47
DE Jo 25262 5 ago 2,39
DE Jo >$221 5 ago 1,32
DE Jo 75 600 14 15,99 1 3,58
DE Le 817 6 1593 1 2,44
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Ekran 17: Yetkilendirilmis kullanicinin mail adresine iletilen faturada yararlanici bilgisi, fatura
numarasi, fatura tarihi, reklam donemi, reklam gideri, yararlanict VAT numarasi ve édemenin
hesaptan mahsuben yapilmamasi durumunda 6demenin yapilacagi banka hesap bilgileri mevcuttur.

ZMS

Yararlanici Bilgisi
Zuando Marating Servces Gmt | 11501 Sarin / MMSD_BATCH

Company

. a s M Bl ke

o ey B TR
Wiye [ i Aeimee Bagy | Bdame @
CFFR Y VT I N

S TN ]

Berlin, 31.05.2022

Fatura Numarasi \)
Invoice No.} ! B 14 & Fatura Tarihi

Business Partner: ass sag
N TS ey Wt el Y

Dear Sir or Madam,

We would hereby like to charge you the following amount:

Reklam Dénemi
Type Quantity Conditions Tax Total price
manrc i
Net pr. head cum.cy p. PC - 59 765
Reklam Gideri
EUR

05.05.2022 - 31.05.2022 | s Uroducts

subtotal -6

ACVAT0.00% ) e

Total price EUR =
(‘3 Yaralanici VAT ID’si

Your VAT-ID] RCasamia i

Reverse Charge - According to Article 194, 196 of Council Directive 2006/112/EEC, VAT liability rests with the

service recipient.

Terms of payment: 14 days net

Account holder: Zalando Marketing Services GmbH

Sank naroa: Deutwhs Beball Hesaptan Mahsup Olmayan

IBAN: DE3r = mwwera T a ma . Harcamalarda

BIC: DEUEE B Odemenin Gerg¢eklesecedi

Reference: TT0eS e Banka Bilgisi
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mahsuplasma islemleri
icin Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikras1 “(4) Dijital pazaryeri tanitim
giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-
ihracat tamitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-
ticaret satis hasilatindan veya 6n odemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme
yvapuldigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Miidiirliigiin uygun goriisii ile fatura veya
odeme belgesi olarak kabul edilir.” hiikmiinii amirdir. Bu kapsamda, yurt disi
pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplagma islemlerinin
Genelgenin 37 nci maddesinin dérdiincii fikrasi cer¢evesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun goriilmektedir.

8. SIPARIS KARSILAMA ve DEPOLAMA HiZMETLERINE ILISKiN GIDERLERININ
RAPORLANMASI VE FATURALANDIRILMASI

Genelgenin 5 inci maddesinin begsinci fikrasi ¢ergevesinde aranan iiretim yeri bilgisi
icin ilgili pazaryerinde buna iligkin bir alanin bulunmadigr gériilmiistiiv. Bu ¢er¢evede
Marka ve Turquality Destek Programi kapsaminda yer alan markalar haric KTUN
bilgisinde, iiriin dogrulama hanesinde iiretim yerinin Tiirkive olarak belirtilmesi
durumunda Genelgenin ilgili hiikmiiniin saglandig1 kabul edilecektir.

Ekran 18: Siparis karsilama hizmetine iliskin raporlar ve faturalar yetkilendirilmis mail adreslerine
iletilmektedir. Zalando tarafindan iletilen raporda “EVENT_TYPE” siitununda islem tipi,
“DATE_OF_ORIGIN? siitununda islem tarihi, “EAN” siitununda KTUN bilgisi, “AMOUNT *
slitununda islem tipine ait toplam harcama tutar1 ( UNITS x PRICE), “CURRENCY” siitununda

harcama

para birimi, “COUNTRY” siitununda siparis karsilama isleminin gerceklestigi iilke

bilgisi ve “Sales Chanel UUID” siitununda pazaryeri bilgisi goriintiilenebilmektedir.

C D E F G H 1 J K L M N
1 EVENT_TYPE ~ |DATE_OF_ORIGIN | ~ |UNITS |~ |UNIT ~ |ORDER| * |SHIPME - EAN ~ PRICE  ~ AMOUNT ~ |CURRENCY | © | COUNTRY ~ |Sales Channel UUID | -
26 |Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
27 |Storage 6.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
28 |Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
29 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
30 |Storage 7.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
31 |Storage 7.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
32 |Storage 7.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
33 |Storage 7.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
34  Storage 8.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
35 |Storage 8.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
36 Storage 8.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
37 |Storage 8.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
38 |Storage 9.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
39 |Storage 9.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
40 Storage 9.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
41 Storage 9.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
42 Outbound Shipping 9.01.2023 1.000.000 1,01E+13 1,04E+15 3560000 3560000 EUR DE www.zalando.de
43 Warehouse Processin 9.01.2023 1.000.000 Item 1,01E+13 1,04E+15 8681586297217 0.000000 € - EUR DE www.zalando.de
44 Storage 10.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
45 Storage 10.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
46 Storage 10.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
47 |Storage 10.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
48 Storage 11.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
49 Storage 11.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
50 |Storage 11.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
51 |Storage 11.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
52
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8.1.DEPOLAMA HiZMETINE ILISKIN GIDERLERIN RAPORLANMASI
Ekran 19: “DATE_OF_ORIGIN” siitununda harcama dénemi kontrol edilir. “EVENT_TYPE”
siitununda “Storage” islem tipi secilerek filtreleme islemi gergeklestirilir.

A B C D E F G H J K L M N

1 |accou| - |accou| - [EVENT_TYPE__|[~|DATE_OF_ORIGIN |- |UNITS [~ |UNIT [~ |ORDER] - |SHIPME - |EAN - |PRICE |~ | AMOUNT ~ | CURRENCY | - |COUNTRY | - |Sales Channel UUID | -
2 4] AdanZye Sirala 1.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
32| Zden Aya Srala 1.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
4 1.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
5  RengeGeresirala ' 1.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
6 1.01.2023 1.000.000 2681586297057 0.013000 0.013 EUR
7 2.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
8 petin Fiteler ) 2.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
9 2.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
¢ A b 2.01.2023]1.000.000 2681586297248 0.013000 0.013 EUR
11 ] (Tamana Seq) 2.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
12 [ Fuel surcharge 3.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
12 LLoutbound shipping 3.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
14 3.01.2023 1.000.000 2681586297071 0.013000 0.013 EUR
Warehouse Processing
15 (805 Olanian) 3.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
1€ 3.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
17 4.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
1€ 4.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
1€ iptal 4.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
2 4.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
21 2023 1 Storage 4.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
22 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
23 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 2681586297071 0.013000 0.013 EUR
24 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
25 2023 1 Storage 5.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
26 2023 1 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
27 2023 1 Storage 6.01.2023 2.000.000 2681586297224 0.013000 0.026 EUR
28 2023 1 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR

Ekran 20: Ardindan “EAN” siitununda onayli iriinler filtrelenerek “AMOUNT” siitunundaki
tutarlar tizerinden onayli lirlinlere ait yapilan depolama harcamalar1 hesaplanabilir.

A B c D E F G H ) K L M N
1 |accou - AcCOU| - | EVENT_TYPE ¥ | DATE_OF_ORIGIN | - |UNITS | - |UNIT |~ ORDER| - | sHIPME - [EAN ~|price |- [ AMounT - |IcURRENCY | -  COUNTRY - | Sales Channel UUID | -
2 2023 1 Storage 1.01.2023 2.000.000 86815862972240.013000 | 0.026 EUR
3 2023 1 Storage 1.01.2023 1.000.000 86815862972480.013000 | 0.013 EUR
4 2023 1 Storage 1.01.2023 1.000.000 86815862972170.013000 | 0.013 EUR
5 2023 1 Storage 1.01.2023 1.000.000 B681586297071§0.013000 | 0.013 EUR
6 2023 1 Storage 1.01.2023 1.000.000 B681586297057]0.013000 | 0.013 EUR
7 2023 1 Storage 2.01.2023 1.000.000 8681586297217]0.013000 | 0.013 EUR
8 2023 1 Storage 2.01,2023 1.000.000 86815862970570.013000 | 0.013 EUR
) 2023 1 Storage 2.01.2023 1.000.000 86815862970710.013000 | 0.013 EUR
10 2023 1 Storage 2.01.2023 1.000.000 86815862972480.013000 | 0.013 EUR
11 2023 1 Storage 2.01.2023 2.000.000 86815862972240.013000 | 0.026 EUR
12 2023 1 Storage 3.01.2023 1.000.000 B68158629724810.013000 | 0.013 EUR
13 2023 1 Storage 3.01.2023 1.000.000 B681586297057(0.013000 | 0.013 EUR
14 2023 1 Storage 3.01.2023 1.000.000 86815862970710.013000 | 0.013 EUR
15 2023 1 storage 3.01.2023 1.000.000 86815862972170.013000 | 0.013 FUR
16 2023 1 Storage 3.01.2023 2.000.000 B68158629722410.013000 | 0.026 EUR
17 2023 1 Storage 4.01.2023 1.000.000 8681586297248]0.013000 | 0.013 EUR
18 2023 1 Storage 4.01.2023 1.000.000 8681586297217[0.013000 | 0.013 FUR
19 2023 1 Storage 4.01.2023 1,000.000 86815862970570.013000 | 0.013 EUR
20 2023 1 Storage 4.01.2023 2.000.000 86815862972240.013000 | 0.026 EUR
21 2023 1 Storage 4.01.2023 1.000.000 86815862970710.013000 | 0.013 EUR
22 2023 1 storage 5.01.2023 1.000.000 86815862972480.013000 | 0.013 FUR
23 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297071§0.013000 | 0.013 EUR
24 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297057]0.013000 | 0.013 EUR
25 2023 1 Storage 5.01.2023 2,000,000 86815862972240.013000 | 0.026 FUR
26 2023 1 Storage 6.01,2023 1,000,000 86815862970710.013000 | 0.013 EUR
27 2023 1 Storage 6.01.2023 2.000.000 86815862972240.013000 | 0.026 EUR
28 2023 1 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297057[0.013000 | 0.013 EUR
29 2023 1 storage 6.01.2023 1.000.000 sea158629724810.013000 UR

8.2.SIPARIS KARSILAMA HiZMETINE ILISKiN GIDERLERIN RAPORLANMASI

Ekran 21: Siparis karsilama hizmetine iliskin giderleri EAN bazinda goriintelemek igin
“EVENT_TYPE " siitunundaki “Outbound Shipping” ve “Warehouse Processing” islem tipleri
segilerek filtreleme islemi gerceklestirilir.

Not: “Fuel Surcharge” islem tipinde ek yakait iicreti gideri goriintiilenmektedir. ilgili islem siparis
karsilama hizmeti asamasinda ortaya ¢ikan bir gider olmasina ragmen raporlama islemi aylik toplu
sekilde gerceklestirildigi icin KTUN bazli hesaplama yapilamamaktadir. Ilgili gider kalemi,
TURQUALITY programi kapsamindaki yararlanicilar ve ilgili pazaryerinde yalnizca 6n onayi
alinmis {rtinlerin satisin1 gergeklestiren yararlanicilar igin hesaplamaya dahil edilebilirken bir
sozlesmeye bagli olacak sekilde birim bazinda sabit maliyet sunamayan yararlanicilar i¢in bu gider
kalemi hesaplamaya dahil edilemeyecektir.
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A B (& D = F G H | J K L M N

1 |ACCOU| ~ /ACCOU| ~ EVENT_TYPE - DATE_OF_ORIGIN |~ /UNITS |~ /UNIT |~ ORDER_~ SHIPME - EAN ~ |PRICE |~ | AMOUNT ~ |CURRENCY | ~ | COUNTRY ~ |Sales Channel UUID | ~
2 8| AdanZye Siala 1.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000  0.026 EUR
3 ‘Z\; Zden Aya Sirala 1.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
4 1.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
f| 'fengeGoreSimia ' 1.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
6 T "EVENT_TYPE" Filtresini Temizle 1.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000  0.013 EUR
7 2.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
8 Metin Filtreler ¥ 2.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
9 2.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000  0.013 EUR
1C Ara p 2.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
11 v ™ (Timand Seq) 2.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
1 [ Fuel Surcharge 3.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
1 3.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000  0.013 EUR
14 3.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
1= TT80; Olanian 3.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
1€ 3.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000  0.026 EUR
1 4.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000  0.013 EUR
1€ 4.01.2023 1.000.000 8681586297217 0.013000 0.013 EUR
15 - iptal 4.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
2 4.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000  0.026 EUR
21 2023 1 Storage 4.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
22 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
23 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000  0.013 EUR
2 2023 1 Storage 5.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000  0.013 EUR
25 2023 1 Storage 5.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000 0.026 EUR
26 2023 1 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297071 0.013000 0.013 EUR
27 2023 1 Storage 6.01.2023 2.000.000 8681586297224 0.013000  0.026 EUR
28 2023 1 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297057 0.013000 0.013 EUR
29 2023 1 Storage 6.01.2023 1.000.000 8681586297248 0.013000 0.013 EUR
- S RETEEEIEREERE Jic © (oAEARRA L0 TR Hans i I e e =

Ekran 22: Filtreleme sonucu kopyalanarak yeni bir sayfaya yapistirilir. Siparis karsilama hizmetine
olusan giderler ve KTUN bilgileri ayr1 satirlarda bulundugu i¢in; “AMOUNT” siitununun yaninda
bos bir siitun agilarak alt alta toplama islemi gerceklestirilir.

ETOPLA -~ X & Jt | STOPLA(KZK3)

A B C D E F G H | J K L M N 0 p
1 |ACCOUNT ACCOUNT EVENT_TY DATE_OF_ UNITS UNIT ORDER_NISHIPMENT EAN PRICE AMOUNT CURRENC' COUNTRY Sales Channel UUID
2 | 2023 1 Outbound 44935 1000000 1,01E+13 1,04E+15 3560000] 3560000|=TOPLA(KZ;K3) DE www.zalando.de
3 2023 1 Warehous 44935 1000000 Item 1,01E+13 1,04E+15 8681586297217 0.000000 0| TOPLA(sayi1; [sayi2]; [sayi3);..) | www.zalando.de
4 2023 1 Warehous 44939 1000000 Item 1,01E+13 1,04E+415 8681586297224 0.000000 0 3560000 EUR DE www.zalando.de
5 2023 1 Outbound 44939 1000000 1,01E+13 1,04E+15 3560000 3560000 3560000 EUR DE www.zalando.de
6 2023 1 Outbound 44944 1000000 1,01E+13 1,04E+15 3560000 3560000 3560000 EUR DE www.zalando.de
7 2023 1 Warehous 44944 1000000 Item 1,01E+13 1,04E+415 8681586297071 0.000000 0 3560000 EUR DE www.zalando.de
8
9

Ekran 23: “(Bos Olanlar)” verisindeki isaretleme kaldirilarak “EAN” siitununda filtreleme islemi
gerceklestirilir ve siparis karsilama hizmetine iliskin olusan giderler KTUN bazinda gériintiilenir.

S14 A Je
A B C D E F G H I J K L M N 0 P Q
1 ACCOU[~ |ACCOU - |EVENT | DATE_C + | UNITS |~ UNIT |~ ORDER - SHIPME~[EAN ] *|PRICE |- AMOUN~ - CURREI ~ | COUNT - sales Cf - nel UUID
2 2023 1 Outbound 44935 1000000 4] Kuqukten Buyuge Sirala 3560000 3560000 3550000 EUR DE www.zalando.de
3 2023 1 Warehous 44935 1000000 Item El Buyikten Kicude Sirala 0.000000 0" 3560000 EUR DE www.zalando.de
4 2023 1 Warehous 44939 1000000 Item 0.000000 0 3560000 EUR DE www.zalando.de
5 2023 1 Outbound 44939 1000000 Renge Gore Sirala 3560000 3560000 3560000 EUR DE www.zalando.de
6 2023 1 Outbound 44944 1000000 3560000 3560000 3560000 EUR DE www.zalando.de
7 2023 1 Warehous 44944 1000000 Item 0.000000 0 3560000 EUR DE www.zalando.de
8 )
5 Say Eiltreleri 4
10 Ara Jo
11 - (Tiimiing Seg)
12 5551585297571
13 -[¥ 8681586297217
14 8681586297224
-1 (Bos Olanlar)
15
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8.3.SIPARIS KARSILAMA VE DEPO HIZMETINE ILISKIN GIDERLERIN
FATURALANDIRILMASI

Ekran 24: Yetkilendirilmis kullanicinin mail adresine iletilen faturada yararlanici bilgisi, fatura
Numarasi, fatura tarihi, hizmet donemi, ek yakit gideri, depolama hizmeti giderleri, siparis
karsilama hizmeti gideri ve 6demenin hesaptan mahsuben yapilmamasi durumunda 6demenin
yapilacagi banka hesap bilgileri mevcuttur.

@ ZALANDO

PARTNER

/,Yararlamm Bilgisi

Zatandio SE. 11501 Serin

odl.s Tl - o
HNE § T T e
= my Rge——

Lo o

BT N O e R

Fatura Numarasi | Berlin, February 1,2023 |

P ihi
Invoice Number [f Bislsisls i Fatura Tarihi
Invoice Date: 2/1/23
(ZFS) C&City

Dear Valued Business Partner,

Based on your use of our platform service "Zalando Fulfillment Solutions’ for the accounting period
January 2023, we would hereby like to charge you EUR 12.82.

Period: January 2023

~~~———> Hizmet Dénemi

Category Currency Amount
Fuel Surcharge (Ek Yakit Gideri) EUR 051
Storage (Depolama Gideri) EUR 1.63
Outbound Shipping (Siparis Karsilama Gideri) EUR 10.68
Sum Net EUR 12.82
0.0 % VAT EUR 0.00
Grand Total EUR 12.82

Not taxable at national level.

Please pay the given amount mentioning the Invoice numbe ¥ ESEEIIEE=S  to following bank
account:

IBAN D = - L8 SRR ] -
BIC: DEU -5ass.t.2 .
Payment due by: 2/21/23

\\Hesaptan Mahsup Olmayan
Harcamalarda
Odemenin Gerceklesecedi
Banka Bilgisi
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Yurt disi1 pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mahsuplasma islemleri
icin Genelgenin 37 nci maddesinin dordiincii fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim
giderlerinin, siparis karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-
ihracat tamitim destegi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-
ticaret satis hasiatindan veya 6n odemelerden mahsup edilmesi halinde &6deme
vapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Miidiirliigiin uygun goriisii ile fatura veya
odeme belgesi olarak kabul edilir.” hiikmiinii amirdir. Bu kapsamda, yurt disi
pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin
Genelgenin 37 nci maddesinin dérdiincii fikrasi cergevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmast uygun goriilmektedir.
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