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MECLISH Mal ve Hizmet Ihracah Ayrimi lBuYuK

HRACATGISI

* Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut aracglardir. Mal
ihracah kapsamina tarim, sanayi sektorlerinde
yurtdisina yapilan satislar girmektedir.

Orn: otomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,

demir-demirdisi metaller, tekstil, deri, hazirgiyim gibi Mal ve hizmet arasindaki iligki
sanayi Urunleri ile findik, sebze-meyve, hububat ve
bakliyat gibi tarim Urdnleri ihracat. Kimi zaman hizmet malin

* Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, alim satimi famamlayicisi

mUmkun olan belirli bir fiyat olan ve fayda
saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir. Bu hizmetlerin
yabanci bir ulkeye gerceklestiriimesi ile saglanan
doviz kazandinci faaliyet ise hizmet ihracat
kapsamina girmektedir.

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmektedir.

orn: egitim hizmeti, tasimacilik hizmeti, iletisim Orn: Yurtdisina safilan savunma sanayi

hizmetleri, turizm ve saglik hizmetleriile mal ihracati
! sonucunda o UrUne verilen teknik destek, onarm
ve bakim hizmetleri gibi.

araclarr mal ihracatina girerken, buna

yonelik teknik egitim hizmetleri ile yurt

disinda kurulan sistemlerle ilgili bakim
onarim hizmetleri ise hizmet ihracatina

girmektedir.
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MEGLISI
Sira [Ulkeler 2016 2017 Ded(%) |
1 |ABD 733,6 761,7 3.8
2 |ingiltere 337.6 354,3| 49
3 |Almanya 276,3 295,6 7.0
4 |Fransa 235,6 248,6 5.5
5 [Cin 208.3 226,4 8.7
é |Hollanda 187.2 216,5| 15,6
7 |iranda 152,1 1819 19,6
8 |Japonya 168,7 180,0 6,7
9 |Hindistan 161,2 179,0 11,0
10 |Singapur 157.7 164,5 4,3
26 |Tirkiye 37,2 43,6 | 17,4
DUNYA 4.781 4.897 2,4

KAYNAK: Merkez Bankasi Odemeler Dengesi, Trademap

TOrkiye

43,6
37.4

2016 2017
m Hizmet ihracat (Milyar $)

TURKIYE NIN‘

200

2016-2017 Hizmet ihracah Gelisimi \BUYUK

iHRACATGISI

DUnya
4.897

I

2016 2017

4.781

® Hizmet ihracat (Milyar $)
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Yuk Tasimacihgi ve Lojistik Hizmetleri \BUYUK

HRACATGISI

B Denizyolu Yuk/Esya Tasimaciligi

s 4| Havayolu Yik/Esya Tasimacilig

v = my e Demiryolu Yik/Esya Tasimacilig

> S Karayolu Yuk/Esya Tasimaciligi

= Posta ve Kurye Hizmetleri

Dlscover
the potential



'"M.Hnmm YUk Tasimacihigi ve Lojistik Hizmetleri

Hizmet ihracah Kapsami [B

DENIizZ YOLU HAVA YOLU DEMIR YOLU KARA YOLU DESTEK HIZMETLERI;
TA§IMACILI(‘:"|| TASIMACILIG‘I TASIMACILIGI TASIMACILIGI LOJISTIK SEKTORU
= Yik tasimacihgi = Yik tagimaciligi * Yik tasimaciligi » Yik tasimaciligi » Kargo teslim hizmetleri
= Gemilerin murettebati * Hava tasitlarinin = Cekme ve kurtarma » Ticari araglarin = Ambar hizmetleri
ile kiralanmasi mirettebatiyla hizmetleri kullanicisiyla

* Yik tasimaciliginda

kiralanmasi komisyon hizmetleri

= Gemilerin bakim ve kiralanmasi * Demiryolu tasitlarinin

onarimi * Hava tasitlarinin bakim bakim ve onarimi » Karayolu ekipmanlarinin

= Cekme ve kurtarma Ve onarimi * Demiryolu tasimaciligi bakim ve onarimi
hizmetleri = Hava tasimaciligi icin icin destek hizmetleri » Karayolu tasimaciligi
* Deniz tasimacilidi igin destek hizmetleri icin destek hizmetleri
destek hizmetleri
V YUk tasimaciligr hizmet ihnracati yuk ve kargolarin tasinmasi ile yurtdisinda yerlesik
/T/@ kisilerden ya da firmalardan elde edilen navlun gelirlerinden olusmaktadir. Ayrica,
&

arastrmamiz kapsaminda vluslararasi tasimacilik sonucunda hem yurtdisinda yerlesik
firmadan hem de yurticindeki firmalardan elde edilen navilun gelirleri dahil edilebilir.

v Uluslararasi yUklerin TUrkiye'de yerlesik tasimacilik firmalar tarafindan baska
bir Ulkeden Turkiye'ye ya da Turkiye Uzerinden baska Ulkelere transit olarak
tasinmasi hizmet ihracat kapsaminda sayilmaktadir.

sinirlari icerisinde Turk lojistik firmalari ile sehirlerarasi tasinmasi da hizmet
ihracatl kapsami dahilindedir.

TURKIYE NiN

900

HiZME T
HRACATGISI

v Yurtdisinda yerlesik kisi veya firmalar tarafindan saglanan yuklerin Torkiye ?@ﬁﬁfé\ B\

|
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DUnyadaki Dagilim

% B denizyolu
X m karayolu
m denizyolu
demiryolu
destek

**Denizyolu tasimaciliginin diger ulastirma modlarna gére
dUsUk maliyeti, yUksek yUk guvenligi ve tek seferde yUksek
tonajli yUklerin konteynerler ile tasinabilmesi sektérun

UyUmesini desteklemektedir.
NI 44

I\ A4

Dunyada ve Turkiye'de Yuk Tasimaciligi ve

Kaynak: Dinya Ticaret Orgitd, International Transport Forum

TURKIYE NIN‘

200

oo _no . . .o UYUK
Lojistik Hizmetleri Gostergeleri |2\
LC
DENIZ YUK TASIMACILIGI 1.330 5.346
DENIZ BAKIM ONARIM 554
KIRALAMA
HAVA YUK TASIMACILIGI 397 680
HAVA YER HiZMETi BAKIM
SR 2.079 2.922
DEMIR YOLU YUK ) )
TASIMACLIGI
KARA YOLU YUK
TASIMACILIGI 2.038 408




TURKIYE’NIN‘

ﬂM'"“‘“’“'“" Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(1/2) 200

BUYUK
. o HiZMET
ULKE A ULKE B e,
Mod 1: Simir Otesi Ticaret: Hifmetin bir Ulkeden diger Ulkedeki tiketiciye
efe[<Tel=l [F4gg[=if | - hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin Kendi Ulkelerinden ayrimadan - saglanmasini
sinirdan ifade eder. Burada siniri ge¢en hizmetin kendisidir. Hizmet

geciyor. < L Arzt  —

(Orn: Yabanci bir iilkenin kendi ilkesinde iken bir Tiirk lojistik firmasindan vlashrma hizmetini
almasi)
Mod 2: Yur’rdu;mda Tuketim: Hizmetin bir Glkede diger vlke tiketicilerine

H.!zmt.ah. alan kisi saglanmaisi seklidir. Burada hizmeti alan hizrpeti saglayanin dlkesine gitmektedir.
(tUketici) sinirdan (Orn: Tirkiye'de faaliyet gésteren yabanci bir firmanin Tirkiye'de bir Tirk firmasindan

geciyor. vlastrma hizmeti almasi - yurtdisinda mal tasitma- )

TUketici sinin gegiyor. Hizmet

Mod 3: Ticari varlik: Bir tlkedeki hjzmet sunucusunun baska bir Ulkeye giderek
Hizmet hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin Ulkesine gitmektedir.

sunucu baska s
bir Ulkede (Orn: Ulastrma hizmeti veren bir Turk firmasinin sinir 6tesi Ulkede faaliyet gostermesi)

Ticari varhgin kurulmasi

Hizmet a IFATS ve OFATS kapsami
<

Arzi

15'11“1-

Tuketici Ticari Varhk




ﬂM'““‘“’“"’”" Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(2/2)

Hizmeti veren Kkisi

(personel)
sinirdan geciyor.

\Y 4
I\

\Y& Y
I\ d4

NI
FAY A

ULKE A

ULKE B

Mod 4: Gergek kisilerin varligi: Hizmeti veren adina gercek kisilerin
hizmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitmesidir.

Mode 4 iki tUr ‘gergek kisi'yi kapsar: ¢ 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz

—

TURKIYE’NIN

200

BUYUK
HiZMET

profesyonel meslek sahipleri) e 2. hizmet saglayan adina ¢alisan (istihdam edilen) kisiler

(Orn: Ulastrma hizmeti saglayan ilgili p
(L7

Hizmet

Arzi [ ¥
4 Tl

Hizmet
Arzi o= @
4 'ﬂ-- ‘
Ticari varlk

sonelin yurtdisinda hizmet sunmasi)
1gimsiz bir kisinin Ulke A'ya gitmesi &

S F— 4]
o d\\ 5 Calisanin B Gekr'g.ek
....... Ulkesindeki 3!
......... firma tarafindan
“A.iilkesine
onderilmesi

& "

Tll i 1m-n| 5 mﬂ'

o | e |
""" Kurum'ici fransfer  Ticari varlk

JEl e )

|

iHRACATGISI
e
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¥ Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 1 ve 2 lBuYuK

tasimaciligi ve

lojistik hizmet
ihracatinin buyuk
cogunlugu Mod 1
ile gergeklesiyor.

Orn: Yabanci bir
ulkenin kendi
ulkesinde iken bir
Turk lojistik
firmasindan
ulastirma hizmetini
almasi

MOD 3

TICARI

MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

YURTDISINDA |

MEVCUDIYET |

YURTDISINDA
TUKETIM

35%

7

5%

TURK]YE NIN‘

900

HiZMET
HRACATGISI

Hizmetin bir Ulkede diger Ulke
tuketicilerine saglanmasi Mod 2'ye
girer. Burada hizmeti alan hizmeti
saglayanin Ulkesine gitmektedir.
-Yabancilarn sinir &tesi Ulkede
filen bulunarak ulastirma
hizmeti almasi
(yurtdisinda mal tasitma)
Hizmeti alanin kendisi yerine
mulkiyetindeki bir unsurun baska bir
Ulkeye gonderilmesi ile de hizmet
gerceklesebilir.

- Yurtdisinda gemi tamirciliQi
hizmetleri

:e_:%‘y_ " % N
w =T ::::::::‘::'
TLirdey




TURKIYE NIN‘

900

lBUYUK

M=

v' Bir Ulkedeki hizmet sunucusunun
baska bir Ulkeye giderek hizmet SINIR OTESI
sunmasidir.
v' Burada hizmeti saglayan hizmeti
alanin ulkesine gitmektedir. 7
Mod 3 kapsamina giren lojistik YURTDISINDA / 0
hizmetleri de toplamin yaklasik TUKETIM % 10%
%35’'lik kismini olusturuyor. :
Orn: Ulastirma hizmeti veren bir TUrk MOD 3
firmasinin sube veya yerel ortak

HiZMET
HRACATGISI

MOD 1

MOD 2

: . S YurtDISINDA [ Vo :
vasitasi ile ¥urT|§j|§|r;|dq goOsterdigi TiCARI ;55 359 Mod 4'c 6rnek;
aanyerieri MEVCUDIYET |

- - Bir Trk lojistik
firmasi calisanin
belirli sureligine

yurtdisinda hizmet

GERGEK
o KISILERIN
SA VsARué' sunmasil

Turiey

\ Kaynak: Ekonomi Bakanligi
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HRACATCISI
g

Hizmet ihracat

 Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
. Esya Tasimaciligi ve Lojistik Hizmetleri ihracah
« Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri
= YUk Tasimacihgi ve Lojistik Hizmetlerinde Sunum
Sekilleri (Modiar)

[Tﬁrkiye’nin 500 BUyuk Hizmet ihracatcisi Arashrmasi ]

« Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Arastrmaya Katihmin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« Basvuru Sureci

« 2016 Yili Odul Toreni ve Arastirma Sonuclari
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IHRACATCILAR

MECLISI

TURKIYE NIN‘

iHRACATGISI

Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami \BUYUK

Katihmcilan,
hizmet Hizmet

inracatina ihracati icin

gore sektorel referans
ve Turkiye kgyng@
genelinde olmak
siralamak

Hizmet L o
ihracatcilanng Yillar itibariile,

motivasyon hizmet
kaynagi olmak, sektérinin
6dul alan gelisimini ve

firmalarin reklam s .
potansiyelini
ve taniiimini gé’)rmek

yapmak

Hizmet
ihracatcilanni Farkli hizmet
sektordeki modlan ve
gUncel hizmet
gelismelerden sektorlerine
, destek ve iliskin bilgi
tesviklerden altyapisi

haberdar olusturulmak EJ%%% g\& _____ }:}T

etmek
Discover
the potential
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mecost | Hizmet lhracatgilart Neden Bu Arastirmaya Katilmali? suvuk

iHRACATGISI
—

2017 yili hizmet ihracat tutarina gore ilk 500 hizmet ihracatgisi
belirlenerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Ik 500 hizmet ihracatcisina sertifika verilecektir.

Tobrh odee. tapardarad s vames Ger:

TURKIYE'NIN

500

BUYUK HIZMET

e Arastrmaya katilan tum hizmet ihracat¢ilarina ilk 500 hizmet
ihracatcgi listesi, arastirma istatistikleri ve kamu ve ozel sektorden

. onemli roportajlarinin yer aldigi «prestij kitabm gonderilecektir.

N/ Arastirmaya katilan tUm hizmet ihracatc¢ilarina “Doviz Kazandirici
I\ Hizmet Ticareti ve Devlet Destekleri” ile ilgili egitim verilecektir.
\ Y 4

I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey
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TURKIYE
IHRACATCILAR

MECLISI

TURKIYE NIN‘

Hizmet ihracatcilan Neden Bu Arastirmaya Katimal? %%’g

1
iHRACATCGISI
]

Sektorun ilk 3 firmasi ile Turkiye genelinde ilk 10’a giren
firmalara ve belirli sektorlere ozel oduller verilecektir.

Firmalar hem kendi sektoru icerisindeki konumunu
hem de genel siralamasini ucretsiz olarak gormus
olacaktir.

Icu Tasimaciligi ve Genel Hiz

i

TiM’in yayinlarn ve sosyal medya araciligiyla -
sampiyonlarin basarn hikayelerine yer verilecektir. k& H

\

Turkey

Discover
the potential
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TURKIYE —ébO‘

M Arastirmaya Bagvuru Nasil Yapiliyor? suvuk

Basvurular Nisan 2017'den itibaren
linki Uzerinden

online olarak gergeklestirilir.

Arastirmaya firmalar beyan usulu basvuruda
bulunur. Ancak, gerektiginde verilerin dogrulugunun
tespiti adina ek bilgiler talep edilebilir.

Talep edilen belgeler (Firma yeikilisince imzali
basvuru formu, imza sirkuleri) sisteme yuklenir.

TiM Strateji Ofisince sisteme yiUklenen belgeler

\s kontrol edilerek onaylanir ve firmaya kaydinin
() tamamlandigina dair e-posta gonderilir.
I\

A ®
8t B 3 7 \ =
Turkey

Discover
the potential




TURKIYE NIN‘

'"MJEA'EA'T‘J.YAE
MECLISE 2016 Yil Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 firmamiz 2015 yilinda toplam 18.5 milyar dolar hizmet
ihracah gergeklestirdi. Bu rakam uUlkemizin hizmet ihracatinin yuzde 40'ina
tekabul etmektedir.

m Basvuran Firmalar @ Diger

Gecen yil ilk kez dizenlenen “Turkiye'nin 500 Biyik Hizmet ihracatcisi” arastirmasi
kapsaminda Turkiye'nin hizmet ihracat sampiyonlan odullendirildi. Basbakan Binali
Yildinm'in beraberinde 10 bakan ile katldigl organizasyonda hizmet sekiorunun
potansiyeli gozler onune serildi.

Dlscover
the potential
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'"MIE.'A'&'SJ.YAE
MECLISE 2017 Yih Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 hizmet ihracatgisinin 2016 yili;
* hizmet ihracatl 18.5 milyar dolar. (Bu rakam Ulkemizin 2016 vili

toplam hizmet ihracafinin yuzde 49‘una karsilik geliyor. Gecen
yil bu rakam %40 dUzeyinde gerceklesmistir.)

* toplam calisan sayisi 495 bin

« Toplam yatinm miktarn 7,5 milyar dolar

« Kayith uluslararast marka sayisi 1.069

« 123 farkl Ulkeye hizmet ihracati

Turke e

Discover
the potential
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'"M.Hmm 2016 ve 2017 Odiil Torenleri \QJQUOK

HRACATCISI
R

TURKIYE'NIN 500
BUYUK HIZMET
iHRACATGISI

OSDUL TORENI
2017

@mm..“m‘.mmu‘m

L

-

=

¢ o Gen Bufif cRY fr it Cads 229!
Ew%@zg :'égﬁwegi%; 2@ g M .
T EVEDWE HEVY N g s T . 2

-

2016 Odul Téreni 2017 Odul Téreni
24.12.2016 15.12.2017




——

ﬂMIHRAGATclum
Basindan Kareler 500

Hizmet ihracatcisi Sampiyonlan |7z

u
samp- h m t iHRAcm

 10'a gren
fiomalann
yoneticierre

on nian Gclil ,

tarabndan
veold

Odij rkiye’
: b Basball(, B SYOO iiyiik Hiz en .
TiIRKIVE NIN HIZMET HRACATIND dirim'dan ot INracatgrs; ’d
AMPIVON FIRMALAR ODULLER\NI ALD! | ~ akan Yiigr 2SI masing, 1
| . & . ) P Irim’, a sa
/]

clisi'nin (TlM) Ekonomi

Buylilkkez Tiirkiye {hracatgilar Me
Bakanhg'mn Katkilanyla diizenledigi “Tu! Kkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet
nlara odiller verildi. Bagbakan

N yon ; :

‘2017°y1 1ihracatimi
zd
atilim yili ilan ettik’a

500 biyUk hizmet ih konusan
: s “racatcnsmql Gdallendirildigi torende
Bagkani Bilylkeksi, “2017 yilim ihracatimiz icin atihm yili ilan ettik” mi

Tiir
iy
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inali 1m basta olmak izere 3 bag n yardimicisi ve 7 bakanin
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e
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TURKIYE'NIN
MECL Sosyal Medyadan Kareler
\nHRACATCISI
—
Deniz Haber @KaptanHaber - 5 Oca
Hatay Ro-Ro, Tirkiye'nin 55. 'Hizmet ihracatgisi' secildi TIRPORT @TIRPORTCOM - 26 Ara 2016 U.N. Ro-Ro @unroro_tr - 30 Ara 2016
) MELERY “Tiirkiye'nin 500 Buyok Hizmet lhracatgisi” Lojistik Kategorisinde Birinciligi U.N. Ro-Ro, ilk 500 hizmet ihracatgisi siralamasinda 43.. “Esya Tasimaciligi
NETLOG Ald. RS ve Lojistik Hizmetleri” kategorisinde ise 14. sirada yer aldi.
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Tarklye'nin 500 BlyOk Hizmet Ihracatgisi
Odal Toru‘

Hatay Ro-Ro, Tiirkiye'nin 55. 'Hizmet ihracatgist' segildi
Tiirkiye ihracatcilar meclisi tarafindan Basbakan Binali Yildirim'in
katiimiyla bu yil ilk defa diizenlenen 'Tirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet ihrac...

kaptanhaber.com

__ Yesil Lojistikciler @Yesiilojistik - 25 Ara 2016
NETLOG, Lojistikte, Tirkiye'nin En Bayik Hizmet ihracatcisi Secildi
yesillojistikciler. com/haber/lojistik... @netloglojistik
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