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 Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
« Haberlesme Hizmetleri ihracat
« Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri
= Telekomunikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri
Hizmetlerinde Sunum $ekilleri (Modlar)

Turkiye’'nin 500 Buyik Hizmet ihracatcisi Arashrmasi

 Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Arastirmaya Katlimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
« Basvuru Sureci

« 2016 Yili Odul Toreni ve Arastirma Sonuclar
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HRACATGISI

* Mal bir nesne, elle tutulabilir, somut aracglardir. Mal
ihracah kapsamina tarim, sanayi sektorlerinde
yurtdisina yapilan satislar girmektedir.

Orn: otomotiv, kimya, cimento-cam-seramik,

demir-demirdisi metaller, tekstil, deri, hazirgiyim gibi Mal ve hizmet arasindaki iligki
sanayi Urunleri ile findik, sebze-meyve, hububat ve
bakliyat gibi tarim Urdnleri ihracat. Kimi zaman hizmet malin

* Hizmet, maddi bir niteligi olmayan, alim satimi famamlayicisi

mUmkun olan belirli bir fiyat olan ve fayda
saglayan soyut bir iktisadi faaliyettir. Bu hizmetlerin
yabanci bir ulkeye gerceklestiriimesi ile saglanan
doviz kazandinci faaliyet ise hizmet ihracat
kapsamina girmektedir.

kimi zaman da mal hizmetin

tamamlayicisi olabilmektedir.

orn: egitim hizmeti, tasimacilik hizmeti, iletisim Orn: Yurtdisina safilan savunma sanayi

hizmetleri, turizm ve saglik hizmetleriile mal ihracati
! sonucunda o UrUne verilen teknik destek, onarm
ve bakim hizmetleri gibi.

araclarr mal ihracatina girerken, buna

yonelik teknik egitim hizmetleri ile yurt

disinda kurulan sistemlerle ilgili bakim
onarim hizmetleri ise hizmet ihracatina

girmektedir.
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Sira [Ulkeler 2016 2017 Ded(%) |
1 |ABD 733,6 761,7 3.8
2 |ingiltere 337.6 354,3| 49
3 |Almanya 276,3 295,6 7.0
4 |Fransa 235,6 248,6 5.5
5 [Cin 208.3 226,4 8.7
é |Hollanda 187.2 216,5| 15,6
7 |iranda 152,1 1819 19,6
8 |Japonya 168,7 180,0 6,7
9 |Hindistan 161,2 179,0 11,0
10 |Singapur 157.7 164,5 4,3
26 |Tirkiye 37,2 43,6 | 17,4
DUNYA 4.781 4.897 2,4

KAYNAK: Merkez Bankasi Odemeler Dengesi, Trademap

TOrkiye

43,6
37.4

2016 2017
m Hizmet ihracat (Milyar $)
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2016-2017 Hizmet ihracah Gelisimi \BUYUK
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DUnya
4.897

I

2016 2017

4.781

® Hizmet ihracat (Milyar $)
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Telekomunikasyon Hizmetleri

 Telefon hizmetleri

* Paket ve Devre anahtarlamal veri iletisim hizmetleri
* Teleks, Telgraf, Faksimile hizmetleri

o Ozel kiralik devre hizmetleri

* Elekironik ve sesli posta

* Online enformasyon ve veri tabani yeniden temini

* Elektronik veri degisimi (EDI)

e Kod ve protokol donusumu

* Online bilgi ve/ya veri isleme

Yazilim ve Bilisim Hizmetleri
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IN Bilgi Hizmetleri
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ﬂM'"“‘“’“'“" Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(1/2) 200

BUYUK
. o HiZMET
ULKE A ULKE B e,
Mod 1: Simir Otesi Ticaret: Hifmetin bir Ulkeden diger Ulkedeki tiketiciye
efe[<Tel=l [F4gg[=if | - hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin Kendi Ulkelerinden ayrimadan - saglanmasini
sinirdan ifade eder. Burada siniri ge¢en hizmetin kendisidir.

) Hizmet
geciyor. < Arm

(Orn: Uzaktan Online bilgi ve/ya veri isleme hizmetleri)

Mod 2: Yurtdisinda tiketim: Hizmetin bir Ulkede diger Ulke tiketicilerine

Hizmeti alan kisi saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizmpeti saglayanin Glkesine gitmektedir.

(tuketici) sinirdan 5
geciyor. (Orn: Paket uygulama ve oyun satisi)

TUketici sinin gegiyor. Hizmet

Mod 3: Ticari varlik: Bir tlkedeki hjzmet sunucusunun baska bir Ulkeye giderek
Hizmet hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan hizmeti alanin Ulkesine gitmektedir.
sunucu baska

bir Ulkede (Orn: Bir Tirk telekomiinikasyon firmasinin yabanci bir iilkede fiziki olarak konumlanmasi
sonucu verdigi hizmetleri — yeni bir tUzel kisilik olmadan subesi araciligiyla)
Hizmet Ticari varhigin kurulmasi

Arzi g g a IFATS ve OFATS kapsami
Vg o=
i - e S SO SO

Tiketici Ticari Varlik




ﬂM'““‘“’“"’”" Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri-Modlari(2/2)

Hizmeti veren Kkisi

(personel)
sinirdan geciyor.
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ULKE B

Mod 4: Gergek kisilerin varligi: Hizmeti veren adina gercek kisilerin

hizmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitn
Mode 4 iki tUr ‘gergek kisi'yi kapsar: « 1.
profesyonel meslek sahipleri)e 2. hizmet

(Orn: Personel belirli sireligine yurtdisina

esidir.
kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz
saglayan adina calisan (istihdam edilen) kisiler

a hizmet saglamasi)

Hi;met &2 Bagimsiz bir kisinin Ulke A'ya gitmesi &
r () s
° C\\. % Calisanin B Gekr'g.ek
GeQ\ ------- ilkesindeki S
......... firma tarafindan
“A.iilkesine
o génderilmesi
Hizmet ¥ " 2l
< = . feuzressaeessensnanennananenens L
Ticari VCII’|I|<<. Kurum igi transfer Ticari varlik

JEl e )
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Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 1

Internet vb. teknolojik gelismeler MOD 1 .
sayesinde hizmet sunumu hizmeti sunan [ 10%

ve alanin fiziki olarak sinirn gegmeden
temas kurmasi Mod 1’'e girmektedir:

MOD 2
= Business Process Outsourcing YURTDISINDA 67%
= Bilgisayar ve IT hizmetleri (Uzaktan TUKETIM
online veri isletimi ve veri tabani
hizmetleri ile yazihm hizmetleri ) MOD 3
< TelekomUnikasyon Hizmetleri icerisinde YURTTig'i'R"i'DA 20%

Mobil Katma Degerli servis (telefon ve internet) MEVCUDIYET
ve data servisleri 2012 yil global sektor

bUyUkIugU 356 milyar $ olarak hesaplanirken, MOD 4
\ Y4 ayni yil TUrkiye'de elde edilen toplam rakam .
1,9 milyar $ olmustur. GERCEK 3%
Bu oranla TUrkiye'nin global sektérdeki KISILERIN
VARLIGI

pastadan aldigr pay yalnizca %0,5'dir.

Kaynak: Ekonomi Bakanligi
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Bir
telekomunikasyon
firmasinin
sube veya yerel
ortak vasitasi ile
(ayn bir tuzel kisilik
olmadan)
yurtdisinda
gosterdigi
faaliyetleri Mod 3'e
girmektedir.

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

SINIR OTESI

MOD 2

YURTDISINDA
TUKETIM

MOD 3

YURTDISINDA
TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4
GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

TURKIYE NIN‘
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= Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 3 BUYUK
10%
67%
20%
3%
%J%@g ‘‘‘‘‘ #E\""‘.‘.‘,.‘
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Hizmeti veren adina
gercgek kisilerin hizmet
sunumu i¢in baska bir

Ulkeye gitmesidir.

Mod 4 iki tUr ‘gergek

kisi'yi kapsar:

1. kendisi hizmet
saglayicisi olan kisiler
(bagimsiz profesyonel

meslek sahipleri)

e 2. hizmet saglayan
adina ¢alisan
(istihdam edilen)
kisiler

Kaynak: Ekonomi Bakanligi

SINIR OTESI

MOD 2
YURTDISINDA
TUKETIM
MOD 3
YURTDISINDA

TICARI
MEVCUDIYET

MOD 4

GERCEK
KiSILERIN
VARLIGI

=< Hizmet Sunum Sekilleri/MOD 4

10%

20%

67%
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Hizmet ihracat

« Mal ve Hizmet ihracah Arasindaki Farklar
« Dunyada ve Turkiye'de Hizmetler Ticareti
« Haberlesme Hizmetleri ihracah
« Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri
= Telekomunikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri
Sunum $ekilleri (Modiar)

[Tﬁrkiye’nin 500 BUyik Hizmet ihracatcisi Arashrmasi }

« Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami

« Arastirmaya Katllimin Firmalara Sagladigi Avantajlar
* Basvuru Sureci
« 2016 Yih Odul Toreni ve Arastirma Sonuglari
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Arastirmanin Amag¢ ve Kapsami \BUYUK

Katihmcilan,
hizmet Hizmet

inracatina ihracati icin

gore sektorel referans
ve Turkiye kgyng@
genelinde olmak
siralamak

Hizmet L o
ihracatcilanng Yillar itibariile,

motivasyon hizmet
kaynagi olmak, sektérinin
6dul alan gelisimini ve

firmalarin reklam s .
potansiyelini
ve taniiimini gé’)rmek

yapmak

Hizmet
ihracatcilanni Farkli hizmet
sektordeki modlan ve
gUncel hizmet
gelismelerden sektorlerine
, destek ve iliskin bilgi
tesviklerden altyapisi

haberdar olusturulmak EJ%%% g\& _____ }:}T

etmek
Discover
the potential
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mecost | Hizmet lhracatgilart Neden Bu Arastirmaya Katilmali? suvuk

iHRACATGISI
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2017 yili hizmet ihracat tutarina gore ilk 500 hizmet ihracatgisi
belirlenerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Ik 500 hizmet ihracatcisina sertifika verilecektir.

Tobrh odee. tapardarad s vames Ger:

TURKIYE'NIN

500

BUYUK HIZMET

e Arastrmaya katilan tum hizmet ihracat¢ilarina ilk 500 hizmet
ihracatcgi listesi, arastirma istatistikleri ve kamu ve ozel sektorden

. onemli roportajlarinin yer aldigi «prestij kitabm gonderilecektir.

N/ Arastirmaya katilan tUm hizmet ihracatc¢ilarina “Doviz Kazandirici
I\ Hizmet Ticareti ve Devlet Destekleri” ile ilgili egitim verilecektir.
\ Y 4

I\
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Hizmet ihracatcilan Neden Bu Arastirmaya Katimal? BUYUK

1
iHRACATCGISI
]

Sektorun ilk 3 firmasi ile Turkiye genelinde ilk 10’a giren
firmalara ve belirli sektorlere ozel oduller verilecektir.

Firmalar hem kendi sektoru icerisindeki konumunu
hem de genel siralamasini ucretsiz olarak gormus
olacaktir.

TiM’in yayinlarn ve sosyal medya araciligiyla
sampiyonlarnn basan hikayelerine yer verilecektir.

Dlscover
the potential
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M Arastirmaya Bagvuru Nasil Yapiliyor? suvuk

Basvurular Nisan 2017'den itibaren
linki Uzerinden

online olarak gergeklestirilir.

Arastirmaya firmalar beyan usulu basvuruda
bulunur. Ancak, gerektiginde verilerin dogrulugunun
tespiti adina ek bilgiler talep edilebilir.

Talep edilen belgeler (Firma yeikilisince imzali
basvuru formu, imza sirkuleri) sisteme yuklenir.

TiM Strateji Ofisince sisteme yiUklenen belgeler

\s kontrol edilerek onaylanir ve firmaya kaydinin
() tamamlandigina dair e-posta gonderilir.
I\
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Turkey
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HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 firmamiz 2015 yilinda toplam 18.5 milyar dolar hizmet
ihracah gergeklestirdi. Bu rakam uUlkemizin hizmet ihracatinin yuzde 40'ina
tekabul etmektedir.

m Basvuran Firmalar @ Diger

Gecen yil ilk kez dizenlenen “Turkiye'nin 500 Biyik Hizmet ihracatcisi” arastirmasi
kapsaminda Turkiye'nin hizmet ihracat sampiyonlan odullendirildi. Basbakan Binali
Yildinm'in beraberinde 10 bakan ile katldigl organizasyonda hizmet sekiorunun
potansiyeli gozler onune serildi.

Dlscover
the potential
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MECLISE 2017 Yih Arastirma Sonuclari \BUYUK

HRACATGISI

Arastirmaya konu olan 500 hizmet ihracatgisinin 2016 yili;
* hizmet ihracatl 18.5 milyar dolar. (Bu rakam Ulkemizin 2016 vili

toplam hizmet ihracafinin yuzde 49‘una karsilik geliyor. Gecen
yil bu rakam %40 dUzeyinde gerceklesmistir.)

* toplam calisan sayisi 495 bin

« Toplam yatinm miktarn 7,5 milyar dolar

« Kayith uluslararast marka sayisi 1.069

« 123 farkl Ulkeye hizmet ihracati

Turke e

Discover
the potential
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TURKIYE'NIN 500
BUYUK HIZMET
iHRACATGISI

OSDUL TORENI
2017
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TURKSAT, "Iletigim Hizmetleri" alaninda
birincilik odiiliine layik goriildii

TURKSAT AS Genel Miidiirii Sen:
15 Temmuz'da gehit olan 2 arkada-
stmiz savesinde biz bu odiilii aldik.
S‘m in bagbakammizin zamaninda
i tohumlarn, sayin bakani-
mizim da destegivle meyvelerini
toplayarak biz buraya geldik
ISTANBUL (AA)- Fetullahg Teror
Orgulu‘nun (FETO) 15 Temmuz darbe
ginsimi sirasinda cuntacilarin ele
gegirdigi savas u;ak!annln hedefi olan
TURKSAT, Turkiye Ihracatgifar Meclis|
(TIM) tarafindan "lletisim Hizmetleri”
alaninda birincilik odlune layik gorilda.
Kendi uydulan ve diger uydular
tizerinden her tirlid haberlesmeyi
gergeklestiren, bu alanda dinyanin
onde gelen kuruluglarindan biri olan
ve Avrupa'dan Asya'ya uzanan genis bir
cografyada uydular 0zerinden ses, veri,
internet, TV ve radyo yayincilik hizmet-
leri saglayan TURKSAT, ozellikle tele-
vizyon kanallarinin yayinini durdurmay
amaglayan darbecilerin 15 Temmuz'daki
ik hedeflerinden biri olmus ve darbeye
direnen 2 caligani gehit digmusti.
Istanbul'da TIM tarafindan duzen-
lenen “Turkiye'nin 500 Buyuk Hizmet
Ihracartgist” odul toreninde, "lletisim
Hizmetleri" birincilik 6dulund Basbakan

Binall Yildinm'in elinden alan TURK-
SAT AS Genel Mudiiri Cenk Sen, AA

aldim. Sayin bagbakanimizin zamanin-

Cumbhuriyetnin iletigim ve vatandag
bilgilendirme noktasinda ciddi bir gorev
yaptgini belirten Sen, vatandagin ihti-
yaci oldudu gergek veriye ulagmas! igin
o darbe girisimi gecesi de ¢aligmalarina
devam ettiklerini vurgulad).

Kahraman arkadaslan sayesin
de TURKSAT'In gorevini kesintisiz
sUrdurdigung, arkadaglarinin bu ugur-
da canlarini feda ettigini dile getiren
$en, "Sehit arkadaglanmiz sayesinde,

$imiz, sayin
zin, sayin basbakanimizin gosterdikleri
liderlikleri ve tim vatandaglarimizin
birbirine destek olmasini Tirkiye'de her
eve ilettik. Biz de bununla gurur duyu
yoruz." diye konustu.

Cenk Sen, TURKSAT'in ozellikle
Turkiye'nin uluslararasi platformlardaki
egemenlik haklanni koruma noktasinda
mevcut kaynaklarini gelistirmek igin
caligmalarina ve yatinmiarina devam
ettigini , sozlerini soyle ta-

da ektigi , sayin

yapug odulo

15 Temmuz darbe girigimi sirasinda
FETO'cilerin $ehit ettigi arkadaglanna
Ithat ettigini soyledi.

Cenk $en, kendisi ve calisan
arkadaslar adina gok mutlu oldugunu
ifade ederek, "15 Temmuz'da sehit olan
2 arkadagimiz sayesinde biz bu oduid
aldik, o sehitlerin adina ben bu odulu

da destegiyl Y
biz buraya geldik. Ingallah 2017'de de
birinciligi elden birakmamaya galigaca
§12." dedi.
- "SEHIT ARKADASLARIMIZ
SAYESINDE YAYINLARIMIZ
KESILMEDI"
TURKSAT'in, Turkiye

mamiadi:

“Geligen Tarkiye'nin ihtiyaci oldugu
lletisim altyapisini da yeni uydulanmizia
kargiliyoruz. Sayin baghakanimizin,
sayin bakanimizin birgok platformda
ifade ettigi gibi iki yeni uydu daha atiyo-
ruz; 5A ve 5B bir de 6A milli uydumuzia
mevcut kapasitemizi 20201 yillarda su
ankinin 2 katina gikartmayi planhyoruz."

‘Turkiye’nin dultal geleceginin mimari Netas, Tiirkiye Ihracatgllar Meclisi
(TiM) ve Ekonomi Bakanlig tarafindan, Ttirk hizmet sektériintin gelistirilmesi

ve potansnyellnln ortaya ¢ikarilmasi amaciyla, bu yil ilk kez diizenlenen
“Turkiye'nin 500 Buylik Hizmet Ihracatei Firmasi” arastirmasinda “Bilisim
Hizmetleri” kategorisinde birinci oldu.

Murat CETE
ISTANBUL- Tiirkiye'nin en

inangla ileri teknoloji tretimine ve ih-

racatina tim glictimdzle caligiyoruz.

ye'yi teknoloji ihracatinda biyut-
meye devam etmek.”

biyiik biligim hizmetleri ih ¢ Tiim faali Turkiye'yi tek- Kuresel boyutta en ileri teknolo-
Netas oldu. Tirkiye Ihracatgilar nolojide b6|gesel lider olarak gorme  jiyi tasarlayan, Greten, ulusal ve
Meclisi'nin (TIM) ve Ekonomi Bakan- ,son. ult arenada g

ig'nin katkilariyla bu yil ilk kez ger-  sekiz yilda 5 kez Tirkiye'nin yazmm nunu saglayan Netas, 750yi aekm
geklestirilen “Tirkiye'nin 500 Blyiik ihracati sampiyonu segildik. Bugiin  ArGe miihendisi ve 2.000'den fazla
Hizmet ihracatcisi” arastirmasinda ise TiM'in ‘Tiirkiye'nin 500 Buyiik personeliyle galismalanni stirddri-
derece alan kurumlar, édiillerini Bag-  Hizmet ihracatgisi’ aragtirmasinda yor. Netas ArGe Merkezi'nde, yilda
bakan Binali Yildinm ve beraberin- biligim hizmetleri ihracati kategori- yaklasik 46 milyon dolarlik bir bitce
deki 10 bakandan aldilar. Tdrkiye'nin sinde aldigimiz bu gurur verici birin-

lider dijital doniigiim firmasi Netas,
biligim hizmetleri kategorisinde aldig
birincilikle bilisim ihracati konusun-
daki yetkinligini, giciind ve yiiksek
ihracat yetenedgini bir kez daha ka-
nitlamis oldu.

Hedef, Tiirkiye'yi teknolojide bal-
gesel lider olarak gérmek

Netag CEO'su C. Mujdat Altay,
Netag'in aldig1 birincilik ddiildyle ilgili
sunlari séyledi: “Turkiye'nin 2023'de
10 kiiresel teknoloji marka gikarma
hedefi dogrultusunda kararlilik ve

-yoldaki inancimizin ve

cilik 6ddiliyle bu

glictimiizin dogrulu-
gunu bir kez daha ka-
nithyoruz. Netag
olarak, 50 yila daya-
nan tecriibemiz, yet-
kinliklerimiz, bilgi
birikimimiz ve vazge-
cilmez temel degerle-
rimizle, hedefimiz
bilisime katma
saglamaya ve Tirki-

ile ortalama 150 proje gelistiriliyor.
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Yiiksel Coskunyiirek o ycos A
|' ‘ "Turkiye'nin 500 Biyiik Hizmet Ihracatcm &dul téreninde, "lletisim Hizmetleri"
birincilik édiilinii TURKSAT AS Genel Midiirii Cenk Sen aldi.
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