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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile ylrirlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat
Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuru-
luslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik yapa-
bilir. Destek basvurularina iliskin inceleme stireclerinde 5986 sayili E-ihra-
cat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge esas
olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden E-ihracat
Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izin
alinmaksizin hi¢cbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢cogal-
tilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari sakhdir.
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1. Shopee Hakkinda

Shopee e-ticaret alaninda uzmanlasmis bir Singapurlu teknoloji sirketidir. 2015
yillinda Forrest Li tarafindan kurulan sirket, Uzak Dodu bdlgesinin en taninir
e-ticaret sitelerinden biri olmay! basarmistir.

Sosyal Medya Platformu Kiinyesi

2015
Sea Limited.
Forrest Li Xiaodong

Chris Feng (2015-)

13,06 Milyar ABD Dolari
0,151 Milyar ABD Dolari
$ 35,5 Milyar?

19

Endonezya, Tayvan, Vietnam, Tayland, Filipinler, Malezya,
Singapur, Meksika, Kolombiya, Sile ve Polonya

275,6 Milyons

Dogrudan: % 68,18°

Organik Arama: %13,38
Ucretli Arama: %3,21

Sosyal Medya: %10,02
E-posta: %0,52

Goruntult Reklamlar: %2,48

1688.com, dny123.com, aliprice.com, lazada.com, aliexpresscom
Kadin - %42,59

Erkek - %57,41
25 — 34 yas arasl %3611 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Similarweb 2024

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/SE/sea/revenue ¢ https://www.similarweb.com/website/shopee.co.id/#traffic-sources
2 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/SE/sea/net-income 7 httpsZAwww.similarweb.comivebsite’shopee.co.id#demographics

3 https://www.macrotrends.net/stocks/charts/SE/sea/net-worth

4 https://ecommercedb.com/marketplace/shopee-235

5 https://www.similarweb.com/website/shopee.co.id/#overview



Shopee.com, GUneydogdu Asya, Tayvan ve Brezilya'daki ¢cesitli Ulkelerde faaliyet
gosteren bir e-ticaret platformudur. Singapur’da 2015 yilinda kurulmustur ve su
anda boélgenin dnde gelen cevrimici alisveris platformlarindan biridir. Shopee,
elektronik, moda, guizellik, ev ve yasam ve ¢ok daha fazlasi dahil olmak Gzere
genis bir Grdn ve hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Ayrica uygulama ici oyunlar, sosyal medya &zellikleri ve alicilar ile saticilari bir-
birine baglamak icin canl sohbet islevi gibi ¢esitli dzellikler de sunmaktadir.
Shopee ayrica glvenli ddeme secenekleri, alici korumasi ve hizli teslimat hiz-
metleri de sunmaktadir. Platform, uygun fiyatlari, cazip promosyonlari ve ilgi
cekici kullanici ara yizu ile populerlik kazanmistir.

Shopee’nin Brut Ticari Degeri

Shopee’nin brit mal deger hacmi, 2016 yilindan itibaren strekli bir artis goster-
mektedir. 2016 yilinda 1,15 milyar dlizeyinde olan hacim, 2025 yili icin 88,36 milyar
olarak 6ngérilmektedir. Ozellikle 2020 ile 2021 yillari arasinda gerceklesen dik-
kate degder artis, hacmin 35,4 milyardan 62,6 milyara ylUkselmesiyle Shopee’nin
e-ticaret sektériinde ne denli hizli bir blyUme kaydettigi acikeca ortaya konmak-
tadir. Bu veriler, Shopee'nin son yillarda saglamis oldugu énemli basarilarini ve
sektordeki glcli konumunu belirgin bir sekilde vurgulamaktadir.

Shopee’nin Toplam Briit Ticari Degeri (GMV)
(Milyar ABD Dolari)

100
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*Kaynak, eCommerceD?

ghttps://ecommercedb.com/marketplace/shopee-23



Shopee’nin 2024'deki Briit Mal Dederinin Ulkelere Gore
Dagilimi

Shopee’nin brut maldegeridagilimi tlkelere gére incelendiginde, Endonezya’nin
yuUzde 26,5 ile en ylksek paya sahip oldugu gorilmektedir. Bu oran, s6z konusu
sirketin ilgili pazarda sahip oldugu guclu varlik ve lider pozisyonunu isaret et-
mektedir. Buyuk Cin, ylUzde 174 ile ikinci sirada bulunmakta olup, Vietham ise
yuUzde 14,9 ile Uclincl en bluyUk pazar olarak kaydedilmistir. Tayland ve Brezilyaq,
sirasiyla yuzde 10,1 ve ylzde 9,0 ile diger 6bnemli pazarlar arasinda yer almak-
tadir. Diger Ulkelerin paylari daha dustk olmakla birlikte, Shopee'nin Singapur,
Meksika, Sili, Amerika Birlesik Devletleri ve Kolombiya gibi cesitli cografyalarda
faaliyetlerini strdlUrdugu ve bu pazarlarda blUylme potansiyeline sahip oldugu
anlasiimaktadir. Bu veriler, sirketin kiresel e-ticaret piyasasinda sahip oldugu
cesitlilik ve genis kapsami acikca gostermektedir.

Malezya

8,60% Meksika
3,00%
Singapur
3,70%

Brezilya
9,00%

Filipinler
9,00%

*Kaynak, eCommerceDB®

shttps://ecommercedb.com/marketplace/shopee-2%



2. Magaza Acllisi

Ekran 1: Kayit islemi gerceklestirmek
icin https://seller.shopee.com.my/
adresine giris yapildiktan sonra
“Create an account” sekmesi ile de-
vam edilir.

Login to Seller Centre

Forgot Password?

New to Shopee] Create an account

Login with Main/Sub Account

Ekran 2: Acilan sayfada telefon nu-
marasi dogrulamasi yaparak kullanici
adi ve sifre bilgileri olusturulur ve Seller
Centre sayfasina tekrar donus yapilir.

Sign Up

ﬂ Facebook G Google

By signing up, you agree to Shopee's Terms of
Service & Privacy Policy

LogIn



Ekran 3: Kullanicr adi ve sifre girisi yapilarak “Log In” butonu ile Seller Centre’a
giris yapilr.

ﬁ Shopee Seller Centre Shopee Homepage

Login to Seller Centre
Be a Power Seller

Manage your shop efficiently on Shopee with our |
Shopee Seller Centre

Forgot Password?

Hg -~ 1

New to Shopee? Create an account

Login with Main/Sub Account

Ekran 4: Seller Centre ana sayfasinda sag Ustte yer alan profil sekmesinden
“Shop Profile” sayfasina gecis yapllir.

ﬁ Shopee Seller Centre TS

f® Shipment A (&) Sub-account Binding
g ﬁ FEB25 | REMINDER: NOMINATE VOUCHERS FOR
My Shipment Q2 FEB 25 PAYDAY SALE NOW! @ -

Mass Ship

=> Logout
Shipping Setting E o 1

TaPalias T

Ekran 5: Acilan sayfada magaza profili olusturmak icin magaza ismi, logo ve
aciklama alanlari doldurularak kaydedilir.

Home > My Shop

SHOP
Shop Profile
@‘ Shop Profile | Wiew your shop status and update your shop profile

. Shop Decoration  @ED
e- My Shipping Easic Information
© My Addresses

@ Shop Rating

o My Performance @@

= Shop Name

Seller Penalty Points
e‘ Images and Videos

D
Description images will be displayed in your shop 0/ 5 Images
My Reports profile page.
EETTINGS
ay o
@ shop Settings e o
@ Privacy Settings

1 Following 0 Followers
@ Chat Settings i

W J# Shop Description

Matification Settings

ACCOUNT

B My Aecount




3. Kullanici Yetkilendirme

Ekran 6: Seller Centre ana sayfasinda sol menitde yer alan “My Team > Mem-
bers” basligina tiklanir. Acilan ekranda “Create a member” butonu ile devam
edilir.

My Shops

Members o All Status All Roles

My Team

Roles
Chat Management

Chat Management

Performance data o . otalls

Activity Log

My Account

Help Centre

Seller Centre

Ekran 7: Acilan ekranda “Basic Information” basliginin altinda yer alan bilgiler
doldurularak “Next: Permission” butonu ile devam edilir.

Create a Member

@ Basic Information

+60

yitam

Cancel Next : Permissions

o,




Ekran 8: “Permission” basliginda kullanici rolu secilerek “Save Member” butonu
ile devam edilir.

Members Create a Member

@ sasicinformation ———— @) Permissions
Role
Fulfiliment %
N
Applicable Shops + Add Shops

Permission Details

PreVlous

Ekran 9: Listede yer alan roller kullanici icin uygun degilse “+New Role” butonu
ile yeni rol eklenebilir.

Members Create a Member

@ BasicInformaton ———— @) Permissions

Role
Fulfillment

Administrator
Merchandiser
+

Fulfillment Add Shops

Finance

Chat CS

4+ New Role

L4
=

.
w

10



Ekran10: Tum detaylar secildikten sonra “Save Role” butonu ile olusturulan kul-
lanici rolU kaydedilir.

Add New Role

Description

Permission Details

Edit Distribution Group
Edit Auto Reply
Edit Auto Translation
Access lo Shopee WebChat
Edit Order Permission
Access fo Seller Center
Access to "My Products’

Edit products

Cancel

Ekran 11: Yeni kullanici icin “+Add Shops” butonu ile yetkilendirilmek istenen
magaza secimi yapllir. “Save Member” butonu ile olusturulan kullanici yetkisi
kaydedilir.

Members Create a Member

@ Basicinformaton ———— @) Permissions

Role

Fulfillment

Applicable Shops + Add Shops

Permission Details \ o
Previous Save Member

1



4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran 12: Seller Centre ana sayfasinda sagd Ustte yer alan profil sekmesinden
“Shop Profile” sayfasina gecis yapllir.

ﬁ Shopee Seller Centre

(® Sub-account Binding

SRR B FEB25 | REMINDER: NOMINATE VOUCHERS FOR rmmmesymmmre
My Shipment @ FEB 25 PAYDAY SALENOWI @ P
Mass Ship B L
o it
Shipping Setting ogout !
Ta Na |l ind mad ardave da iide aneanin

Ekran 13: Acilan sayfada “Business Information” basligina gecis yapilir ve bu
alanda sirkete ait bilgilerin kontroll “Company Name” ve “Business Registra-
tion Number” basliklarindan kontrol edilebilir.

®

Shop Profile

Overview (]
Customer Groups Shop Profile

Chat Broadcast

Basic Information Business Information
Finance

My Income
My Balance
Seller Type Registered Business Edit
Bank Accounts

Payment Settings Company Name

5. Banka Bilgileri Kontrolu

Ekran 14: Seller Centre ana sayfasinda sol menide “Finance > Bank Accounts”
baslhgina giris yapilir. Bu asamada yararlanicinin incelemeci kurulusa sunmus
oldugu hesap bilgilerinin son 4 hanesi kontrol edilebilir.

B Home > MyBalance > Payment Services m @

Shopee Ads
Vouchers Add Bank Account

Affiliate Marketing
o m
Customers ~

+ ® Checked

Overview
Customer Groups Add Bank Account **x%k% 0021

Chat Broadcast

Finance ~
My Income

My Balance

Bank Accounts

Payment Settings

12



Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdUncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n ddemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer
aldidi belge, Genel MUdurlugdin uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnu amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dordlncl fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun géralmektedir.

6. Yeni Uriin Listeleme

Ekran 15: Seller Centre ana sayfasinda sol mentde yer alan “My Products”
basligina tiklanir. Acilan ekranda “Add a New Product” butonu ile devam edilir.

ﬁ Home > My Products st B @ «
5 Shipment ~
3 New Size Chart Tool =
My Shipment (&) I\ \ Shopee supports a new size function, which helps fashion products have a more standardized size information and improve the search exposure Try Now

Mass Ship of products. Learn More

Shipping Setting

) order ~ ProductName v | Please input at least 2 character Category Select d
My Orders
Cancellation Stock bk - | Max Sales Vir
Return/Refund m
Reset 2
[© Product A
_Add New Product : All Live Sold out 99+ Reviewing 0 Violation 0 Delisted 0 @
Product Violations
Product Setting (&) 1,130 Products

Optimise your listing =+ Add a New Product Batch Tools v = 8
Upload 18870 more products (2

© Marketina Cantra ~

13



Ekran 16: Yeni Urun ekleme sayfasinda ilk asama “Basic Information”
bdlimidar. Bu asamada Urlin gorselleri ve videolari eklenir. Uriin adi belirlenip
ilgili GrUne ait kategori secimi yapildiktan sonra “Product Description” alanin-
da Urin aciklama ve detaylari belirtilir. ilgili alanda “Made in Tiirkiye” ifadesinin
eklenmesi gerekmektedir.

ﬁ\m e vy Products > Add a New Product
Basic information Basic information
Sales Information
L * Product Images -
Shipping \d’% )
Others o3
Product Video
bl
Add Vi

* Product Name

* Category

* Product Description (3 Add Images (0/12) ~

Cancel Save and Delist Save and Publish

Ekran 17: ikinci asama “Sales Information” asamasidir. Bu asamada Uriine ait
varyasyon, fiyat ve stok bilgileri girisi yapilmaktadir.

ﬁ y Add a New Product
Basic information Sales Information
I D) Sales Information
S Shipping Variations -+ Enable Variations
Others
* Price

* Stock 0
Wholesale Add Price Tier

14



Ekran 18: Varyasyon asamasinda UGrlne ait SKU bilgileri girisi isaretli aland-
an yapilmaktadir. Shopee panelinde KTUN bilgileri girisi Glke bazinda farklilik
gdsterebilmektedir. Yararlanicilarin Grin listeleme sirasinda KTUN bilgilerini
tanimlayabilecegdi bir alan bulunmadigr durumda KTUN bilgilerinin SKU alani-
na girilmesi beklenmektedir.

ﬁ Add a New Product

Basic information Sales Information

Y Sales Information
Variations

Y Shipping Variation1 | | X
Others
Options
Variation

Variation 2 -+ Add Variation 2

+ Add up to 2-tiers of variations
(ie colours or sizes), up to 50
options per variation, with a limit Variation List
of 50 combinations.

+ Click here to learn more about
the variation setting Set Days to Ship (DTS) for variations

Variation 1 * Price * Stock SKU

@l

Ekran 19: Uclincl asama “Shipping” asamasidir. Bu asamada Uriini ait boyut,
agirlik bilgileri eklenerek son asamada Grin kontroll yapildiktan sonra Urin
listelenmektedir.

ﬁ - 1 Add a New Product

Basic information

Shipping

J Sales Information

Y Shipping " Weight

Others

Parcel Size

* Dangerous Goods O No Yes

Cancel Save and Delist Save and Publish

15



7. Listenen Uriinlerde Diizenleme
ve Kontrol

Ekran 20: Seller Centre ana sayfasinda sol menltde bulunan “My products”
basligi Uzerinden Urln listesine giris yapllir.

ﬁ Home > My Products @
nent )
New Size Chart Tool
My Shipment Shopee supports a new size function, which helps fashion products have a more size information and improve the search exposure |  Try Now
Mass Ship f products. L A
Shipping Setting
Orde Product Name Category Vs

Product Name Sales

Parent SKU s - a
2 Bu kisimdan drtinler filtrelenebilir

SKU

Variations

Item ID
out Reviewin g Violation Delisted

1,130 Products

= Optimise your listing + Add a New Product Batch Tools

Marketing Centre

Shopee Ads

Ekran 21: ilgili Grin secimi yapildiktan sonra “Edit” butonu ile Griin diizenleme
ekranina gecis yapllir.

All Live Sold out 99+ Reviewing 0 Violation 0 Delisted 0

1,130 Products
- Optimise your listing -+ Add a New Product Batch Tools v =
L D lucts
roduct Name SKU Variations Price 2 Stock (@) = Sales = Action
: it m— R Sold out 0 $ Edit
———
sttt e Copy e
RSO S——— S————  S—— Sold out 0 —

" r —— Sold out 0

More ( 2 Products SKUs ) v 2

Ekran 22: “Basic Information” basliginda yer alan “Product Description” alanin-
da “Made in Turkiye” ifadesinin eklenmesi gerekmektedir.

B Home > My Products > Product Details
Basic information @ visual effec
I © Basic information |
© Specification “Produetimages i I’-_tl
® sales Information " & &
@ Shipping
© Others Product Video

3 Add Images (0/12) ~

- XS (37.4° x 33.4° x 21.9")
-S(39.4"%35.4" x 228
<M (41.4"x 37.4"x 23.87)
-L(43.8"x39.8"x24.8")

16



Ekran 23: “Specification” alaninda yer alan “Brand” alaninda tescilli marka
bilgisinin yer almasi, “Country of Origin” alaninda ise Turkiye/Turkey seciminin
yapilmasi beklenmektedir.

@ Basic information Specification
I @ Specification I Complete: 9 / 13 Fill in v ttribut € fy ict. How to set attribute
@ sales Information
* Brand *Plus Size No
@ Shipping
Others
L Siyle Basics Solids Waist Height
Material o - 9%
Bottoms Fit Type ~ Wide Leg Cotton 26% Elastane 3%
Polyester 71%
Petite No
Bottoms Length Full Length

Bottoms Style
Occasion Casual

Joggers .
aterm  plain Solid Print

Country of Origin

Season
Cancel Delist

8. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi ve
Faturalandirilmasi

Ekran 24: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menl de “Marketing Centre
> Shopee Ads” basligina tiklanir.

ﬁ Shopee Seller Centre

Shipment ~

FEB25 | REMINDER: NOMINATE VOUCHERS FOR
@

My Shipment (Z e FEB 25 PAYDAY SALENOW! &
Mass Ship :

Shipping Setting
To Do List

Order A hings you need to deal witt
C

My Orders
0 0 0 0

c llat : 5 : :
ancelation Unpaid To-Process Shipment Processed Shipment Pending Cancellation

Return/Refund

. 1 0 975 0
Product - Pending Return/Refund Bannegrcf;;]uect::osted Sold Out Products Pending Campaign (EF

My Products
Add New Product

Product Violations
Business Insights (reai-time data uniil GuT+8 190 More >

An overview of the shop data for the paid order dimension

Product Setting (]

Marketing Centre ~ Sales Visitors Page Views

Marketing Centre 0.00 26 7
Vouchers

Affiliate Marketing
Orders Conversion Rate

0 0.00%

Off-Platform Ads

17



Ekran 25: Acilan ekranda incelenecek tarihler icin tarih filtresi yapilarak “Ex-
port Data” butonuna basilir. indirilen rapor CSV formatindadir. Excel formatina

donustirmek icin ilgili ydonergeler takip edilir.

6 m Shopee Ads @

1 Top Up

P RM7,911.97 Transaction Details

All Ads Search Ads Discovery Ads

All Ads Statistics 25/10/2022 - 25/0. Export Data v
Impressions Clicks CTR Orders Conversions Items Sold GMV Expense
179.9k 2.9k 1.61% 5 6 7 RM440.30 RM524.50
Trend Chart of Each Metric ® Impressions
25/10 07/11 20/11 03712 16/12 29/12 11/01

Ekran 26: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak Uzere
bos bir Excel calisma sayfasi acilir. “Veri > Metinden” adimlari izlenerek indirilen
dosya secilir ve “Al” butonuna tiklanir.

Dosya Girig Ede  Sayfa Duzeni Formuller Gozden Gegir  Gorunum Q Ne

1 F [ sorgulan Goster || v [El Baglantilar
e £ Tablodan
eni

arolan

- ger Varola & Imani
: Metinden | kaynakiardan= Baglantilar Sorgu - LbSon Kaynakdar | yeqjje -

Microsoft Excel Vir.. 214

Sayfal @

18



Ekran 27: Dosyay! excel ortaminda
calistirirken 3 adimdan olusan Do-
sya ice Aktarma Sihirbazinda bazi
tanimlamalar yapilir. Birinci ekran-
dag; dosya turu olarak Sinirlandiriimis
secenegi secilir, dosya kaynagdi olar-
ak 65001 : Unicode (UTF-8) secilir ve
lleri butonuna tiklanir.

Metin Iceri Aktarma Sihirbazi - Adim 1/3 ? X

O sabit geniglikii - Alanlar, aralarinda boglukiarla situnl

Ver igeri aktarma baslangig satm; | 1

[0 verilerimin st bilgileri var.

CA\Users\DELI\Desktop\Kilavuzlar\bitenler\shopee\Uriin bazli Shopee Ads Raporu.csv dosyasinin Gnizlemesi

02.2023 16:18"
e Period:01/11/2022 - 01/02/2023"
p ID:583642500"

iptal ileri > 1 son

Ekran 29: Uclncl asamada para
birimlerinde ondalik ve binlik ayraci
ayarlamak Uzere Gelismis secenegine
tiklanir.

Metin Iceri Aktarma Sihirbazi - Adim 3 /3 ? X

8u ekran sutunlan segmenizi ve Veri Bigimini belirlemenizi saglar,

Sttun veri bigimi

“Genel, sayisal degerleri saylara, tarih degerl Ger tam degerleri metne dondstrar.

Ekran 28: ikinci adimda Aviricilar
alaninda Diger secenedi secilir ve
yanindaki kutucukta virgal (,) isareti
ayirict olarak belirtilir. Ardindan ileri
butonuna tiklanir.

Metin Iceri Aktarma Sihirbazi - Adim 2/ 3 ? X

ran verilerinizin igerdigi ayincilar ayarlamaniza olanal

k verir. Agagidaki onizlemede metninizin ne sekilde etkilendigini gorebilirsiniz.

T‘ Son

iptal

2

Ekran 30: Ondalik ayirici olarak
nokta () Binlik ayirici olarak virgul (,)
isareti secilir, Negatif sayilara eksi
isareti konulsun secenedi isaretle-
nir ve Tamam butonuna tiklanir. Ar-
dindan Son butonuna tiklanir.

Bu ekran sutunlan segmenizi ve Veri Bigimini belirlemenizi saglar.

Siitun veri bigimi

“Genel!, sayisal dederleri sayllara, tarih degerlerini tarihlere ve dier tiim degerleri metne danstrdr.

| Gelismis Metin iceri Aktarma Ayarlari ? X

Sayisal verileri tanimak igin kullanlan ayarlar

im masasindaki Bolgesel Ayarlar da belirtilen sayisal
Grintlenir.

Sifirla Negatif sayilara eksi isareti konulsun

Tamam iptal

iptal
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Ekran 31: Son olarak verilerin acilacagi calisma sayfasi secilir ve Tamam bu-
tonuna tiklanir.

11 Veri Igeri Aktar ? X
Bu verileri galisma kitabinizda nasil garintilemek isteciiginizi segin
13
B O tablo
14
i3] O pivotrable Raporu
W8 O pivotchart

21 O Yeni calisma sayfast
22 () u verileri Veri Modelime ekle

25

sayfal [ @ <

Excel 2016 ve sonraki slirlimler icin veri degerleri ayristirmasi

CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda ¢alistirmak i¢cin bos bir excel
calisma sayfasi acilir. “Veri” basligi altinda sol Gst kisimda bulunan “Metin veya
CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al" butonuna tiklanir. Do-
sya kaynagi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici olarak “Virgll” secil-
ir. “YUkle" butonuna tikladiktan sonra virgulle ayrilmis deger sUtunlari tablo
duzeninde acilmis olacaktir.

=]

Dosya  Giis  Ekle  SayfaDizeni  Formilleg

F [FyMetin veya C5V'den (s Son Kaynaklar lgl B Gruplandir -
[ Web'den % Meveut Baglantilar statement_detail_v3.csv = 58 Grubu Gaz -

eri ahmin
Al+ [ Tablo/Aralik'tan Dosya Kaynagi Sinirlayici Veri Tara Algilama - Sayfasi EF Alt Toplam

Verileri Al ve Daniistir 65001: Unicode (UTF-8) - | | virgal = |I| it 200 satr temel alinie - [ o ik 5 o~

Al = id_partner  statement_date statement_nr marketplace order_nr item_nr brand_en prod -
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Ekran 32: Acilan listede 6n onay sirasinda yararlanicinin vermis oldugu KTUN
listesine gdére KTUN-Product ID eslestirmesi yapilir.

E2 5 X« fe | =DUSEYARADZKTON2:YANLIS] |
2 5 ¢ = g . ger; tablo_dizisi; sutun_indis_sayisi; [aralik_bak]) LI M T 5
Sequence Product Name Status. Product ID KTUN Ads Type Start Date End Date: ImpressionClicks CTR Conversions n

s Conversion| e

2 1 Ongoing 218 DUSEVARAIDZATJNAVANLS 310120230000 180220232359 15956 250 157% o o ooo
3 2 Ended 163, iscovery Ads 11.122022 00:00 18.12.2022 23:59 11876 144 1,21% o o 0,00%
4 3 Ongoing 196 iscovery Ads 31.01.202300:00 18.02.2023 23:59 11653 81 0,70% o o 0,00%
. p ongon] 215 recovery s~ [52.012023 0000 2503 2073 2555| s0ene] 35| oo o oo
: : ongon] 102 recovry s [52.012023 0000 15807 2073 2555]  045] 3| 0am| o) o oo
; : ongon] 215 recovry s [52.012023 0000 1807 2073 2555] asva| sl a7 o) o oo
: ; ongon] 215 recovery s [52.012023 0000 18.07 2073 2555] avos] 158 23394 o oo
: : ongon] 215 recovry s [52.01 2023 0000 1807 2073 2555] ara| ac] o3z o) o oo
o . toea | 216 recowry s | 11.222022 0000 10,17 2072 2555] s115] 202] 24| o) o oo
° 0 ongon| 215 recovry s [52.03 2023 0000 1809 2073 2555] 7096] o] 32 o) o oo
o B ongon] 215 recovery s [52.07 2023 0000 18.07 2073 2355| scea| 30a] 23 o) o oom
: B troea | 106 recovery nss |11 322022 00| 16 13 2077 7355 asmal 158 pame o) o oo
b : ongoin] 215 recovery s (53 037073 00| 1809 2075 2355 saeo] 158 sz o) o oo
i - ongoin] 214 recovery s (52017073 00| 2505 2075 2355 60l 28] om0 o oo
° - taea | 215 recovery e[ 11.32 2033 00 10.13 2077 2355 s3e0] 4] 080 o oo
5 i traea | 215 recovery s | 1013 9092 0000| 30112075 2355 114l sel 13m0 o oo
“ 5 traea | 195 recovery s 12.12 2032 0000 1813 2075 2355 s0mal 73] sami 0 o oo
“ H ongoin] 215 recovery s (23 033073 0000|1809 2075 2355 aseal 1] om0 o oo
20 19 Ended 216, iscovery Ads 10.11.2022 00:00 26.11.2022 23:59 4575 66 1,44% ) o 0,00%
21 20 Ongoin; 216 iscovery Ads 31.01.2023 00:00 18.02.2023 23:59 4499 35 078% ) o 0,00%
22 21 Ended 210 iscovery Ads 11122022 00:00 18.12.2022 23:59 4344 84 193% o o 0,00%
23 22 Ended 210 iscovery Ads 11122022 00:00 19.12.2022 23:59 4086 68 1,66% o o 0,00%
24 23 OngoingdN/A hop Search Ad  31.01.202300:00 18.02.2023 23:59. 3733 38 102% o o 0,00%
25 24 Ended 190/ iscovery Ads 11122022 00:00 1812.2022 23:59 3576 69 193% 1] o 0,00%
26 25 Ongoing 217 iscovery Ads 31.01.202300:00 1802.2023 23:59 3467 35 101% 1 o 2,86%
27 26 Ended 201 iscovery Ads 11122022 00:00 19.12.2022 23:59 3427 44 128% 1] o 0,00%
28 27 Ended 176 iscovery Ads 11122022 00:00 1812.2022 23:59 3118 46 148% 1] o 0,00%
29 28 Ended 216 iscovery Ads 11122022 00:00 19.12.2022 23:59 2903 102 351% 1] o 0,00%
30 29 Ongoin; 217 iscovery Ads 31.01.202300:00 18.02.2023 23:59 2845 49 172% 1] o 0,00%
31 30 Ongoing 216 iscovery Ads 31.01.202300:00 18.02.2023 23:59 2804 53 1,89% o o 0,00%
32 31 Ended 211 iscovery Ads 11122022 00:00 18.12.2022 23:59 2798 35 1,25% o o 0,00%
33 32 Ongoing 216 iscovery Ads 31.01.202300:00 1802.2023 23:59 2472 25 101% o o 0,00%
34 33 Ended 185, iscovery Ads 11122022 00:00 18122022 23:59 2054 37 180% o o 0,00%
35 34 Ended 208 iscovery Ads 11.122022 00:00 18.12.2022 23:59 1961 54 2,75% o o 0,00%
36 35 Ongoing 217 iscovery Ads 31.01.202300:00 18.02.2023 23:59 1820 20 1,10% o o 0,00%
5 : toea | 151 recovry s | 11.22 2022 0000 18,13 2072 2535| a519] 77| 307 o) o oo
. > ongon] 215 recovry s [52.03 2023 0000 1807 2073 2555 s51a] 1] o7 o) o oo
. . traes |08 recovry s~ [12.22 2022 0000 28,13 2072 2555] sao0] 7] aam] 1 o saam

Ekran 33: Olusturulan |

A s c [
Sequence  ProductName  Ststus  ProductiD
1 Ongoing 21
2 Ended 16
3 Ongoing 13
4 Ongoing 21
s Ongoing 12
3 Ongoing 21
7 Ongoing 21
s Ongoing 21
9 Ended 21
10 Ongoing 21
1 Ongoing 21
12 Ended 19
13 Ongoing 21
18 Ongoing 21
15 Ended 21
15 Ended 21
7 Ended 19
1= Ongoing 21
13 Ended 21
20 Ongoing 21
21 Ended 21
22 Ended 21

22 Ongoing N/A

2 Ended 19
25 Ongoing 21
26 Ended 20
27 Ended 17
28 Ended 21
23 Ongoing 21
30 Ongoing 21
31 Ended 21
22 Ongoing 21
EES Ended 18
3a Ended 20
35 Ongoing 21
36 Ended 18

3 3
KTON Ads Type
68 overy Ads
68 Discovery Ads
868 overy Ads
a68 overy Ads
868 iscovery Ads
68 overy Ads
68 Discovery Ads
68 overy Ads
868 Discovery Ads
868 overy Ads
) overy Ads
E iscovery Ads
68 overy Ads
868 Discovery Ads
a68 overy Ads
868 Discovery Ads
868 cavery Ads
868
68
868
868 Discovery Ads
868 overy Ads
868 Shop Search Ad
868 covery Ads
868 overy Ads
a68 Discovery Ads
868
868 Discovery Ads
868
68
868
868
868 Discovery Ads
868 overy Ads
868 Discovery Ads
868 covery Ads

Start Date

31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
31.01.2023 0000
31.01.2023 00:00
51.01.2025 00:00
31.01.2023 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 0000
10.11.2022 00:00
11.12.2022 0000
51.01.2025 00:00
10.11.2022 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 0000
11.12.2022 0000
11.12.2022 0000
51.01.2025 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00
11.12.2022 00:00
31.01.2023 00:00
11.12.2022 00:00

End Date

18.02.2023 23:59
18.12.2022 23:59
18.02.2023 23:59
25.02.2023 23:59
18.02.2023 23:59
18.02.2023 23:59
18.02.2023 23559
18.02.2023 23559
18.12.2022 23:50
18.02.2023 23:59
18.02.2023 23:50
18.12.2022 23:50
18.02.2023 23:59
25.02.2023 23:59
19.12.2022 23:59
30.11.2022 23:59
18.12.2022 23:59
18.02.2023 23:59
26.11.2022 23559
18.02.2023 23:50
18.12.2022 23:59
19.12.2022 23:59
18.02.2023 23:50
18.12.2022 23:59
18.02.2023 23:59
19.12.2022 23:59
18.12.2022 23:59
19.12.2022 23:59
18.02.2023 23:59
18.02.2023 23559
18.12.2022 23:50
18.02.2023 23:59
18.12.2022 23:59
18.12.2022 23:50
18.02.2023 23:59
18.12.2022 23:59
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15566

A

a8

A

Direct CIRProduct ImpressionsProduct Clicl

CIR  Direct CIRProduct Impression:

0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
©0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
000%

0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A
0,00% N/A

15566

Ekran 34: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menltde “Finance > My
Income” basligina tiklanir. Acilan ekranda “My Tax Invoices” basligindan
“More” butonuna tiklanir.

a

My Income

o

Income Owerview

To Release @

My Bark Aco

Income Details

To Release

} Looking To Increase Your Sales? Try Shopee Ads!

Released @

21

Income Statements

My Tax Invoices
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Ekran 35: Acilan ekranda ilgili tarih filtrelenir ve ilgili fatura secilerek indirilir.

8 ¥ My Tax Invoices w @

My Tax Invoices

Movemnber 2002

Relrased Dabe Action
Lz a2

R 568 30 Hav 2022

ety Incasimia

Ekran 36: Faturada; firma bilgilerine, fatura tarihineg, ilgili doneme iliskin fat-
ura edilmis reklam giderine ulasilabilmektedir.

Shopee Mobile Malaysia Sdn Bhd

Reg. No: 201501009497 (1134832-W)

Level 25, Menara Southpoint,

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra

59200 Kuala Lumpur O e e

SST No: W10-1808-32001158

Invoice
Customer Name: Invoice No: MYS
Username: Invoice Date:  30/06/2022
. I 16/06/2022 -
Customer Address: Period: 30/06/2022
No Description Total(RM)
1 Seller Value-Added Services* 9433.96

Sub Total (RM) 9433.96
SS5T 6% 566.04
Grand Total
(RM) 10000.00

22



9. Siparis Karsilama Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Shopee Siparis Karsilama Hizmetini detaylandiran siparis karsilama hizmeti
raporlari ve faturalari yararlanicinin kayith e-posta adresine génderilmek-
tedir. Her ayin ilk haftasinda bir dnceki aya ait rapor ve fatura alinmaktadir.

Siparis karsilama ekranlarina dair ybnlendirmeler bir firmanin destek bas-
vurusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

10. Komisyon Giderlerinin
Raporlanmasi ve Faturalandirilmasi

Komisyon giderleri panel Gzerinden indirilen satis raporu ve komisyon rapo-
ru icerisinde géruntilenebilmektedir. islem adimlarinin daha kisa olmasi
sebebiyle komisyon giderlerinin satis raporu Uzerinden incelenmesi uygun
gorulmektedir.

Ekran 37: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menide “Order > My Or-
ders” baslhgina tiklanir. Acilan ekranda “Order Creation Date” basligindan
ilgili tarihler filtrelenir. “Export” butonu ile rapor olusturulur.

€ O ller st T B
My Sales PO o: ]
All Unpaid To ship Shipping Completed Cancellation Return/Refund
My St t
o .
Shipping Setting :> Order Creation Date 2022/12/19 - 2023/01/118 Export
Order ID m Reset
460 Orders Mass Ship

Sroduct Setting

ma  x1  —— Completed Others (West Malaysi
)

23



Ekran 38: Olusturulan raporda “Order Status” sUtunu “Completed” olacak
sekilde filtrelenir. Bdylece iptal olan siparisler listeden cikariimis olur.

| A B J | K i N i AN | Az |
Order ID [~ forder status [~ forder Creation Date[, |Order Paid Time || SKU Reference N/ _ | Commission Fee || Country ||
221212DTOS0T5K  Completed 2022-12-12 00:22 2022-12-12 00:22 227501114-FBZ 0.00 MY

7 r
221217VBGETHBJ)  Completed 2022-12-17 19:07 2022-12-17 19:07 230050568-FBZ 4.80 MY

7 r
22121828PVOT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226888106-FBZ 507 MY

7 r
22121828PVIT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226888186-FBZ 5.97 MY
2212193H7NGOYQ  Cancelled 2022-12-19 11:59 228030622-FBZ 0.00 MY

7 r
221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 220060422-FBZ 7.03 MY

7 r
221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 220890041-FBZ 7.03 MY

101. Ktun Eslestirmesinin Yapilmasi

Ekran 39: Yararlanicinin 6n onay asamasinda sunmus oldugu Urun listesinde
yer alan KTUN ve SKU sttunlari kopyalanir.

KTUN

8691 Lo " :
869 MEI e
8691 T “man
S69 ME. .
869 MEm.
869 HE
869 IE. .

SKU
227 NS
230 A
226 s M
226 M
228 .
220
220 S

24



Ekran 40: Ana raporda + butonuna tiklanir ve yeni bir excel calisma sayfasi
olusturulur.

Sayfa Duzeni

Formdller ~ Veri

Gozden Gegir

Order.all.20221201_20221231 (1) - Excel

a x

8 paylag

% S 5. B 3 () & Bx /3] &° Ay
Arial |10 Ar =E= % =2 Metni Kaydir Genel % 4 B E p
By - o =" B & §- Z
apistir KTA- i-|&H-A-B= = Eirle@tirveOrlala - E.o s [0 Tablo Olarak Hiicre Ekle Sil  Bigcim P Sirala ve Filtre Bul ve
— = " " Bigimlendirme ~ Bigimlendir - Stilleri~ =~ = - NS Uygula~  Seg~
Pano & Yazi Tipi n Hizalama n Sayl n stiller Hucreler Duzenleme ~
N2 < 227501114-FBZ -
A B Il J | K N L Az BF | BG | BH | B | B | BK | =
4 [OrderiD | Order Status | Order Creation Date/  |Order Paid Tme || SKU Reference N/ |Commission Fee [ |Country|
2 221212DTOS0TSK Completed 2022-12-12 00:22 2022-12-12 00:22 22751 0.00 MY
5 [221217vBGETHBY  Completed 20221217 19:07 20221217 1907 2200 S 4.80 MY
4 [22121828PVO73F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 2356 - 597 MY
r
22121828PVI73F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 - 5.97 MY
5
5 2212193HTNGOYQ Cancelled 2022-12-19 11:39 - 2250 M 0.00 MY
, |221224nAv80EEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 22001 o 703 MY
r
8 221224HAYBJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 2345 22086 < - 7.93 MY
9,
10|
11
12 |
13 |
14|
15 |
16|
17|
18 |
19|
20
2|
22
A -

orders

Ekran 41: Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir.
TUm sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi at-

anmistir.

Order.all. 202212

20221231 (1) - Excel

Formiller ~ Veri  Gozden Gegir  Gorindm

a.D E)‘;- Calibri -|11 A A === - E’MetniKaydr Genel l_—&,'d ,_—‘JJ (E-E'm EX @ : '%Y p
Yapigtir KTA- - O- A- === €= rlestirve Ortala =~ B0~ % » |0 & I T?I?Iu Ola!ak I'!UCIIE Eke  Sil  Bigim &- Sirala ve Filtre Bul ve
= Bigimlendirme - Bicimlendir - Stilleri - = = & — Uygula~  Sec~
Pano m Yazi Tipi m Hizalama m Say! m stiller Hiicreler Diizenleme
- SKU
| A B c D E < | ! K L
1 [sku KTUN
2 227N coo NN
3 [230MMSEERSEE GO NN——
4 |226MNNRSE  SooER—.
5 |26 oo N
6 [22CHNNNIEE S50 N
7 |220MNNNE SO NERREe.
E . e
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
| orders | sayfal | (@ Pt e ] 4 »

25



Ekran 42: Ana raporda bos bir sGtln acilir. Acilan sGtuna “Diseyera” formuli
yazilir. Uygulanan formul yeni acilan stGtunun tamamina uygulanir.

Order.all.20221201_20221231 (1) - Excel

Sayfa Diizeni Formiiller Ven Gozden Gegir Goriinim apmak istediginiz eyin...
Kes
& Metni Kaye Neormal
B Kopyala ~ ) =
pigtir . . Birlestir ve Orta Kosullu Kotl
Bigim Boyacis ’ Bigimlendirme
Pano 7} Yazi Tipi Hizalama Sayl stiller
TOPLA - X « fr | =DUSEYARA(N2,KTUN;2;0) |
A B J K N AN AD BA
1 Order ID - | Order Status . |Order Creation Date| _ | Order Paid Time .| SKU Reference N _ . |Commission Fee - |Country [ _
2 221212DT950THK Completed 20221212 00:22 20221212 00:22 .227 ~DUSEYARANZKTUN 0.00 MY
3 221217VBGETHBJ Completed 20221217 19:07 20221217 19:07 230 480 MY
r
4 22121828PVAT3F Completed 20221218 23:54 20221218 23:96 226 2.97 MY
r
22121828PVAT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226 5.97 MY
5
6 2212193H7TNGIYQ Cancelled 2022-12-19 11:59 - 228 0.00 MY
r
7 221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 229 793 MY
r
8 221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 229 7.93 MY

Ekran 43: Raporun son halinde gorseldeki gorinim elde edilecektir. Rapor-
da dikkat edilmesi gereken alanlar “KTUN", “Commission Fee” ve “Country”
sttunlaridir. KTUN sUtununda én onay alan triinler kontrol edilir. Akabinde
“Country” sUtununda “EK-Hedef Ulkeler Listesi-C” bulunan Ulkeler kontrol
edilir. Son olarak “Commission Fee” stGtunundan komisyon gideri hesaplanir.

A B J K N AN AOD BA
Order ID . |Order Status | Order Creation Date] _ | Order Paid Time .| SKU Reference N| _ |[KTUN Jlcommission Fee ICountry |
221212DTOS0TSK Completed 2022-12-12 00:22 20221212 0022 227501114-FBZ 5691526987563 0.00 Y
22121TVBGETHBJ Completed 2022-12-17 19:07 20221217 19:07 230950568-FBZ 5601526087564 4 80 Y
22121828PVAT73F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 23:56 226858106-FBZ 5691526987565 5.97 MY
22121828PVAT3F Completed 2022-12-18 23:54 2022-12-18 2356 226888186-FBZ 5691526987566 597 Y
221224HAYSJEEH Completed 2022-12-24 23:45 202212-24 23:45 220060422-FBZ 5691526957568 7.93 MY
221224HAYEJEEH Completed 2022-12-24 23:45 2022-12-24 23:45 220899041-FBZ 5691526987569 7.93 MY
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Ekran 44: Seller Centre ana sayfasinda yer alan sol menlde “Finance > My
Income” basligina tiklanir. Acilan ekranda ilgili tarih se¢cimi yapilarak fatura
indirilir.

B Home > My income > My Tax Invoices # @ oo

Marketing Centre My Tax Invoices

Marketing Centre

Shopee Ads

Vouchers November 2022 1-2 of 2 invoices
Affiliate Marketing
Off-Platform Ads — Total Invoices Price Date AEE
Released
Customers ~ Shopee invoices for 1 Nov - 15 Nov 2022 RM37.81 15 Nov 2022
Overview (T
Customer Groups Shopee invoices for 16 Nov - 30 Nov 2022 RM15.68 30 Nov 2022 Master Invoice

Chat Broadcast

Finance
My Balance
Bank Accounts

Payment Settings

Ekran 45: Faturadag; firma bilgilerine, fatura tarihine, ilgili déneme iliskin fat-
ura edilmis komisyon giderine ulasilabilmektedir.

é Shopee

Shopee Mobile Malaysia Sdn Bhd
Reg. No: 201501009497 (1134832-W)
Level 25, Menara Southpoint,

Mid Valley City, Lingkaran Syed Putra
59200 Kuala Lumpur

SST No: W10-1808-32001158

Invoice
Customer Name: Invoice No: MY
Username: Invoice Date: 31/12/2022
. . 16/12/2022 -
Customer Address: Period: 31/12/2022
No Description Total(RM)
1 Commission Fee* 10.16
2 Transaction Fee* 3.52
Sub Total (RM) 13.68
SST 6% 0.82
Grand Total
(RM) 14.50

27



T-M TURKIYE
iHRACATCILAR
, MECLISI



